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FAKE NEWS E COLONIALIDADE DE MENTES:
CONSIDERACOES VIA PARADIGMA DA COMPLEXIDADE

Fake News and coloniality of minds: considerations through the
paradigm of complexity

Juliana Moroni'

RESUMO

Neste artigo, nds buscamos compreender como a disseminag¢do de fake
news, através do uso de tecnologias digitais, tornou-se uma ferramenta po-
derosa na manipulagcdo da opinido publica, contribuindo para o processo de
colonialidade? de mentes. A colonialidade de mentes, contextualizada nos
estudos de Dascal (2009), ¢ um tipo de violéncia epistémica, caracterizada
como transmissdao ¢ modificacdo de habitos através de sistemas sociais
como familia, linguagem, religido, ciéncia, educacdo, ideologia e midia que
disseminam as formas de imposi¢do do pensamento e a¢do do colonializa-
dor. Nossa hipdtese ¢ a de que o paradigma da complexidade, fundamentado
no pensamento de Morin (2003; 2005), oferece subsidios tedricos para pen-
sarmos o problema da dissemina¢do de fake news, bem como a sua influén-
cia na colonialidade de mentes na medida em que expressa uma visdao de
mundo ndo fragmentada e sistémica, pautada por principios como o hologra-
matico e o dialoégico. Com base nestes principios, nosso principal foco sera
oferecer um caminho para pensarmos sobre a colonialidade de mentes atra-
vés da ética da complexidade.

Palavras-chave: Fake News. Tecnologias Digitais. Colonialidade de Men-
tes. Solitude. Paradigma da Complexidade.

ABSTRACT

In this work, we try to to understand how the spread of fake news, through
the use of digital technologies, has become a powerful tool in the manipula-
tion of public opinion, contributing to the coloniality of minds. The colonia-
lity of minds, contextualized in the studies of Dascal (2009), is a type of
epistemic violence which is characterized as transmission and modification
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% Nio h4 um consenso acerca do uso dos termos colonizagdo/descoloniza¢do e colonialida-
de/decolonizagdo. Sendo assim, como veremos no decorrer deste texto, optamos por utilizar
o termo colonialidade, decolonializagdo, decolonialidade, colonializador e colonializado ao
invés do termo colonizagdo e¢ descolonizagdo de mentes. Adaptamos a terminologia usada
por Dascal (2009), colonizing e decolonizing minds, bem como por Walsh (2009), decoloni-
al, a terminologia que optamos por utilizar, no contexto de nossa analise, sem alterar o sig-
nificado que os autores propuseram.
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of habits through social systems such as family, language, religion, science,
education, ideology and media which disseminate imposing forms of the
colonizer's thinking and acting. Our hypothesis is that the complexity para-
digm, based on the thought of Morin (2003; 2005), offers theoretical support
for thinking about the problem of the spread of fake news, as well as its in-
fluence on the coloniality of minds as it expresses a non-fragmented, syste-
mic world view guided by principles such as holographic and dialogic. Ba-
sed on these principles, our main focus will be to offer a way to think about
the coloniality of minds through the ethics of complexity.

Keywords: Fake News. Digital Technologies. Coloniality of Minds. Solitu-
de. Paradigm of Complexity.

1. Consideracdes iniciais

A “era do algoritmo” tem possibitado a disseminacdo rapida e abra-
gente de fake news, informacdo espuria que, antes do desenvolvimento das
tecnologias digitais, tinha o seu alcance mais restrito, ndo causando tantos
danos as reputagdes e, principalmente, aos sistemas democraticos. Auxiliada
pelas tecnologias digitais, fake news se tornaram uma ferramenta importante
na colonialidade de mentes, gerando crencas nas quais a verdade fica em se-
gundo plano ou se torna inexistente, criando e alterando habitos de agao.

Neste artigo, propomos uma investigagao epistemologica sobre a re-
lacdo entre fake news e colonialidade de mentes no contexto do paradigma
da complexidade. Na secdo 2, caracterizamos o conceito de fake news, de
acordo com os trés tipos propostos por Wardle e Derakhshan (2017), quais
sejam, misinformation, disinformation e malinformation, refletindo sobre os
seus impactos em filtros-bolha e no atrofiamento do pensamento critico.

Na secdo 3, analisamos a relacdo entre fake news e colonialidade de
mentes mostrando o desequilibrio de poder entre colonizador e colonizados,
no contexto do que Mariconda (2019) designou como estado de excegdo
tecnologica, oriundo da colonialismo digital realizado pelos oligopolios
transnacionais, as Big Techs (KWET, 2021). Questionamos até que ponto o
modelo de sistema misto, o qual inclui abordagens conflitantes de coloniali-
dade de mentes, a fim de possibilitar o proprio pensamento, como sugere
Dascal (2009), ¢ prejudicado pelas bolhas virtuais por onde circulam infor-

magdes homogéneas.
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Na se¢do 4, argumentamos que, no contexto da teoria da complexi-
dade proposta por Morin (1977; 1995; 2003; 2005), as possiveis medidas de
combate as fake news ndo terdo a eficdcia desejada se nao mudarmos a nos-
sa percep¢do da realidade. Essa percepcdo ¢ ampliada pelo pensamento
complexo, a partir do qual somos partes do todo e, qualquer alteragdo nas
partes, implica mudanga no todo. A nossa percepc¢ao da realidade e de como
somos colonializados através de fake news pode ser beneficamente alterada
se adotarmos a visao de mundo pautada pela ética da complexidade.

Nas considaragdes finais, se¢do 5, expomos que a proposta de Das-
cal (2009) de sistema misto se aproxima do paradigma da complexidade
através do principio dialoégico que, segundo Morin (1977; 1995; 2003;
2005), expressa a unidade complexa entre elementos que se completam e
que se opdem, indicando a importancia da permanéncia de antagonismos a
fim de gerarem entidades ou fendmenos complexos. A permanéncia destes
antagonismos torna a opinido publica heterogénea, sendo fundamentais para

a manutencao de sistemas democraticos.

2. Fake News, algoritimos e tecnologias digitais: a auséncia de solitude e
do pensamento critico

O termo fake news se tornou popularizado e usado desenfreadamen-
te, sobretudo, a partir das elei¢cdes presidenciais norte-americanas, em 2016,
cujo candidato eleito foi Donald Trump e com o Brexit, saida do Reino Uni-
do da Uniao Europeia. Fake news ¢ um termo reciclado e utilizado na con-
temporaneidade para caracterizar informacdes que transmitem conteudos
que ndo se apoiam ou se apoiam de modo parcial na realidade. A verdade
fica em segundo plano ou ¢ algo inexistente. Fake news nao sdo novidade
nas relagdes humanas; a novidade ¢ a sua ampla e rapida disseminacao atra-
vés da evolucdo das tecnologias da informagdo e comunicagdo (TICs), im-
pactando na opinido publica, nas relagdes entre individuos e grupos sociais,
bem como politicamente em sistemas democraticos.

Neste trabalho, o termo fake news ndo sera traduzido para a lingua
portuguesa. Isso porque ele ¢ mais abrangente na lingua inglesa do que a sua

tradugdo para a lingua portuguesa, como noticias falsas. Consideramos mais
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abrangente o termo na lingua inglesa dado que o adjetivo falso que, de acor-
do com o Dicio (dicionédrio Online de Portugués), ¢ caracterizado como:
“contrario a verdade; sem correspondéncia com a realidade. Que oculta o
que realmente pensa. Que aparenta ser real, mas ndo ¢; cujo conteudo foi
adulterado, modificado; feito por imitacdo; desprovido de fundamento, de
exatidao; [..]”. Nesse sentido, ao ser definido como sem correspondéncia
com a realidade, o termo fake news se torna significativamente mais amplo,
dado que engloba tanto noticias falsas, como também noticias ndo totalmen-
te falsas, mas que tem alguma correspondéncia com a realidade, criadas e
disseminadas com objetivo de causar prejuizos ou propagadas inintencional-
mente (MORONI, 2018).

Segundo Recuero e Gruzd (2019, p. 32-33), ha diversas caracteriza-
¢oes do termo fake news. Atualmente, ele é caracterizado como desinforma-
¢do que abrange rumores e noticias falsas. Entretanto, had outras
conceitualizagdes para o termo fake news que abrangem desde noticias fal-
sas a boatos e satiras. A fim de delimitar o conceito de fake news, Recuero e
Gruzd (2019) afirmam que boatos nao sdo considerados fake news na medi-
da em que ndo expressam inten¢do de autenticidade. Fake news expressam a
intencdo de enganar, sendo caracterizadas como desinformag¢do, com ele-
mentos de falsidade total ou parcial, com o intuito de atingir interesses de
grupos ou individuos.

Discordamos da classificagao de boatos fora do contexto conceitual
de fake news. Isso porque boatos apresentam algum nivel de intencdo de
atingir individuos ou grupos, bem como quando associados as TICs ganham
abrangéncia capaz de desestabilizar sistemas democraticos e destruir reputa-
¢oes. Concordamos parcialmente com a caracterizacdo de fake news dada
por Recuero e Gruzd (2019) como desinformagao, porém consideramos que
este conceito de fake news ainda é incompleto e optamos, neste trabalho, por
adotar a perspectiva conceitual de Wardle e Derakhshan (2017).

Apesar de observarmos e sofrermos com os efeitos perniciosos que a
disseminagdo de fake mews causam na sociedade, segundo pesquisadores
como Wardle e Derakhshan (2017), ainda estamos na fase inicial da tentati-
va de entender os impactos que fake news podem causar através de ampla

divulgacao, via imediatismo, nas redes sociais virtuais. Para Wardle e De-
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rakhshan (2017, p.4), fake news sdo parte de um panorama mais amplo ca-
racterizado como desordem informacional, a qual esta relacionada a “polui-
cdo da informagdo” por contelidos criados e disseminados através de
tecnologias contemporaneas que proporcionam a sua disseminacao em larga
escala. A dissemina¢do da desordem informacional ocorre através de uma
rede de comunicagdo virtual complexa, voltada para a criacao de técnicas de
difusdo de diversos tipos de contetidos, os quais sdo reproduzidos através de
inumeras plataformas que hospedam e reproduzem esses contetdos infor-
macionais adulterados ou fabricados com prop6sitos perniciosos.

De acordo com Wardle e Derakhshan (2017, p. 4-5), desde a vitéria
de Donald Trump nas elei¢des norte-americanas, em 2016, e das elei¢des
para o Brexit no Reino Unido, as discussdes sobre como a desordem infor-
macional influencia Estados democraticos foi intensificada. Além disso, ha
preocupacao crescente sobre como a desordem informacional, em épocas de
campanhas eleitorais, podem gerar confusdo e desconfianca, elevando a ten-
sdo entre diferencas socioculturais ao insuflar nacionalismos, preconceitos
étnicos, religiosos, raciais, de género etc. No relatdrio produzido por enco-
menda do Conselho da Europa em Estrasburgo, em 2017, a desordem infor-
macional ¢ um fendmeno de abrangéncia mundial que esta relacionada a
“poluicao da informag¢@o”, tornando o termo fake news insuficiente para ex-
pressar a complexidade desse fenomeno. Nesse sentido, Wardle e Derakh-
shan preferem nao utilizar o termo fake news no relatério, preferindo
desordem informacional, por dois motivos: 1 - o termo fake news ndo ¢ sufi-
ciente para a complexidade da “poluicdo da informag¢do” e 2 - devido ao fato
de que politicos se apropriaram do termo fake news para usarem a seu bel
prazer, acusando organizacdes de noticias, contrarias aos seus interesses, de
manipularem informagdes. Nesse sentido, diversos politicos pelo mundo
afora utilizam o termo fake news para reprimir, limitar e destruir a imprensa
livre. Wardle e Derakhshan (2017, p. 5-6) investigam o fenomeno da desor-
dem informacional através da seguinte divisdo: trés elementos (agente, men-
sagem e interpretante), trés fases (cria¢do, produgdo e distribui¢do) e trés
tipos (misinformation, disinformation e mal-information).

Por ser um panorama amplo de andlise, o fenomeno da desordem in-

formacional estéa fora do escopo deste texto. Sendo assim, optamos por utili-
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zar o termo fake news, caracterizando-o de acordo com Wardle e Derakh-

shan (2017), refente aos trés tipos de desordem informacional, quais sejam:

* Mis-information: quando informagdes espurias sdo criadas e comparti-
lhadas sem a intengdo de causar danos.

* Dis-information: quando informagdes espurias sao conscientemente e
deliberamente criadas e compartilhadas a fim de causar danos as pesso-
as, grupos sociais, organizagdes ou paises.

*  Mal-information: quando informagdes genuinas, isto €, baseadas em fa-
tos, s3o compartilhadas estrategicamente com objetivos de causar danos,
alterando a informacao da esfera privada para a publica, prejudicando
pessoas, organizagdes € paises.

Como exemplo de mis-information, podemos citar fake news que
circulam nas redes sociais, principalmente no YouTube, sobre a suposta pro-
priedade benéfica da planta Aranto para o tratamento do cancer. Segundo Pi-
nheiro (2020), a planta tem sido estudada por pesquisadores, mas ainda ndo
ha comprovacgdes que atestam cientificamente o seu uso para o tratamento
do cancer.

Para exemplificar a dis-information, podemos citar fake news sobre
vacinas veiculadas nas redes sociais, baseadas em negacionismo cientifico,
crencas religiosas e ideologias diversas, as quais sdo os sustentaculos de teo-
rias da conspiracdo. Dis-information pode ser canalizada para interesses po-
liticos e usada como ferramenta para confundir as pessoas e prejudicar
sistemas democraticos.” Algumas fake news afirmam que vacinas causam
autismo, cancer, HIV e até mesmo mortes. Um caso tipico de dis-informati-

on relacionada as vacinas ocorreu, segundo o site G1 (2019), nas Filipinas,

? De acordo com uma pesquisa realizada pelo Centro de Pesquisas e Estudos de Direito Sa-
nitario (CEPEDISA), da Faculdade de Saude Publica da USP (FSP) ¢ a Conectas Direitos
Humanos, o governo federal, comandado pelo presidente Jair Messias Bolsonaro, executou
uma estratégia institucional de propagacdo do coronavirus. A pesquisa colheu dados sobre
3049 normas federais ¢ estaduais, em 2020, atestando discrepancias entre governo federal e
governos estaduais. Segundo Eliane Brum (2021), a pesquisa analisou portarias, medidas
provisorias, instru¢cdes normativas, decretos, leis, decisdes e afirmagdes feitas em publico
pelo presidente da republica. A pesquisa indica que, contrariamente ao que muitos afirmam,
ndo hé incapacidade administrativa do governo federal no que concerne a gestdo da pande-
mia, mas, sim, um desempenho eficaz e uma deliberagdo favoravel a ampla disseminacdo
do Covid-19 no Brasil, com a finalidade de favorecer a politica econdmica e estratégias de
necropoder adotadas pelo governo. A pesquisa intitulada Direitos na Pandemia: Mapea-
mento e Analise das Normas Juridicas de Resposta a Covid-19 no Brasil pode ser acessada

neste link: https:/www.conectas.org/wp/wp-content/uploads/2021/01/Boletim_Direitos-na-
Pandemia_ed 10.pdf
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onde uma mulher chamada Arlyn B. Calos perdeu os dois filhos que contrai-
ram sarampo por acreditar em fake news disseminadas via Facebook, as
quais afirmavam que vacinas causam mortes.

Podemos citar, também, fake news sobre as vacinas contra o Covid-
19 disseminadas no Brasil, entre as quais observamos declaragdes de pasto-
res e do proprio presidente da republica, Jair bolsonaro. De acordo com Juca
(2020), em uma celebracdo religiosa, um pastor teria afirmado que a vacina
contra Covid-19 é uma substancia que entra no corpo humano e altera o nos-
so DNA. Outra fake news sobre a vacina contra o Covid-19 foi disseminada
pelo presidente Jair Bolsonaro ao afirmar que a vacina transformaria as pes-
soas em jacare€.

Outros exemplos de dis-information, com finalidade politica, sdo
fake news cunhadas para destruirem sistemas democraticos e aniquilar repu-
tacoes individuais, como no caso das elei¢cdes brasileiras, em 2018, bem
como nos ataques a ativista ambiental Greta Thunberg. Segundo Ribeiro
(2019), Greta sofre ataques nas redes sociais, tendo seu nome associado aos
mais variados tipos de informagdes espurias. Ha casos de dis-information
em que a ativista Greta Thunberg, por ter seu cabelo penteado em trancas, ¢
associada as criangas da propaganda nazista. Ou ainda, fake news sobre ela
ser neta do bilionario George Soros.

No caso das elei¢des brasileiras ocorridas em 2018, segundo Avelar
(2019), em matéria publicada no Jornal britdnico The Guardian, 42% das
mensagens favoraveis a direita eram fake news que favoreciam o entdo can-
didado Jair Bolsonaro, do Partido Social Liberal (PSL) e 3% das mensagens
favoraveis a esquerda eram fake news, as quais favoreciam o candidato do
Partido dos Trabalhadores (PT), Fernando Haddad.

Por fim, como exemplo de mal-information, podemos citar o caso da
divulgacdo do 4udio referente a escuta telefonica entre a ex-presidenta Dil-
ma Rousseff e o ex-presidente Luiz Indcio Lula da Silva, ambos do Partido
dos Trabalhadores (PT), sobre o convite feito a ele, por Dilma, para ser mi-
nistro da Casa Civil, em 2016. O caso foi retratato pelos principais veiculos
midiaticos no Brasil como tentativa de evitar a prisdo de Lula e travar as in-
vestigacdes da Lava Jato contra ele. Posteriormente o site The Intercept, jun-

to com o jornal Folha de Sao Paulo, divulgou escutas telefonicas, vazadas
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pelo hacker Walter Delgatti, que colocaram em xeque a operagdo Lava Jato

e todas as acusag¢oes contra Lula.

Outro exemplo de mal-information foi o ataque machista sofrido
pela cientista Katie Bouman, responséavel por divulgar a primeira imagem de
um buraco negro na historia da ciéncia. De acordo com a Revista Galileu
(2019) e com o site de noticias UOL (2019), Bouman foi alvo de criticas se-
Xxistas, as quais afirmavam que ela estava se sobressaindo demais em relagao
aos outros pesquisadores. Tais criticas originaram fake news sobre a pesqui-
sa, as quais afirmavam que as centenas de milhares de linhas de cédigo do
algoritmo que deu origem a captura da imagem, ou seja, 90% do trabalho,
teriam sido feitas pelo colega de Bouman, que desmentiu as fake news.

Fake news atingem amplamente usuarios de redes sociais porque sao
conteudos informacionais filtrados, pontencializados e direcionados por al-
goritmos. De acordo com Branco (2017, p. 51-52), nem tudo que os outros
postam aparece no nosso news feed, no caso do Facebook. Segundo Pariser
(2012, p. 29-30, capitulo 1), em seu livro O filtro invisivel, a solu¢ao do Fa-
cebook para lidar com a grande quantidade de postagens em sua rede social,
logo nos primordios de sua criacao, foi usar o algoritmo EdgeRank que atua
por tras da pagina inicial da plataforma, filtrando contetidos relevantes.
Logo, outras redes sociais e jornais como o 7he New York Times comegaram
a usar algoritmos nas suas paginas iniciais. Baseado em trés fatores de rele-
vancia, o algoritmo filtra as informacgdes e as direciona para os usudrios de
acordo com a afinidade, o peso relativo da cada contetido e o tempo. Assim,
temos que:

* Fator de afinidade: é medido pela proximidade que o usudrio da rede so-
cial, por exemplo, do Facebook, tem com outro usudrio através do tem-
po de interacdo entre ambos. Quanto mais proximidade eles tiverem,
mais atualizag¢des receberao um (a) do outro (a).

* Fator de contetido e sua importancia para a rede social: ¢ medido através
de prioridades conteudisticas. Geralmente contetidos que indicam infor-
magao sobre relacionamentos tem mais prioridade sobre outros.

* Fator tempo: a relevancia ¢ dada as postagens mais recentes, as quais

tém mais importancia do que postagens antigas.
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Segundo Branco (2017, p.52), o Facebook interfere na disponibiliza-
cao do conteudo que ¢ mostrado na sua plataforma através de filtros-bolha,
que sdo caracterizados como a personificagdo do contetido da informagao
relacionada as pegadas digitais que os usudrios (as) deixam ao acessarem a
rede social. Essa personaliza¢do de conteudo para direcionamento de infor-
magado a usuarios e grupos de usudrios especificos ¢ feita por mecanismos
algoritmicos. Nesse sentido, os filtros-bolha aproximam pessoas com ideias
semelhantes e afastam aquelas com pensamentos divergentes. A bolha limita
a diversidade e aglomera usuarios com afinidades ideologicas. Isso vai dire-
tamente contra os principios basicos do sistema democratico que se funda-
menta justamente na intera¢do entre opinides divergentes e na convivéncia
livre e respeitosa entre pessoas com pontos de vista diferentes.

Através de filtros-bolha, fake news, principalmente aquelas de cunho
politico, sdo direcionadas para grupos especificos e amplamente dissemina-
das em plataformas sociais como Facebook. Em nota recente, datada de 9 de
janeiro de 2020, o Facebook anunciou que ndo faria mudancas que pudes-
sem alterar significativamente as suas regras de publicidade politica. Nesse
sentido, a disseminagao de fake news tem a tendéncia de aumentar em anin-
cios que se circunscrevem no cendrio politico. Segundo Katie Harbath, che-
fe de politica global de elei¢cdes do Facebook, a posi¢do da empresa esta
condizente com a liberdade de expressdo, no respeito aos processos demo-
craticos e por acreditarem que em democracias maduras € com imprensa li-
vre, o discurso politico ja se expressa de forma extremamente minuciosa.
Com a decisdo do Facebook, diferentemente de outras redes sociais, como
Twitter e Spotify, as quais proibiram propagandas com contetudo politico nas
suas plataformas, campamhas politicas que utilizam a rede social para diss-
seminarem fake news continuardo a utilizarem a plataforma para direciona-
rem conteudos espurios, sem que a rede social virtual de Mark Zuckerberg
tenha nenhuma responsabilidade em relacdo aos contetidos divulgados. (RI-
BEIRO, 2020).

Os impactos das redes sociais para individuos, grupos, organizagdes
e sistemas democraticos ¢ amplamente discutido por especialistas. De acor-
do com matéria publicada no Jornal El Pais Brasil, por Rebeca Gimeno, no

dia 13 de fevereiro de 2019, ndo ha um consenso sobre os maleficios e su-
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postos beneficios dos impactos do uso das redes sociais virtuais. Entretanto,
pesquisas recentes mostram que diminuir ou deixar de usar totalmente as re-
des sociais, como o Facebook, reduz sentimentos relacionados a depressao e
a ansiedade, melhorando o bem-estar dos individuos. A pesquisa realizada
pela New York University e pela Stanford University utilizou o mesmo mé-
todo usado por laboratorios farmacéuticos para testar a eficacia de remédios.
Os participantes da pesquisa, usuarios do Facebook, foram divididos em
dois grupos: um grupo permaneceu conectado ao Facebook e o outro ficou
desconectado durante a realizagdo da pesquisa. O grupo que ficou desconec-
tado teve melhoras siginificativas no seu bem-estar, na medida em que se
sentiam mais felizes, mais satisfeitos com as proprias vidas e, consequente-
mente, menos depressivos e ansiosos. Ainda, o grupo que permaneceu des-
conectado do Facebook, o dos usuarios abstémios, apresentou queda na
polarizacao e divisao de opinides geradas por questdes relacionadas a politi-
ca. Alinhado a essa queda, houve o aumento da capacidade de entender opi-
nides diferentes. Esse impacto de queda na polarizagdo ¢ observado na
comparacao entre os dados relativos aos anos de 2006 a 2016, nos quais o
nivel de polarizacdo na sociedade norte-americana aumentou 100%. O gru-
po que ficou ausente do Facebook para a realizagdo da pesquisa diminiu em
42% esse indicador de polarizagdo.

A decisdo de deixar de usar redes sociais, como Facebook, pode pro-
porcionar um encontro com ndés mesmos € a reproximacao presencial com
outras pessoas por um periodo de tempo maior. Esse encontro com nos mes-
mos ¢ a condi¢cdo de solitude que, segundo Bauman (2011), é necessaria
para que possamos exercitar nossa reflexdo sobre assuntos e acontecimentos
diversos, soltar nossa imaginag¢do, apreciar detalhes do mundo que ficam es-
condidos quando somos sugados pelas telas dos nossos smartphones. A fuga
da soliddo, via redes sociais virtuais, amplia ainda mais a soliddo, impedin-
do a pratica de nossa solitude. Entendemos que a inibi¢do da solitude res-
tringe e impede o despertar do pensamento critico, proporcionando um
caminho amplo para a colonialidade de mentes através da disseminagdo de
fake news.

Em seu livro Cartas do mundo liquido moderno, no capitulo intitula-

do Sozinhos no meio da multiddo, Bauman (2011) menciona uma matéria
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que foi publicada no jornal Chronicle of Higher Education, em que relata a
historia de uma adolescente que havia enviado trés mil mensagens de texto
em um Unico meés. Mais precisamente isso indica que a adolescente enviou
aproximadamente uma mensagem a cada dez minutos. Nesse periodo em
que esta adolescente esteve conectada as redes sociais virtuais, através das
tecnologias digitais, ela nunca esteve s6 por mais de dez minutos. Assim
como milhares de outras pessoas que fazem uso desmedido das tecnologias
digitais, ela ndo teve a oportunidade de estar consigo mesma, imersa em
seus pensamentos, vislumbrando o possivel futuro, sonhando acordada, re-

fletindo. Como destaca Bauman (2011, p.9):

Assim, a adolescente nunca ficou sozinha por mais de dez minutos;
nunca ficou sé consigo mesma, com seus pensamentos, seus so-
nhos, seus medos e esperangas. A essa altura, ela deve ter se esque-
cido de como uma pessoa vive, pensa, faz coisas, ri ou chora na
companhia de si mesma, sem a presenca de outros. Melhor dizen-
do, ela nunca teve a oportunidade de aprender essa arte. O fato ¢
que somente em sua incapacidade de praticar essa arte ¢ que ela
ndo esta sozinha.

O medo e a aversao a solidao faz com que as pessoas busquem alter-
nativas para preencher o vacuo deixado pela auséncia de companhia. A tec-
nologia trouxe consigo a internet € surgiu como um alivio para o despreparo
em lidar com a soliddo e para o medo de estar s6. Segundo Bauman (2011,
p. 9-10), as tecnologias vieram apenas suprir necessidades das quais elas
ndo criaram, mas apenas tornaram explicitas através de um unico apertar de
uma tecla ou de alguns toques nas telas. Nesse contexto, quanto mais as pes-
soas fazem uso das tecnologias, mais adentram ao vazio devido a auséncia
de companhia e deixam de usar seu corpo, seus musculos, seus pesamentos
e sua imaginacgdo. As redes sociais virtuais surgidas a partir do advento da
internet substituiram a porta de madeira, que possibilitava sair pelo mundo a
procura de companhia quando a soliddo era impossivel de suportar, pelas te-
las dos aparelhos digitais, através dos quais num simples toque as portas das
redes sociais como o Facebook, Twitter ¢ WhatsApp se abrem com centenas,
milhares de contatos online. Assim, nunca mais estivemos sos; 0os contatos
podem ser feitos e desfeitos com apenas um ou dois toques na tela do celu-
lar. Situacdes indesejadas podem ser evitadas, o medo da soliddo ¢ ilusoria-

mente dissipado, 0s compromissos € comprometimentos se tornam
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superficiais. Como ressalta Bauman (2010, p.19): “O contato face a face ¢
substituido pelo contato tela a tela dos monitores; as superficies ¢ que en-
tram em contato. [...] O que se perde ¢ a intimidade, a profundidade e dura-
bilidade da relacdo e dos lagos humanos.”

Para Bauman (2011, p. 11), estar sempre conectado indica que nunca
estamos sos. Para fugir da solidao o ser humano deixa escapar a chance de
estar consigo mesmo, de estar em solitude. As consequéncias desastrosas da
auséncia de solitude ¢ que ndo conseguimos sentir o prazer de apreciar uma
noite estrelada ou ler calmamente um livro; ndo conseguimos refletir, pon-
derar sobre nossos proprios pensamentos €, assim, ndo conseguimos prover
de contetido e dar sentido a comunicagao.

Os termos soliddo e solitude tem significados diferentes e expressam
condi¢des psicoldgicas e situagdes distintas. Solidao, segundo o Dicionario
Michaelis online, é o estado ou condicao da pessoa que estd em isolamento
ou se sente so. Solidao também ¢ considerada uma condi¢ao de sofrimento
de quem foi privado involuntidriamente da companhia de outros. De acordo
com o Dicio - Diconario Online de Portugués, solitude é uma condig¢do de
interiorizagdo, de introspeccdo de quem prefere se isolar propositadamente
para o exercicio da reflexdo. Podemos considerar que ¢ um modo prazeiroso
de estar consigo mesmo por algum tempo. Como afirma Paul Tillich (1963,
p. 9, capitulo 1): “Nossa linguagem detectou sabiamente esses dois lados do
ser humano estar so. Ela criou a palavra "solidao" para expressar a dor de
estar sO. E criou a palavra "solitude" para expressar a gloria de estar s6.”

Consideramos que a auséncia da condi¢do de solitude, ampliada
pelo uso das tecnologias digitais, a qual Bauman se refere, propicia a absor-
¢ao de informagao de modo acritico. Essa informacao também pode ser dis-
seminada na forma de fake news (mis-information, dis-information e mal-
information), colonializando mentes, manipulando a opinig¢ao publica e dire-

cionando agoes.

* Our language has wisely sensed these two sides of man’s being alone. It has created the
word "loneliness" to express the pain of being alone. And it has created the word "solitude"

to express the glory of being alone. (TILLICH, 1963, p. 9, capitulo 1).
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3. Colonialidade e decolonialidade de mentes: os impactos de fake news

A colonialidade de mentes ¢ um dos aspectos mais danosos da subju-
gagdo de povos pelos colonizadores. A posse € o controle dos corpos e das
mentes das vitimas dessas formas de subjugag¢do permanece até hoje em
suas versdes contemporaneas, trazendo consigo os rastros de agdes e inten-
¢oes do passado, isto ¢, dominar para escravizar a fim de manter sob contro-
le e extorquir tudo o que for pertinente aos interesses do colonizador. Em
uma de suas versdes contemporaneas, a colonialidade de mentes usa como
ferramentas as novas tecnologias da informagao (TICs), através do colonia-
lismo digital, principalmente via redes sociais virtuais, as quais sao aparatos
de disseminagdo de fake news.

A colonialidade de mentes, segundo Dascal (2009, p. 2), € um tipo
de violéncia epistémica caracterizada como transmissdo ¢ modificagdo de
sistemas sociais e de habitos de pensamentos, tais como familia, linguagem,
religido, ciéncia, educacdo, ideologia, midia e agrupamentos politicos, os
quais disseminam formas de imposi¢do do pensamento e acdo do coloniza-
dor. A metéafora colonialidade de mentes, usada para indicar o dominio de
povos e de seu sistema de pensamento por outros povos, expressa as seguin-
tes caracteristicas, as quais ndo estdo restritas a situagdes socio-politicas
classificadas como “coloniais”, mas abrangem uma variedade de processos
mentais indicativos de colonialidade:

* Intervenc¢ao do colonializador, caracterizado como uma fonte externa, no
ambito mental de um individuo ou grupos de individuos, os quais sdao
definidos como colonializados.

* A interven¢do do colonializador afeta aspectos centrais do contéudo,
modo de funcionamento e estrutura da mente dos colonializados.

* Os efeitos da colonialidade de mentes sdo duradouros e ndo sdo facil-
mente removiveis.

* Ha um grande desequilibrio de poder entre as partes envolvidas - coloni-
alizador e colonializados.

* Colonializador e colonializados podem estar conscientes ou serem in-

conscientes dos seus papéis.
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* Ambos, colonializador e colonializados, podem participar do processo
de colonialidade de mentes voluntariamente ou involuntariamente.
Como exemplo de colonializadores e colonializados inconscientes
de seus papéis, Dascal (2009, p.2-4, para. 5-10) cita o exemplo dado pelo
educador brasileiro Paulo Freire, o qual caracteriza o sistema educacional
como colonializador de mentes pautado no “modelo bancario”. Isso porque
o conhecimento ¢ considerado uma commodity que € depositado, por aque-
les que o detém, no caso os professores, na mente de quem nao possui 0 co-
nhecimento, no caso os alunos que recebem passivamente o conhecimento.
Aos professores ¢ dada a condic¢ao de autoridade epistémica, assim como em
outros dominios da sociedade ¢ designada outras autoridades epistémicas
como religiosos, cientistas, familia etc. Na maioria dos casos, os coloniali-
zadores ndo percebem que também tiveram suas mentes colonializadas e
que estdo colonializando mentes, tampouco os colonializados percebem que
estdo sendo subjugados por colonializadores via autoridade epistémica. Am-
bos ndo percebem os danos da imposi¢ao de crengas e padrdes de a¢des por-
que acreditam que estdo colaborando para o bem comum da sociedade.
Outro exemplo seria o de desiquilibrio de poder entre colonializador
e colonializado e seus efeitos duradouros, nos quais os colonializados nao
estdo cientes de sua colonializagdo, expresso na contemporaneidade, por
exemplo, pela relagdo entre redes sociais (empresas como Facebook) e seus
usudrios. As plataformas digitais, como diria Bauman (2011, p. 15, capitulo
On-line, off-line), roubam o contato com o olhar e a proximidade fisica,
transformando o contato presencial em nao convidativo, em perda de tempo.
A tela, janela para a virtualidade, estabelece relagdes virtuais nas quais nao
ha o desejo de mergulhar na profundidade do sentido das coisas. Mergulhos
profundos nao fazem parte da superficialidade das relagdes tecidas na virtu-

alidade. Como afirma Bauman (2011, p, 15, capitulo On-line, off-line):

Numa vida de continuas emergéncias, as relagdes virtuais derrotam
facilmente a “vida real/”. Embora os principais estimulos para que
0s jovens estejam sempre em movimento provenham do mundo
off-line, esses estimulos seriam inuteis sem a capacidade dos equi-
pamentos eletronicos de multiplicar encontros entre individuos,
tornando-os breves, superficiais e sobretudo descartaveis. As rela-
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¢oOes virtuais contam com teclas de “excluir” e “remover spams”
que protegem contra as consequéncias inconvenientes (e principal-
mente consumidoras de tempo) da interagdo mais profunda.

No mundo off-line, os contatos sdo menores, em comparagao com
quantidade exorbitante de amizades virtuais, isso porque os lagos sdo apro-
fundados e os vinculos fortalecidos, prezando pela qualidade e nio pela
quantidade. Diferentemente dos lagos e compromissos tecidos na virtualida-
de, que sdo instantaneos, as relagdes presenciais sdo estabelecidas na inten-
cdo de serem permanentes. (BAUMAN, 2011). A imediaticidade e o
enfraquecimento dos lagos entre os usudrios das redes sociais virtuais au-
menta a sua condi¢dao de soliddo e isolamento, em detrimento da solitude,
propiciando campo fértil para a colonialidade de mentes, via fake news,
dado que o pensamento critico também se esvai junto com a desisténcia em
mergulhar no sentido profundo das coisas. A midia ¢ designada a ser a auto-
ridade epistémica, neste caso, a rede social virtual como ferramenta propici-
adora de veiculagdo de fake news.

A autoridade epistémica como ferramenta de colonialidade recebe o
apoio de estruturas que a transforma em autoridade social para ser melhor
aplicada. Essa transformagdo pode ser feita por meio de demonstracao sim-
bolica de autoridade a fim de desvalorizar outros, ou por meio de diversos
tipos de discriminagdes, através do uso da violéncia coercitiva ou por meio
de recompensas e puni¢des socioecondmicas. A autoridade social ¢ ineficaz
sem o suporte da autoridade epist€émica para garantir o sucesso da imple-
menta¢ao da colonialidade de mentes. A colonialidade de mentes efetiva-
mente ocorre quando o colonializado adota os principios epistémicos do
colonializador em seu modo assimétrico de diferencia¢do entre dominador e
dominado, superior e inferior. (DASCAL, 2009, p. 4).

Para Dascal (2009, p. 5-6; 26), as reacdes a colonialidade de mentes
vem com o movimento de decolonializacdo que engloba, entre outras, dois
tipos de agdes: rejeicao e resisténcia. Neste texto, optamos por utilizar o ter-
mo decolonializar visto que a concepcao de decolonializacdo de mentes se
aproxima da concepg¢ao de decolonizar usada por Walsh (2009). Nao ha um
consenso entre pesquisadores sobre o uso dos termos decolonizar e descolo-

nizar. Alguns os usam para expressarem significados diferentes e outros os
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usam como sinonimos. Entre os que defendem a diferenga dos conceitos,
como Walsh (2009), decolonizar ndo ¢ simplesmente um desarmar, desfazer
ou reverter o colonial, pois isso significaria apenas mudar do colonial para o
ndo colonial, excluindo os padrdes e tragos da colonialidade, o que ndo
ocorre, de fato. Decolonizar, portanto, ¢ um conceito que marca posiciona-
mentos e atitudes que se expressam em ac¢des continuas que marcam a luta
contra a dominagdo e controle espistémico, de subjetividades e de existén-
cias que se refletem na opressdo de género, sexualidade, étnico-raciais, clas-
se social, geracional etc. Desse modo, a decolonizagdo é uma contraposi¢ao
a colonialidade e a descolonizagdo ¢ uma contraposicdo ao colonialismo.
Colonialismo ¢ entendido como dominio politico, geografico, econdmico e
cultural dos conquistadores sobre os conquistados e colonialidade ¢ a conti-
nuidade da dominagdo e opressdo do poder dos colonizadores em relagao
aos colonizados, mesmo apds a independéncia politica e emergéncia de Es-
tados-Nagdo. (SANTOS, 2018).

Nao entraremos em discussdo mais aprofundanda sobre as diferen-
cas entre os termos decolonizar e descolonizar, o que podera ser assunto de
trabalhos posteriores. Escolhemos utilizar o termo decolonializar devido a
que, concordamos que ha diferengas entre descolonizar um espago geografi-
co e decolonizar subjetividades, o primeiro ndo estd necessariamente atrela-
do ao segundo. Entretanto, por questdes de terminologia, usamos, neste
texto, os termos colonialidade, decolonialidade e decolonializagdo porque
ambos estdo de acordo com o que Dascal e Walsh propdem. Como veremos,
com a emergéncia das TICs, ha um novo tipo de colonizagdo, a colonizagdo
digital que, de acordo com Kwet (2021), envolve o dominio de espagos vir-
tuais para subjugar politica, econdmica e socialmente um espaco geografico,
seja ele algum tipo de territério ou um Estado-nagdo. Consideramos que
para haver o processo decolonializagdo de mentes, ¢ imprescindivel que os
espacos virtuais sejam descolonizados.

Apesar da perspectiva marxista e libertarianista afirmar que somente
a revolucdo livra os colonizados, Dascal afirma que, de acordo com a con-
cep¢dao de Memmi (2006), estes ainda carregam marcas e “licdes” assimila-
dos dos colonizadores, o que induz os colonizados a lutarem, carregando,

muitas vezes, técnicas de pensamento e métodos de combates similares aos
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dos colonizadores. Nesse sentido, os rastros maléficos do sistema colonialis-

ta ndo desaparecem com a descolonizacdo, mas persistem através do uso da

forca, da corrupcgdo, da restricao intelectual, perseguicdo de minorias, vio-

1€ncia contra a mulher etc. Para Dascal, tanto o combate intelectual quanto o

pratico, baseado na luta efetiva, como o proposto por Frantz Fanon, por

exemplo, na sua luta contra a colonialidade de mentes na Africa, carregam
padrdes de pensamento endossados pela autoridade epistémica que servem
de modelo para colonialidade de mentes. A transmissdo de crencas, padroes

de pensamento e comportamento, ideologias etc sdo pegas que constituem a

identidade e cultura de uma comunidade ou sociedade.

Nesse contexto, Dascal (2009, p. 16, para. 39-40) questiona se pode
haver a total decolonializagdo de mentes, o que seria a estratégia da rejeicao
radical, desqualificando totalmente a visdo de mundo do colonializador. Trés
pontos principais direcionam a estratégia de rejei¢do radical:

* Se qualquer valor minimo referente ao sistema de pensamento do colo-
nializador for aceito pelo colonializado no processo de decolonializagao,
isso levard a colonialidade parcial da mente que se estenderia a outros,
possibilitando a colaboracao com o colonializador, provocando a corrup-
¢do na luta contra a colonialidade de mentes.

* A eliminacdo de qualquer marca de colonialidade de mentes € necessaria
para recuperar as tradigdes originais que foram substituidas pelos coloni-
alizadores. Para recuperar as suas tradi¢des e sua visdo de mundo, o co-
lonializado precisa se livrar de crengas, desejos, medos e habitos mentais
incorporados ao seu sistema de pensamentos através do contato continuo
com o colonializador.

* O sistema conceitual do colonizador precisa ser demolido para suprimir
a sua autoridade epistémica.

Dascal (2009) questiona se depois que for realizada a decolonialida-
de de mentes de modelos externos vindos dos colonializadores, a estratégia
daqueles que defendem modos especificos de decolonializa¢ao, como o de-
fendido por Fanon, iria impor a sociedade decolonializada outros contéudos
passiveis de recolonialidade de mentes, de outros modos. E 6bvio que a de-
colonializa¢do de mentes visa negar a autoridade epistémica imposta aos po-

vos oprimidos, devolvendo a estes sua autonomia epistémica através do
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combate ao colonializador. Nao se trata de criticar a luta pela decolonializa-
¢do de mentes, mas apenas questionar até onde a decolonializagdo também
poderia abrir espaco para novas formas de colonialidade de mentes, sendo
ela mesma a protagonista neste processo de colonialidade.

Dascal (2009, p. 22-23, para. 53;56) propde um modo de viver com
um tipo de colonialidade de mentes, ja que para ele a erradicagdo total nao ¢
possivel, no qual significaria ndo ser dominado e nem perder a total autono-
mia. Ele parte da proposta de decolonializagdo mista ao invés de modelos
radicais puristas, para as quais decolonializar significa recolocar o esquema
de colonialidade mental anti-colonial, auténtico e nativo da comunidade, re-
colonializando-a, apesar de ter um esquema de autoridade diferente do colo-
nializador externo. Esse tipo de recolonialidade de mentes ¢ um processo
passivo como o caso da relacdo professor-estudante, criticada por Paulo
Freire. Dascal afirma que, contrariamente a este processo passivo, 0 proces-
so de reestruturacdo (re-framing) ¢ ativo, no qual os participantes atuam
para construir um novo modelo de esquema mental ao invés de receber pas-
sivamente esquemas mentais prontos. Nesse modelo, elementos de diferen-
tes sistemas que sao conflitantes se misturam parcialmente para gerar novas
alternativas para resolver conflitos. Isso ndo implica a total aceitacao e, tam-
pouco, a total rejeicdo dos sistemas em conflito. O estabelecimento dessa li-
nha de comunicagdo entre os sistemas de pensamento possibilita a condi¢ao
do proprio pensamento.

Seguindo a posi¢ao de Dascal sobre a mistura de sistemas conflitan-
tes, ndo implicando a rejeicdo e nem a aceitagdo total do colonializador, ana-
lisamos se seria possivel aceitar parcialmente a influéncia das tecnologias
digitais enquanto ferramentas de colonialidade de mentes através de midias
sociais virtuais como Facebook, Twitter, WhatsApp, You Tube etc, as quais
veiculam sistemas de pensamentos dos colonializadores, podendo estes se-
rem expressos através de fake news.

Consideramos que fake news carregam crengas ancoradas na relagao
colonializador/colonializado como forma de subjugacdo de individuos ou
grupos sociais a interesses de determinado grupo dominante. Fake news,
principalmente as de cunho politico, veiculadas nas redes sociais virtuais, as

quais transmitem informacgdes relacionadas aos interesses do pensamento do
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colonializador, expressam a tentativa de perpetuagdo de poder do coloniali-
zador e a subjugacao de colonializados através de uma representagao propo-
sitadamente irreal do mundo. Um exemplo dessa subjugagdo ¢ o Facebook
que, como apontamos, anunciou que ndo fard mudancas significativas nas
regras de publicidade politica, deixando o espago aberto para veiculacio de
fake news, principalmente em épocas de eleigdes. Se por um lado, o Facebo-
ok pode abrir espaco para maior representatividade de grupos de minorias
politicas, por outro lado, serve como ferramenta para divulgacdo de fake
news que sao usadas na perpetuagao de aspectos nocivos a sociedade como a
alienacdo, o o0dio ao diferente, aos economicamente mais pobres ¢ o 6dio a
politica, consolidando o poder de grupos dominantes em relagdo a grupos
dominados.

Se levarmos em conta as caracteristicas da colonialidade de mentes
proposta por Dascal (2009), podemos considerar que, no que concerne as
fake news: elas podem ser criadas por colonializadores que atuam como fon-
tes externas aos colonializados, impactados pelas fake news politicas. En-
quanto fontes externas, os colonializadores e criadores de fake news atuam
disseminando informagdes espurias a fim de alterar a estrutura e o funciona-
mento do pensamento dos colonializados. Isso se configura no desequilibrio
de poder entre disseminadores de fake news, com propositos indignos, € os
impactados pela informagao, cuja verdade fica ausente ou em segundo pla-
no. Os criadores de fake news politicas sdo colonializadores conscientes de
seus papéis, porém, os colonializados podem ser conscientes ou inconscien-
tes de seus papéis. Nesse sentido, ambos, colonializador e colonializados
participam voluntariamente ou involuntariamente do processo de coloniali-
dade de mentes. Consideramos que, assim como em outros ambitos da colo-
nialidade de mentes, os efeitos desta, via fake news, sdo duradouros e
devastadores para a emergéncia e manutengdo de democracias.

O discurso constituido por fake news cria e alimenta crengas alienan-
tes que minam a percepgao das relacdes sociais e da realidade, alcancando
uma imensa quantidade de pessoas ja que, segundo pesquisas, a grande mai-
oria dos usudrios do Facebook e whatsApp (comprado pelo Facebook, em
2014) leem noticias através da timeline do facebook e pelo WhatsApp. Se-

gundo Valente (2018), apesar do relatorio sobre noticias digitais do Instituto
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Reuters ter divulgado pesquisa sobre os habitos de consumo do jornalismo,
em 2018, apontando o decréscimo do niumero de pessoas que leem noticias
através de redes sociais, em alguns paises como Estados Unidos, Reino Uni-
do e Franga, o Facebook ainda lidera o ranking das redes sociais mais usa-
das para acessar noticias. O nimero de acesso de pessoas que leem noticias
pelo WhatsApp teve aumento considerdavel. No Brasil, o Facebook ¢ a rede
social mais popular e acessada enquanto fonte de noticias. De acordo com
Matos (2018), pesquisa realizada pelo Datafolha, em 2018, mostra que 35%
dos brasileiros entrevistados se informam sobre noticias via WhatsApp e
40% dos entrevistados utilizam o Facebook para lerem noticias. 62% dos
brasileiros entrevistados usam o WhatsApp e 55% o Facebook. Em nova
pesquisa realizada pela FGV-Dapp em parceria com o G1 sobre debates po-
liticos e circulagdo de informagdes em plataformas digitais, realizou-se um
levantamento de informagdes sobre o que foi postado sobre politica entre
agosto e outubro de 2019 em grupos no WhatsApp. O You Tube, via What-
sApp, foi o site mais compartilhado contendo fake news. 20% dos 100 links
mais compartilhados do You Tube, no WhatsApp, remetiam a fake news.
(PAIVA; LAVADO, 2020).

Nesse sentido, além de tentar entender as crengas infundadas, indica-
tivas de fake news, compartilhadas na redes sociais, também precisamos en-
tender as crencas de quem compartilha, bem como as crengas de quem
possibilita as ferramentas para este compartilhamento de informacgao espu-
ria, filtrada por algoritmos programados para fisgar nossas pegadas digitais.

Como ressalta Pariser (2011, p. 18, Introducao):

Precisamos entender aquilo em que acreditam os programadores do
Google e do Facebook. Precisamos entender as forgas economicas
e sociais que movem a personalizacdo, algumas delas inevitaveis,
outras ndo. E precisamos entender o que tudo isso representa para
nossa politica, nossa cultura e nosso futuro.

Segundo Ethel Rudnitzki (2019), era previsivel que a internet nido
tornaria o ser humano mais informatizado e politizado, mas nos tornamos
mais radicalizados e consumidores assiduos de conteudos apelativos e sen-
sacionalistas, veiculados nas midias sociais virtuais. A argumentacido coe-
rente se transformou em xingamentos vociferados nas redes sociais, num
ambiente de radicalizacdo e restricao de opinides divergentes. Em uma en-
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trevista concedida a Rudnitzki, da Puablica, em 2019, Jamie Bartlett afirma
que fomos ingénuos ao acreditarmos que tornar a informag¢ao mais disponi-
vel, permitindo cria-la e compartilha-la, transformaria o ambiente em um lu-
gar mais politizado, informado e racional. Para ele, essa visdo advém do
pensamento extremamente liberal e alienado das questdes reais do mundo.
Para os defensores dessas ideias extremamente liberais, a internet e as redes
sociais seriam totalmente livres sem a interferéncia e controle da informa-
cdo. A quantidade de informacgao exorbitante veiculada nas redes sociais, as
quais os usudrios estdo diariamente expostos, como as fake news, sao preju-
diciais pois a enorme quantidade de informagdo faz com que usudrios come-
cem a duvidar da veracidade de tudo o que leem. Como forma de amenizar
os impactos da internet e redes sociais na sociedade, Bartlett propde a cria-
cdo de departamentos que fiscalizem a atuagdo dos algoritmos, o impedi-
mento da compra de empresas de comunicagdo menores por empresas
maiores (oligopdlios) e a inser¢do de temas como fake news na educagao.

Para Mariconda (2019), o despotismo tecnolégico advindo da evolu-
¢do tecnoldgica, como o surgimento das TICs, deu origem ao estado de ex-
cegdo tecnologica que ¢ caracterizado pela auséncia e supressao de normas,
leis e regulagdes para o uso de tecnologias, bem como pela instauragao e im-
posicao de um Estado onde prevalece o direito do mais forte (corporagdes
transnacionais, grandes companhias, etc). Nesse estado de excegdo tecnolo-
gica, ha a pratica continua da violéncia contra cidadaos e consumidores des-
sas novas tecnologias, retirando-lhes a protecdo legal de seus direitos em
detrimento dos interesses dos detentores do poder econdmico.

Entendemos que esse estado de excegdo tecnologica é oriundo de
uma nova forma de colonialismo, surgida com as TICs, o colonialismo digi-
tal realizado pelas Big Techs (corporagdes transnacionais de tecnologias).
Segundo Kwet (2021), o colonialismo digital ¢ o uso, pelos poderes domi-
nantes (colonizadores), das propriedades de infraestruturas digitais, do co-
nhecimento, do controle dos meios de computacao (software, hardware e
conectividade da rede) para manter o Sul do planeta em uma situagdo de
permanente dependéncia. Esse uso de infraestruturas digitais e dos meios de
computagdo pode ser observado em plataformas como Google e Facebook,

as quais extraem dados dos usudrios que podem ser usados para fins diver-
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sos que atendem desde interesses econdomicos imperialistas de empresas a
interesses politicos, impactando, por exemplo, em elei¢des, através da disse-
minacdo de fake news, prejudicando sistemas de governo democraticos.
Como Kwet (2021) aponta: “Nas ultimas décadas, as corporagdes transnaci-
onais de “Big Tech” sediadas nos Estados Unidos acumularam trilhdes de
dolares e ganharam poderes excessivos para controlar tudo, desde negodcios
e trabalho até midia social e entretenimento no Sul Global. O colonialismo
digital est4 agora engolfando o mundo.”

Consideramos que € nesse estado de excegdo tecnologica, oriundo
do colonialismo digital, que a disseminacao de fake news encontra respaldo.
A colonialidade de mentes, possibilitada pela interagdao continua e desregra-
da com as plataformas virtuais, ¢ uma ferramenta de manipulagao socio-eco-
ndmica-cultural. A ndo regulamentagdo das TICs faz com que plataformas
digitais, como o Facebook, permitam a circulacdo de fake news, principal-
mente de cunho politico, influenciando e alterando resultados de elei¢des e
minando Estados democraticos. A proposta de Dascal sobre a mistura de
modelos conflitantes de colonialidade de mentes, a fim de possibilitar o pro-
prio pensamento, ¢ minada, nestas plataformas, através das bolhas virtuais
onde ha interacdes entre semelhantes e por onde circulam informagdes ho-
mogéneas. O paradigma da complexidade, através de uma ética pensada via
principios hologramatico e dial6gico, pode jogar luz no problema das bolhas
virtuais e oferecer um caminho para amenizar os impactos negativos do uso
da internet e das midias sociais na sociedade, proporcionando subsidios para

o processo de decolonializagdo de mentes.

4. Etica da Complexidade: repensando o problema da colonialidade de
mentes

A ética da complexidade ¢ oriunda do paradigma da complexidade, o
qual adota a perspectiva sistémica, a partir da relagdo de reciprocidade e
emergéncia das partes com o todo, enquanto formagdo ndo linear de pa-

drdes, baseado no principio hologramatico. O paradigma da complexidade

3 Over the past decades, transnational “Big Tech” corporations based in the United States
have amassed trillions of dollars and gained excessive powers to control everything, from
business and labor to social media and entertainment in the Global South. Digital colonia-
lism is now engulfing the world. (KWET, 2021).
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vai, portanto, de encontro ao pensamento mecanicista que tem como bases
conceituais o determinismo, o reducionismo, a analiticidade e o dualismo
que fragmentam o agente do seu ambiente. O pensamento baseado na pers-
pectiva mecanicista de mundo tem como um de seus principais fundamentos
o método cartesiano, resumidamente, expresso por Morin (2003, p. 87-88):
dividir cada um dos problemas em tantas partes quanto seja possivel para
melhor maneira de resolvé-los e ordenar os pensamentos a partir dos mais
simples e faceis de obter conhecimento para, paulatinamente, alcangar o co-
nhecimento complexo. Esses dois fundamentos do método cartesiano englo-
bam os principios reducionista e o de separacdo que regem e orientam o
pensamento cientifico.

Para Morin (2005, p.183), diferentemente da concepcdo mecanicista
cartesiana, entender a complexidade que envolve as formas de vida ndo esta
relacionado a separacdo, ao isolamento e as demarcagdes precisas das partes
em relacdo ao todo. Isso porque de acordo com o principio hologramatico,
as partes estdo no todo, assim como o todo estd nas partes. Em outras pala-
vras, um sistema pode ser considerado mais e menos do que a soma de suas
partes na medida em que: enquanto todo, ele pode ser caracterizado como
mais do que a soma de suas partes, dado que existem propriedades emergen-
tes que se formam a partir da interagao entre as partes. O todo ¢ considerado
também menos do que a soma de suas partes, visto que algumas proprieda-
des sdo inibidas pela relagao das partes com o todo. O todo ¢ mais do que o
todo devido a que ele retroage sobre as partes, que por sua vez, retroagem
sobre o todo. Segundo Morin (2003, p. 88), o conhecimento do todo depen-
de do conhecimento das partes e o conhecimento das partes depende do co-
nhecimento do todo. Assim, ao invés de isolar, mutilando cada uma das
dimensdes dos fendmenos, ¢ necessario investiga-los a partir de suas multi-
dimensionalidades. A complexidade, nas palavras de Morin (1977, p. 344), ¢
caracterizada como:

A complexidade impde-se, em primeiro lugar, como impossibilida-
de de simplificar; surge onde a unidade complexa produz as suas

emergéncias, onde se perdem as distingdes e clarezas nas identida-
des e causalidades, onde as desordens e as incertezas perturbam os
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fenomenos, onde o sujeito-observador surpreende o seu proprio
rosto no objecto da sua observagdo, onde as antinomias fazem di-
vagar o curso do raciocinio.

De acordo com Morin (2003, p. 89), ¢ preciso substituir o pensa-
mento isolacionista que fragmenta as partes do todo por um pensamento que
diferencia e une. H4 a necessidade de substituir um pensamento que separa ¢
reduz por um pensamento do complexo, respeitando diferencas ao mesmo
tempo que reconhece a unicidade, tratando as diversas realidades como soli-
darias e conflituosas, assim como sistemas democraticos que alimentam e
regulam antagonismos. Nas palavras de Morin (2003, p, 89): “E preciso
substituir um pensamento que isola e separa por um pensamento que distin-
gue e une. E preciso substituir um pensamento disjuntivo e redutor por um
pensamento do complexo, no sentido originario do termo complexus: o que
¢ tecido junto.” Morin (2003, p. 93-97) concebe sete diretrizes complemen-
tares e interdependentes para o pensamento complexo, dentre as quais, para
os propositos deste artigo, destacamos trés:

* Principio hologramatico - a parte estd no todo assim como o todo esta
em cada parte do sistema.

* Principio do circuito retroativo - introduzido por Norbert Wiener, permi-
te o conhecimento de processos auto-reguladores, pautados no feedback
negativo que reduz o desvio e estabiliza o sistema, bem como no feed-
back positivo, o qual funciona como um mecanismo amplificador. Essa
amplificacdo pode ser pensanda nos casos de violéncia cometida por um
individuo que pode gerar uma reagdo violenta que, por sua vez, podera
ocasionar uma relagdo bem mais violenta que as anteriores. Feedbacks
inflacionarios ou estabilizadores sdo observados em contextos sociais,
econOmicos, politicos, psicologicos etc.

* Principio dialdgico - une dois principios antagdnicos que sao considera-
dos excludentes para constituir o fendmeno complexo.

Para Morin (2003), contrariamente a perspectiva fragmentada na
qual os ambitos psicoldgicos, sociais, culturais, econdomicos € politicos sao
investigados separadamente, os principios do pensamento complexo os co-
locam numa realidade multidimensional e interligada. Nessa realidade, os

fendmenos sdo considerados sistémicos, isto ¢, um conjunto organizado e
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auto-organizado de partes diferentes que possibilitam a emergéncia de quali-
dades que nao existiriam nas partes isoladas umas das outras. Por exemplo,
individuos formam uma sociedade que possibilitard emergéncias sociais
como a lingua e a cultura. A concepcao dialogica de unido dos antagonicos,
mas que ao mesmo tempo sdo complementares, também pode ser rastreada
desde a antiguidade nos principios opostos do yin e yang no pensamento
chinés, passando pelo pensamento grego com Heraclito em sua associagdo
de termos contraditorios, na idade classica com Pascal e sua nogao do todo e
as partes, no periodo da modernidade com Kant através da evidéncia dos li-
mites da razdo, na incerteza de Nietzsche, na dialética marxista e no meta-
marxismo de Adorno e Horkheimer. Todos criticaram a racionalidade
predominante em suas épocas, fornecendo elementos para a elaboragdo da
concepgdo de pensamento complexo, o qual é expresso através das obras de
IlyaPrigogine, Norbert Wiener, Henri Atlan, Thomas Khun, von Foerster,
Humberto Maturana, Francisco Varela, David Bhom etc.

O pensamento complexo ¢ util para tratar de problemas organizacio-
nais, sociais e politicos, possibilitando estratégias para lidar com as incerte-
zas, oferecendo clarificacdes para dificuldades existenciais através da
comprensdo, bem como para a elaboragdo de uma ética da solidariedade.
(MORIN, 2003). Essa ética, segundo Morin (2005), é denominada antropo-
¢tica na medida em que, apesar dos problemas relacionados a moral e a ética
serem diferentes nas mais variadas culturas e sociedades, ha um aspecto so-
cial, individual e genérico da espécie humana que estdo ligados. Esse aspec-
to expressa que o ser humano precisa desenvolver a sua autonomia pessoal e
as suas responsabilidades pessoais, desenvolver participa¢do social e res-
ponsabilidades sociais, dado que compartilhamos destinos comuns. O lado
social da antropoética esta intrinsecamente ligado & democracia porque ¢ em
sistemas democraticos que supostamente deve existir a relagao de solidarie-
dade e responsabilidade entre individuos e sociedade. A democracia exerce
o controle em principio ¢ o controlado passa a controlar quem controlava,
exercendo suas responsabilidades através das eleicdes. Como ressalta Morin

(Os sete saberes necessarios a educagao do futuro, p.11):
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Evidentemente, ndo existe democracia absoluta, ela é sempre in-
completa, mas sabemos que vivemos em uma época de regressdo
democratica porque existe, cada vez mais, o poder tecnologico que
agrava os problemas econdmicos, mas na verdade, ¢ importante
orientar e guiar essa tomada de consciéncia social que leva a cida-
dania para que o individuo exer¢a sua responsabilidade.

E através do pensamento complexo que percebemos a realidade
como todo, isto &, o todo ¢ a realidade. A fragmentagdo do pensamento faz
com que percebamos erroneamente que a realidade ¢ dividida em partes iso-
ladas que se unem para formar um todo nao sistémico. A visdo que exprime
a inseparabilidade entre as partes que formam o todo também pode ser ob-
servada nos trabalhos elaborados por David Bohm; para ele (1996) a manei-
ra como nds vemos ¢ percebemos o mundo ¢ direcionada pelo nosso
pensamento que ¢ incompleto e fragmentado. Essa fragmentacao, como res-
saltamos, ¢ moldada pela visdo mecanicista que reduz o mundo a elementos
basicos, os quais sdo externos e independentes uns dos outros. As partes es-
tdo dissociadas do contexto e, por isso, desenvolvem-se separadamente e
ndo como constituintes de um todo organizado. Para ele, as partes sdo de-
pendentes do contexto, estando internamente conectadas com o todo; qual-
quer alteragdo em uma das partes implica em mudanca no todo.

De acordo com Bhom (2005, p. 20), a fragmentagdo ¢ uma tentativa
de estender a analise do mundo em partes separadas, dividindo o que nao ¢
divisivel. A tentativa de dividir em partes gera outra tentativa, a de unir o
que ndo tem relagdo de unido. Isso pode ser percebido em grupos politicos,
econdmicos, religiosos etc nos quais ha um senso de divisdo e separagao dos
membros desses grupos em relacdo ao resto do mundo. O problema deste
tipo de divisao ¢ que os membros ndo estdo de fato separados do resto do
mundo, dado que eles estdo conectados com o todo. Assim, essa divisao
causa problemas e ndo funciona realmente. Cedo ou tarde os membros des-
ses grupos comecardo a enxergar diferencas entre si, provocando disrup-
coes, desentendimentos e desunido. Isso porque a verdadeira unidade dos
individuos, entre si, € com a natureza s6 emerge na forma de acdo que ndo

fragmenta o todo da realidade. Como afirma Bhom (2005, p. 20-21): “Como
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enfatizei, nds tentamos dividir o que € um e indivisivel, e isto implica que o
proximo passo sera tentar identificar o que € diferente.”

A abordagem do paradigma da complexidade ¢ muito ampla e nao
caberia nas paginas deste texto, até mesmo porque nao ¢ nosso proposito re-
alizar um estudo mais abrangente sobre o tema, mas apenas oferecer a con-
cepcao de pensamento complexo como uma alternativa para o pensamento
fragmentado que direciona as nossas agdes. Esse pensamento fragmentado e
isolacionista ¢ também representado pelas fake news, cujas informagdes dis-
seminadas causam antagonismos, bem como pelos filtros-bolha, os quais ca-
nalizam essas informacdes e aglomeram separadamente esses antogonismos
em espacos de interagdes virtuais homogéneas. A Etica da complexidade
emerge do pensamento complexo, a qual tem entre suas principais caracte-
risticas, o principio dialdégico que, contrariamente ao isolacionismo, expres-
sa unicidade, respeitando as diferencas e antagonismos.

Para Vasconcellos (2003, 113-114), o principio dialogico, proposto
por Morin, busca articula¢do entre as partes sem reduzir ou eliminar diferen-
cas. Isso significa que ndo ¢ possivel alcangar a unificagdo primeira ou ulti-
ma, um principio Unico, de acordo com uma perspectiva monista. O
principio dialdgico expressa a articulagao que mantém a dualidade na unida-
de, sem a busca por uma sintese, como acontece na dialética, a qual a tese e
a antitese ndo preservam suas partes integralmente, mas se diluem na sinte-
se. A dialdgica, peca fundamental do pensamento complexo, une conceitos
que sdo opostos e antagdnicos, os quais estavam separados em contextos fe-
chados. Um exemplo seria a afirmacdo de que um individuo ¢ autdbnomo e
dependente. Pensar nas duas caracteristicas em negacao uma a outra seria a
abordagem da dialética. Na dialogica do pensamento complexo, ndo teria-
mos que escolher entre as duas caracteristicas — autobnomo e independente —,
tampouco buscar uma caracterizagdo que sintetize os dois aspectos do indi-
viduo.

Para Morin (2005, p. 209), o paradigma complexo dialdgico se ex-
pressa através da implicagdo/distingdo/conjungdo. Nesse sentido, a proposta

de sistema misto de Dascal vai ao encontro do paradigma da complexidade

5 As pointed out, we try to divide what is one and indivisible, and this implies that in the
next step we will try to identify what is different. (BOHM, 2005, p. 20-21).
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na medida em que, diferentemente da perspectiva mecanicista relacionada a
outros vieses que separa, limita e exclui, a concepcao de complexidade nao
estd vinculada ao isolamento, a demarcacdo e a fragmentagdo do todo em
partes. A proposta da complexidade, para Morin, como ressaltamos, € tratar
as diferentes realidades como solidarias e conflituosas, condizentes com sis-
temas democraticos que alimentam e regulam antagonismos. Em relagdo ao
sistema misto de Dascal, ndo se trata aqui de apoiar a colonialidade de men-
tes e fechar os olhos para os maleficios que o colonializador pratica com os
colonializados, negando a luta e afirmando a aceitacdo da dominagao, mas
apenas entender como os movimentos do sistema, enquanto conflitos entre
colonializador/colonializados, podem ser abordados pela teoria da comple-
xidade, através da relagdo hologramatica e dialdgica de complementaridade
e oposi¢ao entre partes do sistema.

No caso da colonialidade de mentes, entendemos que fake news pro-
duzem feedbacks inflacionérios que amplificam as reagdes dos usuérios das
redes sociais. Isso pode ser observado nos casos citados sobre dis-informati-
on em relagdo as vacinas e nos casos de dis-information no processo eleito-
ral brasileiro, influenciando nos resultados das eleigdes e comprometendo o
sistema democratico. A disseminacdo de fake news (dis-informacgdo e mal-
information) tem como um de seus principais propodsitos favorecer grupos
dominantes e manter o desequilibrio de poder do sistema colonializador/co-
lonializado.

Se consideramos que esses feedbacks inflaciondrios, no contexto das
redes sociais virtuais, ocorrem no espaco direcionado pelos filtros-bolha, ba-
seados na concepcao de complexidade de Bhom, temos que: a divisdo gera-
da pelos filtros-bolha, via algoritmos, induz a uma percepg¢ao ilusoria de
que, escondidos nas redes sociais, estamos de fato separados do resto do
mundo. O problema dessa percepcao ilusoria ¢ a de que ela causa problemas
conjuntamente com as crengas fundamentadas em fake news que sdo disse-
minadas pela bolha. Esse problema duplo, isto €, de percepcao fantasiosa de
que estamos fragmentados do resto do mundo e das crengas espurias advin-
das de fake news, gerard danos causados pelos membros da bolha entre si e
as outras pessoas, na medida em que a fragmentagdo da bolha em relagdo ao

resto do mundo ndo funciona realmente. Isso porque em uma bolha homo-
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génea, mais cedo ou mais tarde, os membros perceberdo diferengas entre si e
isso causara desentendimento e a ruptura da bolha. A ruptura da bolha ¢ algo
positivo, principalmente em tempos de disseminacdo de fake news, pois a
ruptura proporciona abertura para o didlogo entre posi¢des antagonicas, fa-
vorecendo o principio dialdgico. Para Bohm, ¢ através da a¢do que nao frag-
menta que ocorre a unidade entre individuos.

Nao se trata aqui de demonizar o uso de algoritmos que sdo resulta-
dos dos avancgos tecnoldgicos, mas apenas ressaltar que os seus aspectos ne-
gativos se concentram principalmente no que concerne ao direcionamento
de informacao para fins que visam prejudicar individuos, grupos, organiza-
cOes e sistemas democraticos. Entretanto, entendemos que também hé as-
pectos positivos quando seu uso ¢ direcionado para fins que atendam o bem
comum. O uso de algoritmos envolve fatores positivos que expressam sua
utilidade benéfica para a sociedade, no uso para fins cientificos na area
médica, na previsdo de doencas como cancer etc. No caso especifico das re-
des sociais, eles podem, por exemplo, ser usados como ferramentas no em-
poderamento e na representatividade de grupos considerados minorias
politicas, como LGBTQ+. Neste texto, 0 que nos concerne sao os problemas
gerados pela disseminagdo de fake news, através de redes sociais como Fa-
cebook, bem como os seus impactos negativos no espectro individual e no
ambito social relacionado, por exemplo, ao direcionamento da opinido pu-
blica e seus efeitos na politica. O que criticamos € o uso de algoritmos para
fins de controle e manipulacdo da a¢do individual e social, através de filtros-
bolha.

O uso de algoritmos para inflar filtros-bolha cria um ambiente virtu-
al homogéneo que restringe e exclui tudo o que se apresente como diferente,
tudo o que signifique mistura. De acordo com Bauman (2011, p. 124,
cap.39, Estrangeiros sdo perigosos. Sera?), a mixofobia, medo e aversdo a
mistura, € manifestada nessas ilhas de similaridades e identidades em meio a
um mar de diversidades e diferengas. Essas ilhas sao bem representadas pe-
los filtros-bolha nas redes sociais virtuais. A similaridade entre os elementos
da bolha ndo exige um olhar profundo e reflexivo sobre nds mesmos e nos-
sas relagdes com o outro. A mixofobia expressa a fuga da autorreflexdo e da

necessidade de compreender, negociar e conciliar com o outro, com o que se
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apresenta como diferente. A superficialidade das relacdes estabelecidas nas
redes sociais virtuais € a homogeneidade dos filtros-bolha abre um espaco
amplo para a disseminacdo de crengas infundadas, baseadas em informacodes
espurias indicativas de fake news. Isso porque sem a pratica do pensamento
critico advindo da autorreflexdo e da reflexdo em relagdo ao diferente, ao
outro, ¢ mais facil disseminar fake news porque ndo ha parametros de com-
paragdo para tecer criticas s6lidas onde impera a homogeneidade.

Entre tantas formas de combates a disseminacdo de fake news, prin-
cipalmente de cunho politico, como afirma Bartlett, estdo a educacdo que
envolve aprendizado sobre fake news, fiscalizacdo de agoritmos e leis que
englobem a regulamentacdo democratica da midia.

Entretanto, consideramos que nenhuma das decisdes de combate a
fake news serdo eficazes se ndo houver a reestruturacdo do pensamento atra-
vés do paradigma da complexidade. Essa reestruturacao do pensamento en-
volve a percepgdo de que fazemos parte, segundo Morin, de uma realidade
multidimensional e interligada, onde ha possibilidade de organiza¢do mes-
mo através de elementos que geram incertezas, onde o global e o individual
convivem, estabelecendo comunicagdo. Essa comunicagdo tem como uma
de suas bases o principio dialdgico que une principios antagdnicos para for-
mar o pensamento complexo. Na dialdgica, segundo Morin (2005, p. 206),
ha a unidade complexa entre 16gicas, entidades ou instancias que se comple-
tam, mas também que se opdem. Diferentemente da dialética hegeliana, a
qual as contradi¢gdes buscam superar os antagonismos para chegar a uma
unidade superior; na dialdgica, os antagonismos permancem, gerando feno-
menos ou entidades complexas.

De acordo com Morin (2005, p. 159-161; 195-198), como aponta-
mos, através do principio dialogico € possivel a concep¢do de uma antropo-
ética, caracterizada pelo padrdo que liga os seres humanos nos ambitos
social, individual e genérico. A antropoética esta baseada na dialdgica ego-
centrismo/altruismo e fortalece a parte mais subdesenvolvida, o altruismo,
abrindo espaco para ampliar a compreensdao humana. Ao compartilharmos
padrdes e destinos comuns se torna necessario o desenvolvimento da auto-
nomia pessoal e participacdo social, ampliando as responsabilidades sociais

e visando o bem comum. A antropoética conjuntamente com a autoética e
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socioética fazem parte da ética da complexidade que ndo impde uma visao
maniqueista de mundo, abdicando da vingana punititivista. Para a ética da
complexidade ser instaurada, ¢ necessaria a reforma do pensamento dualista,
maniqueista e mecanicista. Essa reforma aconteceréd através da emergéncia
do pensamento complexo, criando novas visdes de mundo. A ética da com-
plexidade ndo estd fundamentada numa moralidade de garantias de regras e
dogmas ditados por religides ou partidos politicos. Nao propde a soberania
da racionalidade, mas a dialdgica, estabelecendo relacdo entre completudes
e opostos, resistente ao 6dio e a mentira, buscando a compreensdo. Supera a
dicotomia humano/natureza na medida em que concebe o ser humano nao
como organismo da natureza, mas como organismo na natureza, N30 como
organismo do cosmos, mas organismo no cosmos.

De acordo com Carvalho (2002, p. 167), Morin propde um movi-
mento dialogico, hologramatico e recursivo para explicar a complexidade
das relagdes entre partes e todo. Nessa relacdo, ele procura entender o ser
humano como “um vivente cosmo-psico-bio-antropossocial”’; um ser biolo-
gico e cultural, pertencente a natureza e a0 cosmos.

E a partir desse movimento que emerge a ética da complexidade que,

como ressalta Morin, € uma ética da resisténcia (2005, p. 199-200):

O sentido que eu dou, enfim, a ética, caso seja necessario um termo
que englobe todos os seus aspectos, ¢ o de resisténcia a crueldade
do mundo e a barbarie humana. A resisténcia a crueldade do mun-
do compreende a resisténcia ao que ha de destrutor e de impiedoso
na natureza; a resisténcia a barbarie humana ¢ a resisténcia a cruel-
dade do sapiens e ao lado negro do demens. Esse sapiens que ex-
terminou o Neandertal da Europa. O mesmo sapiens que extermi-
nou os indios da América, os aborigenes da Australia e criou a es-
craviddo, as galés, Auschwitz e o Gulag. A barbarie humana ndo
cessou de provocar devastacdo e ndo diminuiu; encontrou nas téc-
nicas modernas os meios de aumentar desmesuradamente o seu es-
trago tanto em guerras étnicas quanto em guerras de religido e de
nagdes, que se combinam e superpdem. Os civilizados continuam a
praticar genocidios e etnocidios contra povos arcaicos (indios da
Amazonia, tarahumaras da Sierra Madre, México, e tantos outros
denunciados por Survival International).

Para Morin (2005, p. 159), a ética da complexidade, na sua forma
antropoética, expressa a indissolubidade entre sapiens/demens, atribuindo a
dialogica o papel de ponderar a racionalidade e a sabedoria em detrimento

da paixao e da loucura, domando as ideias autoritarias e violentas, dissemi-
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nadas, por exemplo, através fake news, bem como reconhecendo no outro a

diferenca ¢ a identidade.

5. Consideracoes finais

Neste texto, analisamos como a disseminacao de fake news, via tec-
nologias digitais, ¢ uma das ferramentas usadas no processo de colonialida-
de de mentes. Com base no que foi apresentado, nossa linha de raciocinio
seguiu trés direcionamentos que se interconectaram:

1 - O uso desenfreado de tecnologias digitais bloqueia € mina o pensamento
critico através da auséncia de solitude.

2 - Fake news servem como ferramentas para colonialidade de mentes, a
qual ¢ facilitada pela auséncia do pensamento critico e pela homogeneidade
nas relagdes que acontecem nos filtros-bolha.

3 - A perspectiva da complexidade ¢ uma hipdtese para pensarmos uma al-
ternativa aos estragos da colonialidade de mentes, aqui via disseminagdo de
fake news, através do principio dialdgico e do principio hologramatico que
fundamentam o desenvolvimento da ética da complexidade.

Fake news, como apontamos na se¢ao 2, geram desconfianca € ins-
tigam conflitos entre grupos socioculturais diferentes, provocando atos vio-
lentos em nome de nacionalismos, preconceitos étnicos, religiosos, raciais,
de orientag¢do sexual, de género etc. Através do uso de algoritmos, as plata-
formas digitais, como Facebook, filtram informacgdes e direcionam a usua-
rios formando filtros-bolha, os quais aproximam pessoas com ideias iguais e
semelhantes e afastam aquelas com ideias divergentes, aglomerando indivi-
duos com o mesmo viés ideologico. Como indicado por Pariser (2012), os
filtros-bolha usam os fatores afinidade, tempo e conteudo para aproximar
pensamentos semelhantes e distanciar pensamentos diferentes. E através
desses filtros-bolha que héd o direcionamento de informag¢des de cunho po-
litico, no caso de fake news, influenciando negativamente a opinido publica
e prejudicando sistemas democraticos. Por conseguinte, faz-se necessario
entender, ndo somente crencas que indicam fake news, mas também as cren-
cas de quem compartilha, bem como de quem possibilita o compartilhamen-

to.
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Vimos também que os usudrios das redes sociais acabam reféns dos
filtros-bolha na sua tentativa de fugir do seu medo da solidao; usando tecno-
logias digitais, o ser humano mergulha no mundo virtual, estando a mercé
de uma quantidade imensa e imediatista de informacao, parte dessas infor-
magcdes indicativas de fake news. Como afirma Bauman (2011), através das
tecnologias digitais, o ser humano foge ilusoriamente da sua soliddo que
sempre o acompanhard, deixando escapar a chance de estar em solitude.
Através de sua mixofobia, o ser humano busca o similar e evita as diferen-
cas, criando ilhas (bolhas virtuais) de interagdes entre semelhantes.

As ilhas virtuais e a auséncia de solitude ¢ um dos motivos do atrofi-
amento do pensamento critico, aprisionado pelas midias digitais, redes soci-
ais como Facebook. Como ressaltamos na se¢do 3, fake news expressam a
relacdo colonializador/colonializado, funcionando como alimento para o
processo de colonialidade de mentes. Segundo Dascal (2009), ha um grande
desequilibrio ente colonializador e colonializados, as vezes percebido cons-
cientemente, outras vezes inconscientemente. Exemplo desse desequilibrio
seria a plataforma digital Facebook, a qual segundo Bauman (2011), rouba o
contato face a face, tranformando o desejo de se aprofundar no conhecimen-
to em algo sem sentido. Esse desequilibrio ¢ a condi¢do do estado de exce-
¢do tecnologica, que se instaura com a colonizacdo digital realizada pelas
Big Techs, onde nossos direitos sdo inexistentes ou usurpados em prol de
grupos especificos, impondo a autoridade epistémica do opressor, instru-
mentalizada pelas midias dominantes. Para Dascal (2009), uma das formas
de reagir a colonialidade de mentes ¢ pensar a mistura de sistemas conflitan-
tes, ndo implicando a rejeicdo e nem a aceitagdo total do colonializador.

Nossa hipotese ¢ a de que a abordagem de Dascal sobre um sistema
misto, enquanto relagdo entre partes conflitantes, aproxima-se da concepgao
do paradigma da complexidade, via principio dialdgico, o qual estabelece a
relagdo entre opostos, superando dicotomias reducionistas e fragmentarias.
Ao estabelecer a ponte entre partes conflitantes, o principio dialdgico estou-
ra as bolhas sociais virtuais, antro de disseminagao de fake news que influ-
enciam a opinido publica e afetam sistemas politicos democraticos.

A possibilidade do estouro dessas bolhas virtuais de interagdo passa,

como afirma Bartlett, por procedimentos que vao desde a criacao de setores
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que fiscalizem a atuacao de algoritmos, o oligopolio das Big Techs e a inser-
¢do na educacao de temas relacionados as fake news, até o afastamento dos
usudrios das redes sociais virtuais como forma de diminuir a polarizagdo e
melhorar a capacidade de aceitar e lidar com opinides divergentes.

Assim sendo, tais procedimentos abrem espago para que o principio
dialogico se instaure como fator direcionador de relagdes. Ele ¢ um dos pila-
res da ética da complexidade, principalmente na sua forma antropoética,
desvinculando-se do pensamento dualista e mecanicista, estabelecendo ca-
minhos para a compreensdo hologramatica do ser humano acerca de sua re-
lagao com o mundo.

A emergéncia da ética da complexidade esta atrelada as reformas ne-
cessarias visando a mudanga na agdo e no pensamento. E necessério a refor-
ma da sociedade (civilizagdo), a reforma do espirito (educacdo) e a reforma
da vida, as quais englobam a triplice identidade humana individuo/socieda-
de/espécie. A atuagdo conjunta e reciproca dessas reformas abriria espago
para a instauracdo de democracias planetarias pautadas na substituicdo dos
modos de organizagdes, baseados na centralizagdo e hierarquia, por outros
que misturariam e combinariam policentrismo e centrismo, hierarquia e
anarquia, visando a consciéncia de um destino terrestre comum. Essas refor-
mas também instaurariam a politica da responsabilidade e solidariedade, re-
duzindo a hegemonia do lucro, incentivando economias plurais e solidarias.
Através dessas reformas, haveria a tomada de consciéncia dos problemas
politicos, sociais e éticos. (MORIN, 2005, p.168-173).

E no contexto desse movimento do pensamento complexo, a partir
do qual emerge a concepgdo de ética da complexidade, que os maleficios da
colonialidade de mentes perdem forga, sendo substituidos por crencas que,
contrariamente as fake news, geram a concepgao sistémica da natureza, de
respeito as diversidades (referentes a nossa espécie e as outras espécies de

animais), de responsabilidades sociais e planetarias.
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