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JQué es la inteligencia artificial?"

Fabio Morandin-Ahuerma

Resumen: La inteligencia artificial (IA) es la capacidad de una
maquina o sistema informdatico para simular y realizar tareas que
normalmente  requeririan  inteligencia  humana, como el
razonamiento logico, el aprendizaje y la resolucion de problemas.
La inteligencia artificial se basa en el uso de algoritmos y tecnologias
de aprendizaje automatico para dar a las maquinas la capacidad de
aplicar ciertas habilidades cognitivas y realizar tareas por si mismas
de manera autonoma o semiautonoma. La inteligencia artificial se
distingue por su grado de capacidad cognitiva o por su grado de
autonomia. Por capacidad puede ser débil o limitada, general o
superlativa. Por su autonomia, puede ser reactiva, deliberativa,
cognitiva o totalmente autéonoma. A medida que la inteligencia
artificial mejora, muchos procesos son cada vez mas eficientes v,
tareas que hoy parecen complicadas se estarian realizando con mayor

rapidez y precision.

1.Definicién conceptual de la TA

Existe un amplio debate sobre el concepto de inteligencia
humana, pero podemos definirla como la capacidad que tiene un

individuo para razonar, resolver problemas, comprender conceptos
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y aprender de manera efectiva. La inteligencia también se refiere a
la habilidad de una persona para adaptarse al entorno, al cambio y
utilizar la informacion disponible para tomar decisiones informadas.
La inteligencia es una cualidad compleja que incluye una variedad

de habilidades mentales y emocionales.

Se discute la existencia o no de “diferentes tipos” de inteligencia.
El psicologo norteamericano Howard Gardner lanzo hace casi 40
anos la hipotesis de que existen “inteligencias diferenciadas”
(Gardner, 1983): inteligencia l6gico-matemadtica, inteligencia verbal-
lingiiistica, 1inteligencia visual-espacial, inteligencia musical,
inteligencia kinestésico-corporal, inteligencia personal, inteligencia
interpersonal, inteligencia intrapersonal, inteligencia existencial vy,
por ultimo, inteligencia ecologica. A partir de lo anterior, y con base
en la repeticién, muchos suelen citarlo como un hecho cientifico,
cuando, en la practica y a través de diversas investigaciones (van der
Ploeg, 2019), se ha demostrado que existe solo “inteligencia” y ésta

se aplica a distintos contextos.

Por otra parte, el término "inteligencia" es adecuado cuando se
trata de inteligencia artificial (IA), ya que se refiere a la capacidad
de una mdiquina para razonar, resolver problemas y adaptarse al
entorno, de manera similar a como lo hace un ser humano (Chen &
Chen, 2022). Sin embargo, también es importante tener en cuenta
que la inteligencia en una mdaquina puede manifestarse de manera
diferente a la inteligencia humana, y es posible que existan
diferencias en la forma en que se mide y se evalia la IA (Stadlmann
& Zehetner, 2021). En general, el término "inteligencia" sigue siendo
un concepto util para entender la capacidad de las maquinas de
razonar y resolver problemas, aunque es posible que necesitemos
desarrollar un nuevo marco conceptual, a partir de los grandes
avances que se estin experimentando en esta area en los ultimos dos

anos.

Otro debate relevante es si1 es adecuado el término “inteligencia”

aplicado a una maquina (De Cremer & Kasparov, 2021) porque, en



ese caso, también una calculadora de bolsillo deberia llamarse
“inteligente”. Sin embargo, la principal diferencia entre un sistema
de coémputo inteligente y una calculadora es que el primero esta
disefiado para 1mitar el comportamiento inteligente humano,
mientras que la segunda solo es capaz de realizar calculos
matematicos basicos. Un sistema de computo inteligente es capaz de
aprender y adaptarse a situaciones nuevas, mientras que una
calculadora de bolsillo solo puede realizar operaciones matematicas
preprogramadas. Ademds, una maquina inteligente suele ser mucho
mas compleja y poderosa que una calculadora, ya que puede manejar

una gran cantidad de datos y realizar tareas complejas.

La IA, por tanto, es la capacidad de una mdquina o sistema
informatico de simular y realizar tareas que normalmente
requeririan inteligencia humana, como el razonamiento légico, el
aprendizaje y la resolucién de problemas (Bartneck et al., 2021). La
IA se basa en el uso de algoritmos y tecnologias de aprendizaje
automatico para permitir que las mdadquinas 1miten clertas
capacidades cognitivas y realicen tareas de manera auténoma o
semiautonoma. A medida que la IA se desarrolla cada vez mas, se
espera que pueda mejorar la eficiencia de muchos procesos y ayudar
a las personas a realizar tareas complejas de manera mas rapida y

precisa.
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Un algoritmo es un conjunto de pasos o reglas que se seguiran
para resolver un problema o realizar una tarea especifica. Los
algoritmos se utilizan a menudo para realizar calculos y procesar
datos de manera automatizada. Los algoritmos pueden ser muy
simples, como el conjunto de pasos para sumar dos ndimeros, o
pueden ser muy complejos e involucrar varios pasos y decisiones.
Los algoritmos se utilizan ampliamente en informatica y tecnologia,
y juegan un papel importante en el funcionamiento de muchas
aplicaciones y servicios digitales. Los algoritmos también se utilizan

en la IA para permitir que las maquinas realicen tareas de manera



autonoma o semiauténoma. Los algoritmos de aprendizaje
automatico se utilizan a menudo en la IA para permitir que las
maquinas aprendan por si mismas y mejoren sus habilidades con el

tiempo (Bleakley, 2020).

1.2 La prueba de Turing

La llamada prueba de Turing es una prueba disenada por el
matematico britinico Alan Turing en 1950 para determinar si una
maquina es capaz de mostrar inteligencia humana (Turing, 1950). La
prueba consiste en poner a una persona y a una maquina en
situaciones en las que ambos deben responder a preguntas
formuladas por un interrogador. Si el interrogador no puede
distinguir las respuestas de la maquina de las de la persona, se dice
que la maquina ha pasado el test de Turing. Aunque el test de Turing
es un concepto interesante, ha sido objeto de criticas por parte de
aquellos que argumentan que no es una medida precisa de la TA
(Halpern, 2006).

Una de las criticas mas comunes es que la prueba de Turing no
es una medida precisa de la IA, ya que se basa en la habilidad de
una maquina para enganar a un humano y no en su capacidad real
para razonar o resolver problemas de manera autonoma. Ademas, el
test de Turing no tiene en cuenta otros aspectos importantes de la
inteligencia, como la creatividad, la empatia y la capacidad de

aprender y adaptarse que son algunas de las caracteristicas de la

nueva IA (Stahl, 2021b).

Sin embargo, un argumento a favor la prueba de Turing podria
ser que es una forma estandarizada de evaluar la IA, ya que
proporciona un marco comun para comparar la capacidad de las
maquinas con la de los seres humanos. Ademas, puede ayudar a
identificar las dreas en las que las maquinas son capaces de imitar la
inteligencia humana y las dreas en las que aun tienen dificultades
(Liao, 2020).



Es importante tener en cuenta que la prueba de Turing no es la
Unica forma de determinar si un sistema artificial es inteligente.
Existen otros enfoques para medir la IA, como los enfoques basados
en tareas, que evaluan la capacidad de una mdquina para realizar
tareas especificas, o los enfoques basados en el comportamiento,
que se centran en cOmMo una maquina se comporta en situaciones
reales (Bryson, 2020). Pero, consideramos que cualquier forma de
evaluar la IA debe tener en cuenta la complejidad y la diversidad de
la inteligencia en general como una capacidad y habilidad al mismo
tiempo que debe ser capaz de adaptarse a los avances en la
tecnologia y en la comprension de la inteligencia de forma holistica,

esto es, integral.

2. Clasificacion de la Inteligencia Artificial

2.1 Clasificacién a partir de su grado de capacidad cognitiva

Existen diferentes tipos de IA, y pueden clasificarse de varias
maneras. Una forma comun de clasificar la IA es segin su grado de

capacidad cognitiva, y se pueden distinguir tres tipos principales:
2.1.1 Inteligencia artificial débil o limitada

También conocida como inteligencia artificial "funcional", esta
forma de TA estd disenada para realizar tareas especificas de manera
eficiente, pero no tiene la capacidad de razonar de manera

generalizada n1 de aprender de nuevas situaciones.

La IA débil o limitada se refiere a un tipo de IA que solo es capaz
de realizar tareas especificas y no puede adaptarse a situaciones
nuevas o desconocidas. Esta forma de IA se enfoca en resolver
problemas especificos y no tiene la capacidad de generalizar su
comportamiento a otros problemas o entornos (Chen & Chen, 2022).
La IA débil o limitada es a menudo utilizada en sistemas que
requieren trabajos reiterativos, por ejemplo, filtros de spam en

correo electronicos, hacer generalizaciones (etiquetas) a partir de



mucha informacion, realizar sugerencias en las plataformas de

streaming, qué comprar en los sitios de ventas, etcétera.

Incluso Alexa, el asistente de voz hecho hardware desarrollado
por Amazon que utiliza tecnologia de IA, es un ejemplo de IA débil,
por inteligente que parezca. Alexa estd disenada para ser utilizada
en dispositivos inteligentes de la casa y es capaz de responder a
comandos de voz y realizar tareas como reproducir musica, dar
informacién sobre el tiempo y establecer recordatorios, pero solo
esta disenada para realizar un conjunto especifico de tareas y no
tiene la capacidad de adaptarse a situaciones nuevas o desconocidas

como otro tipo de ITA.

2.1.2 Inteligencia artificial general o fuerte (AGI)

Este tipo de IA tiene la capacidad de realizar una amplia gama
de tareas cognitivas, como el razonamiento, el aprendizaje y la
resolucién de problemas, y puede adaptarse a nuevas situaciones y
entornos. La TA general es diferente a la IA débil o limitada, que
solo puede realizar tareas especificas y no puede adaptarse a
situaciones nuevas. La IA general se llama asi porque se enfoca en
desarrollar sistemas de computo que puedan realizar una ampha
variedad de tareas y se aproximen lo mas posible a la inteligencia
humana (Stahl, 2021a).
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Un ejemplo de TA general o fuerte es un sistema de coOmputo que
es capaz de aprender de forma auténoma y adaptarse a situaciones
nuevas como algunas armas auténomas letales y no letales que son
capaces de 1ir en busca de su objetivo, diferenciarlo de otros que no
lo son y decidir el mejor momento para atacar. Esto no es ficcion,

existen actualmente estos sistemas inteligentes.

Otra aplicacion de la IA general son los sistemas avanzados de
asistencia personal que son capaces de responder a preguntas y

realizar tareas en funcién de las necesidades del usuario como el



chatbot GPT3 que genera texto de forma altamente racional y
adaptativamente inteligente (Katrak, 2022). Esto le permite a la TA
general adaptarse a diferentes situaciones y ofrecer una asistencia

personalizada.
2.1.8 Super inteligencia artificial (ASI)

También conocida como IA "de alto rendimiento”, este tipo de IA
tiene la capacidad de realizar practicamente cualquier tarea que
requiera inteligencia humana, y puede superar a los seres humanos
en términos de capacidad cognitiva y capacidad de aprendizaje

(Tzimas, 2021).

La super IA es extremadamente poderosa y es capaz de realizar
tareas complejas con un alto grado de precision y eficiencia. La
super IA suele ser utilizada en aplicaciones que requieren un alto
grado de procesamiento de datos, como la ciencia de datos y la

ivestigaciéon médica.

Un ejemplo de IA de alto rendimiento es un sistema de computo
que es capaz de procesar y analizar grandes cantidades de datos de
manera rapida y precisa. Por ejemplo, el sistema de navegacién de
los vehiculos Tesla que son capaces de manejarse de forma

auténoma.

También los sistemas de ciencia de datos que utilizan TA de alto
rendimiento para analizar grandes conjuntos de datos y extraer
informacion valiosa que pueda ser utilizada para tomar decisiones
en una amplia variedad de campos, por ejemplo, los sistemas de
reconocimiento colectivo facial. Otra aplicaciéon de la TA de alto
rendimiento podria ser en la investigaciéon médica, donde se estan
analizando y utilizando grandes conjuntos de datos médicos para
ayudar a los cientificos a descubrir nuevas formas de tratar
enfermedades, por ejemplo, lo que esta realizando Google con
DeepMind (Bory, 2019), una empresa de su propiedad que ha
creado AlphaFold que determina la secuencia genética de una

proteina para diagnosticar y tratar enfermedades como Alzheimer,



Parkinson, Huntington y la fibrosis quistica, que se cree que son

causadas por proteinas que no se pliegan correctamente.
2.2 Clasificaci6on de acuerdo con su grado de autonomia

Otra forma comun de clasificar la TA es segun su grado de

autonomia, y se pueden distinguir cuatro tipos principales:
2.2.1 Inteligencia artificial reactiva

Este tipo de TA es capaz de realizar tareas especificas de manera
autonoma, pero no tiene la capacidad de recordar eventos pasados

ni de anticipar situaciones futuras (Chen & Chen, 2022).

Esto significa que la TA reactiva solo puede responder a
situaciones especificas en el momento en que ocurren, y no puede
utilizar informacion del pasado ni del futuro para tomar decisiones

o adaptarse a nuevas situaciones.

Por ejemplo, un robot que se mueve en un entorno limitado vy
evita obstiaculos mediante sensores y algoritmos de deteccion de
colisiones puede considerarse una IA reactiva (Zimmermann et al.,
2021). El robot puede moverse de manera auténoma y evitar
obstiaculos en tiempo real, pero no tiene la capacidad de recordar
donde estuvo antes ni de anticipar obstdculos futuros, por lo que

solo puede reaccionar a situaciones especificas en ese momento.

La IA reactiva es un tipo de IA mas simple y limitada que otros
tipos de IA, como la IA deliberativa o cognitiva, que tienen la
capacidad de planificar y adaptarse a nuevas situaciones mediante el
uso de informacion del pasado y del futuro. Sin embargo, la TA
reactiva puede ser util en situaciones en las que se requiere una
respuesta rapida y precisa a situaciones especificas, como en el
control de robots industriales o en el diseno de sistemas de

seguridad.



Deep Blue, desarrollada por IBM es un buen ejemplo de IA
reactiva. Deep Blue fue diseiiada para jugar ajedrez contra humanos,
y utilizaba algoritmos de busqueda y evaluacién de jugadas para
encontrar la mejor jugada en cada momento. Aunque Deep Blue era
sumamente capaz para jugar ajedrez de manera auténoma y competir
contra humanos, no tenia la capacidad de recordar jugadas
anteriores ni de anticipar jugadas futuras, por lo que solo podia
reaccionar a la situacién en el tablero en cada momento, aunque lo
hacia con sorprendente eficiencia para su tiempo, de hecho, le gano

al campedn del mundo, Garry Kasparov en 1997.

2.2.2 Inteligencia artificial deliberativa

Este tipo de IA tiene la capacidad de planificar y tomar decisiones
basandose en informacion del entorno 'y en objetivos
predeterminados. Esto significa que puede analizar situaciones y
elegir acciones que le permitan cumplir con objetivos especificos, y
puede adaptarse a entornos cambiantes utilizando informacion del

pasado y del futuro (Buhmann & Fieseler, 2021).

Por ejemplo, un sistema de IA deliberativa disenado para
controlar un robot que recolecta objetos en un entorno desconocido
puede utilizar algoritmos de planificaciéon y toma de decisiones para
analizar el entorno, elegir acciones que le permitan recolectar los
objetos y evitar obstiaculos, y adaptarse a nuevas situaciones que
encuentre en el camino. El sistema puede utilizar informaciéon del
entorno para planificar su ruta de recoleccion y tomar decisiones en

funcion de sus objetivos y de las circunstancias.

La IA deliberativa es un tipo de IA mdas compleja y avanzada que
la TA reactiva. La IA deliberativa puede ser util en situaciones en las
que se requiere una toma de decisiones autonoma y adaptativa, como
en el control de robots moviles o en el diseno de sistemas de

asistencia en tareas complejas (Patra et al., 2021).

Un ejemplo son los robots que ya se utilizan para levantar

muestras de piedras en Marte que pertenecen a la misién Mars



Sample Return de la NASA, y que tiene como objetivo recolectar
muestras del planeta rojo y devolverlas a la Tierra para su estudio.
La mision incluye varios componentes, entre ellos un robot movil
llamado Mars 2020 Perseverance Rover, que fue enviado a Marte en

julio de 2021 para recolectar muestras de suelo y rocas (Tosca et al.,

2022).

Otro buen ejemplo de uso de IA deliberativa es Amazon que
utiliza los robots llamados Kiva que se desplazan por sus bodegas y
se acercan a las estanterias donde se encuentran los productos que

necesitan ser preparados para el envio. Los robots usan sensores

<

>

algoritmos de vision por ordenador para identificar los productos
levantarlos de las estanterias para llevarlos a una zona de embalaje,
donde los productos son preparados para su envio. Los robots Kiva
son capaces de trabajar de manera auténoma y colaborativa, y
pueden recuperar y manipular productos de diferentes tamanos vy

pesos de manera rapida y precisa (Kanaan, 2020).
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2.2.3 Inteligencia artificial cognitiva

Este tipo de IA tiene la capacidad de 1imitar las funciones
cognitivas humanas, como el razonamiento, el aprendizaje y la
percepcion, y puede adaptarse a nuevas situaciones y entornos (Yang

et al., 2018).

La TA cognitiva es un tipo de IA que se caracteriza por su
capacidad de imitar las funciones cognitivas humanas, como el
razonamiento, el aprendizaje y la percepcién, y por su capacidad de
adaptarse a nuevas situaciones y entornos. Esto significa que la TA
cognitiva puede procesar informacién de manera similar a como lo

hacen los seres humanos (Figener et al., 2022).

Por ejemplo, un sistema de IA cognitiva disenado para reconocer
1magenes puede utilizar técnicas de aprendizaje automatico y redes

neuronales para analizar imidgenes y reconocer objetos, personas y



escenas de manera similar a como lo hacen los seres humanos,
incluso de manera mds eficiente y precisa. El sistema puede
aprender en entornos cambiantes, como cambios en la 1luminacién
o en la perspectiva para mejorar su capacidad de reconocimiento y
evitar errores en el reconocimiento de 1magenes, el procesamiento

del lenguaje natural o en la resolucion de problemas complejos.

Dall-e mini (ahora conocida como Craiyones) es un buen ejemplo
de TA cognitiva. Dall-e mini es una pequena versién del sistema de
IA denominado Dall-e, desarrollado por OpenAl, que utiliza
técnicas de aprendizaje profundo y redes neuronales para generar
1magenes y textos a partir de descripciones de entrada. Dall-e mini
es capaz de analizar descripciones de entrada y generar imagenes y
textos que 1mitan el estilo y el contenido de la descripcion de manera

precisa y creativa (Panton, 2022).

Por ejemplo, si se le da a Dall-e mini una descripcién como "Un
perro con un sombrero de copa sentado en una silla de madera junto

a una fogata ", Dall-e mini puede generar una imagen que muestra
un perro con un sombrero de copa sentado en una silla de madera

junto a una fogata precisamente.

La imagen generada por Dall-e mini es similar a como lo haria un

ser humano (Crayon, 2022).

2.2.4 Inteligencia artificial auténoma

Este tipo de IA es capaz de interactuar de manera auténoma con
su entorno, tomar decisiones y aprender de nuevas situaciones, y
puede cambiar sus objetivos y estrategias en funcion de las

circunstancias (Matthews et al., 2021).

La IA auténoma es una forma de IA en la que un sistema es capaz
de tomar decisiones y realizar tareas sin necesidad de intervencion
humana. Esto significa que una IA auténoma puede trabajar de
manera independiente y no necesita que un humano le proporcione

instrucciones o controle su comportamiento. La IA auténoma puede



ser utilizada en una gran variedad de campos, desde la fabricacion

de productos hasta la conduccién auténoma (Morandin-Ahuerma,

2019).

Un ejemplo comian de A autéonoma es la conduccion auténoma
de vehiculos. Los vehiculos auténomos utilizan una combinacién de
sensores, camaras y tecnologia de navegacion para poder detectar su
entorno y tomar decisiones sobre cémo moverse en el camino. Esto
permite que los vehiculos autonomos circulen de manera segura sin
la intervenciéon humana. Otro ejemplo de IA auténoma es el uso de
robots para realizar tareas repetitivas en una fibrica, como
ensamblar productos o manipular objetos. Los robots pueden
trabajar de manera auténoma y tomar decisiones sobre como

manejar cada tarea.

Por tanto, la IA puede clasificarse segun su capacidad cognitiva y
su grado de autonomia, y puede variar desde sistemas simples que
realizan tareas especificas de manera auténoma, hasta sistemas
complejos que pueden imitar y superar a los seres humanos en

términos de inteligencia.

3. Conclusién

La inteligencia artificial es la capacidad de una maquina o sistema
informatico de simular y realizar tareas que requieren inteligencia
humana, como el razonamiento légico, el aprendizaje y la resolucion

de problemas. La

IA se basa en el uso de algoritmos y tecnologias de aprendizaje
automatico para permitir que las maquinas imiten ciertas habilidades
cognitivas. A medida que la IA se desarrolla, se espera que pueda
mejorar la eficiencia de muchos procesos y ayudar a las personas a

realizar tareas complejas con mayor rapidez y precisiéon.



La IA se categoriza de dos maneras: 1) A partir de su grado de
capacidad cognitiva y; 2) A partir de su grado de autonomia. Por su
capacidad cognitiva decimos que un sistema utiliza inteligencia
artificial débil o limitada; inteligencia artificial general; y/o super
inteligencia. Por su grado de autonomia, la IA puede ser: reactiva,

deliberativa, cognitiva o auténoma.

La inteligencia, por tanto, es la capacidad que tiene una persona
0 una mdaquina para razonar, resolver problemas, manejar conceptos
y aprender de manera efectiva. No importa quién tenga inteligencia,

sino lo que sea capaz de hacer con ella.

Fabio Morandin-Ahuerma

Benemérita Universidad
Autonoma de Puebla
labio.morandin@correo.buap.
mx
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