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IZ5:] Thong qua két qua khao sat d6i véi 850 khach hang mua sam tai 4 thuong hiéu ban 1é hang tiéu duing tai TP. Ho
Chi Minh la: Co.opmart, Winmart, Mega Market va Bach héa xanh, nghién ctru nham kiém dinh cac nhan t6 anh huéng
dén gia tri thuong hiéu cta doanh nghiép ban lé hang tiéu dung trén dia ban TP. H6 Chi Minh. K&t qua nghién cttu cho...

Tir khéa: gid tri thuong hiéu, doanh nghiép ban Ié hang tiéu dung, khdch hang
Summary

Through a survey of 850 customers shopping at 4 consumer goods retail brands in Ho Chi Minh City including Co.opmart,
Winmart, Mega Market, and Green Grocery, the study examines the factors affecting the brand value of consumer goods
retail businesses in Ho Chi Minh City. Research results show that there are 6 factors affecting the Brand Value of consumer
goods retail enterprises in descending order including (1) Brand loyalty, (2) Attitude towards the brand, (3) Brand trust, (4)
Perceived quality, (5) Brand awareness, and (6) Brand attachment.

Keywords: brand value, consumer goods retail businesses, customers
GIGI THIEU

Trén thé gidi, gid tri thuong hiéu clia doanh nghiép va céc nhan t6 anh hudng dén gia tri thuong hiéu clia doanh nghiép da
dugc nghién clu sau rong ca vé mat ly thuyét va thuc nghiém. Tuy nhién, do nhitng d&c thu vé diéu kién ctia mdi nganh,
méi finh vuc ma két qua nghién cuu tai Viét Nam con nhiing diém tuong dong va khac biét gitta 3 mién Bac — Trung - Nam.
Trong khi d6, TP. H6 Chi Minh la m6t trong nhiing trung tdm kinh té&, thuong mai Ién nhat cé nudc va s hiru dan sé déng
duc nhat Viét Nam. V&i sy phat trién nhanh chong cuia nén kinh t€ nganh ban 1é hang tiéu dung cling da va dang tré thanh
mot phan quan trong trong co céu kinh té cda Thanh phé. Vi vay, theo nhdm téc gid, can phai cd cac nghién clu vé mat
dinh lugng, nham chi ra cac nhan t6 tac dong tdi gid tri thuong hiéu doanh nghiép day dd va thuyét phuc, nham cung cép d
kién va mot sé gidi phap gidp phét trién sén phdm va dich vu clia céc nganh hang ban 1€ nay.

€O SO LY THUYET VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
Co s6 ly thuyét

Gid tri thuong hiéu doanh nghiép ban 1é duoc xay xung dua trén cdm nhan chinh cia khach hang lién quan dén lién tudng,
lién két trong tdm tri ngudi tiéu dung khi ho nhé vé céc yéu té tich cuc lam ho hai long trong qué khir, nhing trai nghiém
mua hang t6t dep lién quan téi doanh nghiép ban 1é ma ho da ting dén mua hang. Nhiing trai nghiém dé anh hudng dén
hanh vi tiéu dung tuong lai va stiic mua clia ho d6i véi cac dai thu canh tranh clia doanh nghiép bén 1é d6 (Ailawadi va Keller,
2004).

Arnett va cong su (2003) dinh nghia, gid tri doanh nghiép ban I1é la mét tap hop céc tai sdn ng va co cla thuong hiéu, no la
cai tén, bi€u tugng, 1a nhiing gi thém vao hodc trir ra khdi gid tri cdm nhan cua thuong hiéu clra hang dudi céi nhin cla
ngudi tiéu dung. Cling vé gid tri thuong hiéu clia doanh nghiép ban 1é hang tiéu dung, nhung Baldauf va cong su (2009) cho
rang, dé€ phan tich gid tri doanh nghiép ban Ié chung ta sé phan tich hai diém theo hai géc nhin khac nhau, bao gom: (1)
Quan tri ban 1é dudi cdi nhin clia nha quan ly; (2) Quan tri ban 1é dudi céi nhin clia ngudi tiéu dung.

Keller (1998) dé cap dén viéc gia tri doanh nghiép ban Ié thuc su la mot hinh thic cla gid tri thuong hiéu. Két qua la, cau
tric céc gia tri thuong hiéu doanh nghiép ban 1€ la song song véi khai niém gid tri thuong hiéu. Céc thanh phan chinh cla
vdn chd sé hiru doanh nghiép ban 1é theo Aaker (1991) Ia tén nhan biét doanh nghiép bén Ié, lién tudng bén I&, trung thanh
véi doanh nghiép ban 1é va chat lugng cdm nhan dich vu tai cra hang. Hartman va Spiro (2005) xac dinh gié tri doanh
nghiép bén & 1a hiéu Uing khac biét cla kién thic vé ctra hang ban Ié dua trén phan (ng cla khach hang vaéi céc hoat dong
tiép thi cla clra hang. Phan ting khach hang cling bao gém y dinh mua (Jinfeng va Zhilong, 2009). Pappu va Quester (2006)
dinh nghta gid tri doanh nghiép ban |é dudi céi nhin ctia ngudi tiéu dung dugce phan anh thdng qua céc khia canh nhu nhan
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biét vé doanh nghiép bén 18, lién tudng doanh nghiép ban 1&, chat lugng cdm nhén vé dich vu ban 1 va 1ong trung thanh vai
doanh nghiép ban [é.

M6 hinh khdo sat clia Aaker dugc ghi trong cudn séach cé tén "Managing Brand Equity" (1991) da dua ra 5 nhan t6 chinh anh
hudng dén gia tri thuong hiéu gom: (1) Lién tudng thuong hiéu, (2) Nhan thie vé thuong hiéu, (3) Chat lugng cdm nhan, (4)
Long trung thanh vdéi thuong hiéu va (5) Tai san thuong hiéu. Lassar (1995) phéan chia gia tri thuong hiéu thanh 5 thanh
phan khac nhau, an luot 1a (1) Chat lugng cdm nhan, (2) Gid tri cdm nhan, (3) An tuong thuong hiéu, (4) Long tin vé thuong
hiéu cuiia khach hang, (5) Cam tudng khach hang vé thuong hiéu.

Mb hinh nghién ctu cla Aaker (1996) vé gia tri thuong hiéu dugc xem la phién ban nang cép ctia mé hinh Aaker (1991), m6
hinh Aaker (1996) van gil nguyén 5 yéu t6 nhu ndm 1991, tuy nhién éng da bd sung thém 2 yéu t&: (6) Su dong hanh
thuong hiéu va (7) Su sén sang tré gia cao, phan loai chi ti€t hon céc yéu t6 lién tudng thuong hiéu va chéat lugng cdm nhén,
va cudi cung la nhdn manh tdm quan trong cua su gan két gitra khach hang va thuong hiéu.

Keller (1993) dinh nghta, gid tri thuong hiéu la hiéu ing khac biét cla kién thic thuong hiéu 1én phan Ung cla ngudi tiéu
dung d6i vai céc hoat dong marketing cla thuong hiéu. M6 hinh nay bao gdm 4 yéu t6 chinh: (1) Nhan thic thuong hiéu
(muc do quen thudce va ghi nhd cla khach hang vé thuong hiéu); (2) Lién tudng thuong hiéu (lién tudng vé hinh anh, théng
tin, hiéu nang cuda thuong hiéu); (3) Phan tng déi vdi thuong hiéu (cach khach hang cdm nhan, suy nghi va hanh déng véi
thuong hiéu); (4) M&i quan hé vai thuong hiéu (murc dé gan bo véi két ndi cla khdch hang véi thuong hiéu).

M6 hinh nghién ciru dé xuat

Qua qua trinh téng hop, phan tich cac hoc thuyét, mo hinh ly thuyét va mo hinh thuc nghiém, nhom tac gia dé xuat mo hinh
nghién ctru gdm 8 bién doc 1ap va bién phu thudc la Gid tri thuong hiéu (Hinh).

Céc gia thuyét nghién ciru dugc trinh bay nhu sau:

H1: Lién tudng thuong hiéu cé téc dong tich cuc dén Gid tri thuong hiéu clda doanh nghiép bén Ié hang tiéu dung.

H2: Nhan thire thuong hiéu cé tac déng tich cuc dén Gid tri thuong hiéu clia doanh nghiép ban 1é hang tiéu dung.

H3: Chéat lugng cdm nhan co tac dong tich cuc dén Gia tri thuong hiéu clia doanh nghiép ban 1é hang tiéu dung.

H4: Long trung thanh vdi thuong hiéu cé tédc dong tich cuc dén Gia tri thuong hiéu cla doanh nghiép ban 1é hang tiéu dung.
H5: Thai do vai thuong hiéu co tac dong tich cuc dén Gid tri thuong hiéu clia doanh nghiép ban |é hang tiéu dung.

H6: Sur gan bo vai thuong hiéu cé tac déng tich cuc dén véi Gid tri thuong hiéu cla doanh nghiép ban I1é hang tiéu dung.

H7: Trach nhiém xa héi cla thuong hiéu cé tdc dong tich cuc dén Gid tri thuong hiéu clda doanh nghiép ban 1é hang tiéu
dung.

H8: Su tin cay cua thuong hiéu cé téc dong tich dén Gia tri thuong hiéu ctia doanh nghiép ban 1é hang tiéu dung.

HINH: MO HINH NGHIEN CUU DE XUAT
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Phuong phap nghién ctru

D{ liéu duge thu thap thong khéo sat dudi dang méau truc tuyén bang Google forms trén 850 khach hang mua sam tai 4
thuong hiéu 16n tai TP H6 Chi Minh gém: Co.opmart, Winmart, Mega Market va Bach héa xanh trong thang 03/2024. Két
qua sang loc ¢6 721 s6 phiéu hop 18, chiém ty |é 85% (Bai viét st dung céch viét s6 thap phan theo chuén qudc té).

KET QUA NGHIEN cUu
Panh gia do tin cay thang do

Thong qua két qua kiém dinh d6 tin cay thang do cho céc nhan t8, nghién cttu ¢6 9 khai niém, bao gébm 36 bién quan sat da
dugc thuc hién kiém dinh tin cay thang do. Nhin chung, két qua kiém dinh d6 tin cay thang do cho céc khai niém déu dat
yéu cau khi dao doéng trong khoang 0.751-0.881, thda man diéu kién hé s Alpha ném trong khoang [0-1]. Hé s& Cronbach's
Alpha cla céc nhan t6 cla bai nghién clru nay dugc xem la str dung tét va rat t6t. Do do, cdc thang do co sur tin céy tét, cd y
nghfa cho viéc nghién ctu (Bang 1).

BANG 1: PANH GIA PO TIN CAY CRONBACH’S ALPHA

Thang do Ky hiéu | Cronbach’s Alpha S6 bién quan sat
Lién tuéng thuong hiéu BA 0.81 4
Nhan thdc thuong hiéu BW 0.754 2
Chét lugng cdm nhan PQ 0.789 €
Long trung thanh thuaong hiéu LO 0.779 4
Thai do vai thuang hiéu AT 0.814 4
Su gén bo vdi thuong hiéu BAT 0.768 2
Trach nhiém x& hoi cla thuong hiéu SR 0.751 3
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Su tin cay thuong hiéu ‘ BR ‘ 0.852 ‘ 6

Gi4 trj thuong hiéu ‘ BV ] 0.881‘ 8

Ngudn: Két qua téng hop tir SPSS
Phan tich nhan t6 kham pha (EFA)

Hé s6 KMO cuia bién doc 1ap 1a 0.922, thda man digu kién KMO € [0.5;1] d€ tép di liéu nghién ctu phi hop d€ phan tich EFA.
DonNg thoi gid tri Sig. cda kiém dinh Bartlett = 0.000 < 0.05 (5%), chimg to cac bién quan sat du diéu kién d€ dugc phan tich
nhan t& ciing nhu ¢é su tuong quan lan nhau gitta cac bién quan sat trong ting nhdm nhan t6 hay bién doc lap. Gia tri
Eigenvalue = 1.306 > 1, chiing té s6 lugng nhén t6 cua thang do cho phan tich EFA 1a hop ly va tiép tuc cé thé gitr lai. Téng
phuong sai trich la 64.581% > 50.00%, suy ra m6 hinh EFA phu hop va véi bién thién 100% thi cac nhan t6 dugc trich co
dong duac 64.581% (Bang 2).

Hé s6 KMO cua bién phu thudc = 0.922 dap ting yéu cau KMO € [0.5;1], ddng thoi gid tri Sig. cla kiém dinh Bartlett 1a 0.000
< 0.05 (5%) tuc la co su tuong quan gitra cac bién quan sét trong nhém nhén t6 bién phu thudc va céc bién du diéu kién dé
phéan tich nhan t6. Thém vao do, gia tri Eigenvalue = 4.372 > 1, vay nén nhan t6 nay co du diéu kién dé dugc gil lai. Téng
phuong sai trich la 54.649% > 50.00% dap Ung diéu kién dé ra (Bang 2).

BANG 2: PHAN TiCH NHAN TG KHAM PHA (EFA)

KMO Sig. Eigenvalue TVA
Bién doc lap 0.922 0.000 1.306 64.581%
Bién phu thudc 0.922 0.000 4.372 54.649%

Ngudn: Két qua téng hop tir SPSS
Két qua phan tich mé hinh héi quy tuyén tinh

V&i do tin cdy 95%, hé s6 Sig. clia kiém dinh F = 0.000 < 0.05 (5%) chimg minh dugc mo hinh dé xuat ban dau trong nghién
cltu nay cé y nghia trong viéc du bao cac nhan t6 co anh hudng téi gid tri thuong hiéu clia cdc doanh nghiép ban 1€ trén dia
ban TP H6 Chi Minh (Béng 3).

BANG 3: PHAN TiCH PHUONG SAI ANOVA

M6 hinh Téng binh phuong df Trung binh binh phuong F Sig.
Hoi quy 115.154 8 14.394 92.286 0.000P
1 S6 du 55.994 359 0.156
Téng 171.148 367

Nguén: Két qua téng hop tir SPSS

Dua trén két qua phan tich mé hinh hoi quy tir Bang 4, bién quan sat BA ¢o gid tri Sig. = 0.372 > 0.05, do d6 bién nay khong
¢6 y nghta trong mé hinh hdi quy nay, hay néi cach khac bién quan sat BA chua di co s& dé€ danh gia tac dong 1én bién phu
thudc “Gia tri thuong hiéu” (BV). Tuong tu nhu bién quan sat BA, bién quan s&t SR cling ¢o gid tri kiém dinh Sig. = 0.168 >
0.05, chinh vi thé bién quan s&t SR chua du co s& dé€ danh gia cé tac dong 1én bién phu thudc BV. Céc bién quan sét con lai
gdbm BW, PQ, LO, AT, BAT, BR déu c6 y nghia thong ké (gid tri ki€m dinh Sig. < 0.05), déu tac dong Ién bién phu thudc. Hé s6
hoi quy cla cac bién nay déu mang dau duong, nhu vay két luan réng, céac bién doc lap cd tac dong thuén chiéu 1én bién
phu thudc.

Hé s& phong dai phuong sai (VIF) chi dao dong trong khodng [1.114-1.320] < 2 cho thay, bién quan sat trong mé hinh
nghién ctru khong xay ra hién tuong da cong tuyén, Nhu vay céc bién quan sat déu cé y nghiia nghién clru va cé sy dang tin
céy cho viéc théng ké (Bang 4).

BANG 4: KET QUA HOI QUY

M6 hinh o ey . Hé s6 hoi t Sig.
Hé s6 hoi quy chua chuan - ~ P <
. quy chuan Théng ké cong tuyén
héa héa
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Hés6 B Sai s6 chuan | Hé so Beta Dung sai ::usj‘:':::?\z:;
Hang s6 -0.86 167 -516 .606
BA -0.27 0.030 -0.29 -.895 0.372 0.874 1.144
BW 0.176 0.030 0.195 5.858 0.000 0.820 1.219
PQ 0.197 0.0383 0.204 5.937 0.000 0.772 1.295
LO 0.268 0.031 0.299 8.614 0.000 0.758 1.320
AT 0.207 0.030 0.234 6.901 0.000 0.791 1.264
BAT 0.129 0.029 0.150 4.443 0.000 0.799 1.252
SR -0.38 0.028 -0.44 -1.383 0.168 0.896 1.117
BR 0.224 0.035 0.222 6.488 0.000 0.778 1.285

Nguén: Két qua téng hop tir SPSS
KET LUAN VA MOT SO DE XUAT
Két luan

K&t qua nghién ctu cho thdy, c6 6 nhan t6 cd dnh hudng tich cuc dén Gia tri thuong hiéu cla cédc doanh nghiép ban Ié hang
tiéu dung, dugc sédp xép theo thir tu tdc dong giam dan gom: (1) Long trung thanh véi thuong hiéu, (2) Thai do véi thuong
hiéu, (3) Sy tin cdy thuong hiéu, (4) Chat lugng cdm nhéan, (5) Nhan thire thuong hiéu, (6) Su gan bo vai thuong hiéu.

Mot s6 dé xuat
Nham néng cao gid tri thuong hiéu clia doanh nghiép bén 1é hang tiéu dung trén dia ban TP. H6 Chi Minh, theo chung 16i,
can thuc hién mot s6 gidi phap sau:

The nhét, ndng cao lién tudng thuong hiéu. Theo do, can xay dung cau chuyén thuong hiéu doc déo va y nghia co kha ndng
két ndi véi khach hang; Tao ra tréi nghiém thuong hiéu khac biét va déng nhd; Str dung biéu tugng thuong hiéu hiéu qua va
nhat quan (Vuong va Nguyen, 2024).

The hai, tang cudng nhan thire thuong hiéu. Theo dé can: Tang cudng quang cdo va tiép thi da kénh; Tham gia céc hoat
déng cong dong va xa hoi; Tao ra ndi dung hdp dan va lan truyén trén mang xa hoi.

Thi ba, ndng cao chéat lugng cam nhan. Theo dé can: Cung cdp san phdm va dich vu chét lugng cao, da dang va an toan:
Xay dung doéi ngli nhan vién chuyén nghiép, tan tdm va chu déo: Cai thién quy trinh phuc vu khdch hang, tao su thuén tién
va nhanh chéng:

The tu, nédng cao long trung thanh thuong hiéu. Theo do can: Xay dung chuong trinh khdch hang than thiét hap dan va da
dang: Tao ra cong déng khéch hang truc tuyén va ngoai tuyén: Ca nhéan hda trai nghiém khach hang dua trén di liéu va
cbng nghé:

Th ndm, ndng cao sy gan bé vdi thuong hiéu. Theo do6 can: Tao ra gid tri cdm xuc cho khach hang; Xay dung méi quan hé
l&u dai va bén ving véi khach hang; Khuyén khich khéch hang tham gia vao céc hoat déng cua thuong hiéu.

Thir sdu, ndng cao trach nhiém x& héi cda thuong hiéu. Theo dé can: Thuc hién cac hoat déng co ich cho cong dong; Tuan
thd céc quy dinh phép luat va dao dic kinh doanh.

Tha bay, ndng cao su tin cdy thuong hiéu. Theo d6 can: Dam bao tinh minh bach va trung thuc trong théng tin; Giao tiép va
hanh dong nhat quan véi gia tri va cam két cla thuong hiéu; Gilt 161 hira véi khach hang, d6i tac va nhan vién; Xay dung van
hoa doanh nghiép lay khach hang lam trung tam./.

TS. Lé Giang Nam, ThS. Trdn Anh Tai, TS. Pham Thanh Tuan
Trudng Dai hoc Ngoai thuong

Nguyén Nhat Nam, Vii Pham My Anh

Truong Pai hoc Ngoai thuong — Co sé Il tai TP. H6 Chi Minh

Theo Tap chi Kinh t€ va Dy bdo, s6 14, thdng 7/2024
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