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Abstract 
This research aims to identify the use of decision support systems as an entry point for operations of re-
engineering in the Palestinian universities in Gaza Strip. The researchers used the method of 
questionnaire to collect data, and the researchers used a sample stratified random way, were (350) 
questionnaire distributed on the research sample and (312) questionnaire were collected back (89.1%). 
The study results showed that the most important ones are: there exists statistically significant impact at 
the level of significance (α ≤ 0.05) for physical requirements, human requirements. technical 
requirements and regulatory requirements. The results showed also, the presence of statistically 
significant differences between the averages of the study sample estimates on the use of decision 
support systems as an entry point for operations of re-engineering in the Palestinian universities in 
Gaza Strip due to the variable sex in favor of males requirements. Furthermore, the results showed the 
existence of differences to the variable name of the university and each area of study for the benefit of 
the Islamic University then Al-Azhar University and then Al-Aqsa University. 
The study also concluded a series of recommendations including: encourage Palestinian universities in 
Gaza Strip, which are planning to re-engine Information Systems to start implementing the programs in 
the radical change as soon as possible. The need for the Palestinian universities in Gaza Strip, to 
develop the infrastructure for information technology in general, and decision support systems, in 
particular, when doing re-engineering operations. And the need for a separate unit of decision support 
systems and organizational structure to allow information to flow seamlessly between colleges and 
various departments and divisions. And investment of available information in building the capacities 
of integration techniques, in order to enable them to continue with the re-engineering of Information 
Systems. 
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 المقدمة
یشھد العالم في العقد الأخیر تحولات عدیدة فى مختلف المجالات خلفت تحدیات كان لھا الاثر البالغ في كثیر من المیادین 
خاصة السیاسیة منھا والاقتصادیة والثقافیة والاجتماعیة، وغیر خاف على أحد أن التعلیم الجامعي ھو حجر الزاویة فى 

تلك التحولات، فضلا عن كونھ منوط بالتحدیات المصاحبة لھذه التحولات تطویر المؤسسات التعلیمیة، من خلال 
التخطیط للمستقبل، وخدمة المجتمع، وأصبح من الضروري أن تقوم بدورھا في البناء الاجتماعي، والثقافي، وتحقیق 

التنمیة، مما یحتم أھمیة إصلاح وتطویر منظومة التعلیم العالي لتصبح مھیأة للمشاركة الفعالة في مستقبل التنمیة 
 وتحقیق أھدافھا.

إن تطویر المنظمات التعلیمیة أصبح رھنا بإتباع مقومات الفكر الإداري المعاصر، وتلك المقومات التي جاءت كنتیجة 
منطقیة لما أسفرت عنھ اتجاھات الفكر الإداري عبر فترات تطوره، كما غدت الإدارة الفعالة للمنظمات التعلیمیة ھي 
الإدارة التي تعنى في ھیكلیة متكاملة في الأھداف والأنشطة والعناصر البشریة والمادیة، وحقیقة الأمر أن ھناك عدة 
متغیرات عالمیة فرضت على إدارة المنظمات التعلیمیة أن تتحول من موقع رد الفعل والاستجابة البطیئة للتجدید إلى 

إدارة مواجھة التغییر والتجدید، ولقد ترتب على ھذه المتغیرات ظھور عده اتجاھات ومداخل معاصرة في الفكر الإداري 
من شانھا أن تسھم في تطویر إدارة المنظمات التعلیمیة وتجویدھا وتطویر أدائھا، ومن ابرز ھذه الاتجاھات والمداخل 

المعاصرة ما یعرف بمدخلإعادة ھندسة النظم، وذلك لوجود متغیرات عالمیة برزت مع نھایة القرن العشرین وألقت 
بظلالھا على المنظمات عامة والمنظمات التعلیمیة خاصة وتمثلت أبرز ھذه المتغیرات في التغیر السریع في تكنولوجیا 

. المعلومات والاتصالات
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مشكلة البحث 
تواجھ الجامعات الفلسطینیة، العدید من الصعوبات والمشاكل، أبرزھا ضعف 

العمل المؤسساتي وعدم الاھتمام بتنمیة الموارد البشریة (عبد الإلھ، 
)، وضعف الممارسات والعملیات الإداریة الداخلیة، وعدم وضوح 2006

الخطط والسیاسات، وضعف المراقبة المستمرة للنتائج وضرورة العمل على 
تطویر الأداء من خلال إتباع النماذج الإداریة الحدیثة في الإدارة (بنات، 

)، وضعف قدرة العاملین في الجامعات الفلسطینیة على التوظیف 2002
). لذا 2007الفعال لتكنولوجیا المعلومات في عملیة اتخاذ القرار (المصري، 

وجد الباحثان أن ھنالك ضرورة للإستفادة من أنواع نظم دعم القرار لما لھذة 
النظم من فوائد وآثار إیجابیة على زیادة سرعة اتخاذ القرار وتحسین نوعیة 

الخدمة وسرعة تقدیمھا وتنوعھا وتعددھا. 
ویؤكد مدخل إعادة ھندسة النظم أن تدنى أداء العمل یعود في الأساس إلى 

أداء العمل بأسالیب تقلیدیة، وان إعادة الھندسة تنطلق من مبدأ عام وھو أن 
النظم التعلیمیة وغیر التعلیمیة تنجح أو تفشل نتیجة لطبیعة تصمیمھا 

). وبناءً على ما سبق یمكن صیاغة مشكلة الدراسة 2002(الثبیتى وعقیل، 
من خلال السؤال الرئیس التالي: ما ھي متطلبات إستخدام نظم دعم القرار 

كمدخل لعملیات إعادة ھندسة النظم في الجامعات الفلسطینیة فى قطاع غزة؟ 
 

فرضیات البحث 
الفرضیة الرئیسة الأولى: لا یوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصائیة  .1

 نظم دعم القرار كمدخل لعملیات إعادة ھندسة لاستخداملمتطلبات 
النظم في الجامعات الفلسطینیة فى قطاع غزة. 

 
 ویتفرع منھا الفرضیات الفرعیة التالیة:

لا یوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصائیة للمتطلبات المادیة المتاحة  •
 نظم دعم القرار فى عملیات إعادة ھندسة النظم في الجامعات لاستخدام

 الفلسطینیة فى قطاع غزة.
 لا یوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصائیة للمتطلبات البشریة المتاحة  •
 نظم دعم القرار فى عملیات إعادة ھندسة النظم في الجامعات استخدام •

 الفلسطینیة فى قطاع غزة.
لا یوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصائیة للمتطلبات الفنیة المتاحة  •

 نظم دعم القرار فى عملیات إعادة ھندسة النظم في الجامعات لاستخدام
 الفلسطینیة فى قطاع غزة.

لا یوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصائیة للمتطلبات التنظیمیة المتاحة  •
 نظم دعم القرار فى عملیات إعادة ھندسة النظم في الجامعات لاستخدام

الفلسطینیة فى قطاع غزة. 
 

الفرضیة الرئیسة الثانیة: لا یوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصائیة بین  .2
 نظم دعم القرار كمدخل استخداماستجابات المبحوثین حول متطلبات 

لعملیات إعادة ھندسة النظم في الجامعات الفلسطینیة فى قطاع غزة 
تعزى إلى المتغیرات الشخصیة (الجنس، العمر، المؤھل العلمي، 

 الجامعة، سنوات الخدمة).
 

 أھداف البحث
 لنظم دعم القرار. التحتیة البنیة توفر مدى التعرف على •
 اللازمة المعلومات إنتاج في المستخدمة الحالیة النظم فعالیة بیان •

 لصناعة القرار في الجامعات الفلسطینیة فى قطاع غزة.
بیان دور المتطلبات (المادیة، والبشریة، والفنیة، والتنظیمیة) لنظم  •

دعم القرار وأثرھا على إعادة ھندسة النظم في الجامعات الفلسطینیة 
 فى قطاع غزة.

فحص دور المتغیرات الدیموغرافیة (الجنس، العمر، المؤھل العلمي،  •
 نظم دعم القرار فى استخدامالجامعة، سنوات الخدمة) لمتطلبات 

 عملیات إعادة ھندسة النظم في الجامعات الفلسطینیة فى قطاع غزة.

 أھمیة البحث
تتمثل أھمیة البحث في لفت انتباه إدارة الجامعات الفلسطینیة إلى  •

 استخدامھا. أھمیة موضوع نظم دعم القرار وأھمیة
 

ھذا البحث قیادات الجامعات الفلسطینیة على مواكبة الفكر  قد یساعد •
الإداري الحدیث في الإدارة الحدیثة التي یمكن تطبیقھا كإعادة 

دعوة لإعادة ھندسة النظم في الجامعات  بمثابة البحث الھندسة، فھذا
 على التى تعمل الحدیثة، تقنیات المعلومات مع الفلسطینیة، والتفاعل

ایجابي على إعادة ھندسة  بشكل تنعكس التي الأدائیة تعزیز الكفاءة
 .النظم

وتنبع أھمیة البحث لھذا الموضوع للحاجة الماسة لرفع مستوى أداء  •
الجامعات الفلسطینیة وترشید طاقاتھا المالیة والبشریة وتحسین 

خدماتھا بإعادة تصمیم العملیات الإداریة تصمیما إبداعیا ینسجم مع 
متطلبات العصر. 

 نظم دعم القرار
یتمثل المفھوم الرئیسي لنظم دعم القرار في تقدیم نظام یسمح بالتفاعل 

المباشر بین الحاسب الآلي ومتخذ القرار دون الحاجة إلى وساطة خبراء 
المعلومات أثناء عملیة الاستخدام، حیث تختص نظم دعم القرار بدعم متخذي 

القرار عن طریق توفیر البیانات والنماذج اللازمة لحل المشكلات غیر 
) 2007(سلطان، وقد عرفھا ). 2002المھیكلة وشبھ المھیكلة (المغربي، 

 النظم حیث تقوم ھذه الحاسوب المبنیة على المعلومات نظم أنواع بأنھا أحد
 المعلومات لإنتاج وتكنولوجیا البشرى العنصر بین التفاعل بتسھیل عملیة

) 2002لاحتیاجات المستخدمین. كذلك عرفھا (حیدر،  المعلومات المناسبة
تقوم بدعم أنشطة اتخاذ القرار داخل الجھاز  النظم التي أنواع بأنھا أحد

الإداري، حیث تعتبر عملیة اتخاذ القرار أساس العملیة الإداریة. وعرفھا كلا 
) بأنھا نظم معلومات تفاعلیة تزود المدیرین 2003من (الكردي والعبد، 

بالمعلومات والنماذج وأدوات معالجة البیانات التي تساعدھم في اتخاذ القرار 
شبة المھیكلة وغیر المھیكلة، في تلك الظروف التي لا یعرف احد بالضبط ما 

) بأنھ نظام 2008ھو القرار الواجب اتخاذه. وعرفھ (العمري والسامرائي، 
قادر على دعم تحلیل بیانات وتقدیم نماذج خاصة بموضوعات محددة بالذات، 
وأنھ موجة نحو التخطیط الاستراتیجي وطویل الأجل، ویمكن استخدامھ على 

فترات غیر منتظمة. 
صممت نظم دعم القرار لحل المشكلات في جزئیھا شبة الھیكلي وغیر وقد 

المھیكلة، على أن تساعد المدیرین في فصل أماكن وأجزاء المشكلة لیتمكنوا 
من استخدام خبراتھم وحكمھم في حلھا من خلال مكوناتھا الأساسیة وھي: 

نظم إدارة البیانات، والنماذج، والمعرفة، ومواجھھ المستخدمین (العمري 
)، ویمكن تحدید أھداف یجب أن یحققھا نظام دعم القرار 2008والسامرائي، 

) بأنھا 2000سرور، () و2002) و(المغربي، 2003كما ذكرھا (السالمي، 
تتمثل في: 

مساعدة المدراء في اتخاذ قرارات لحل المشكلات شبة المھیكلة  .1
 (المركبة).

 دعم قرارات المدراء بدلا من تغییرھا. .2
 تحسین فعالیة اتخاذ القرار ولیس كفاءتھا فقط. .3
 

وترتبط ھذه الأھداف مع ثلاث مبادئ لمفھوم نظم دعم القرار وھي: ھیكلة 
) وھي 2003المشكلة، دعم القرار، فاعلیة القرار كما ذكرھا (السالمي، 

كالتالي: 
أن نظم دعم القرار تشیر إلى ھذه المنطقة حیث یوجد  ھیكلة المشكلة: .1

 معظم المشكلات.
دعم القرار: بحیث یعمل المدیر والحاسوب جنبا إلى جنب كفریق  .2

لإیجاد الحلول للمشكلات التي تقع ضمن المشكلات غیر المھیكلة 
 (المركبة).

فاعلیة القرار: لا تھدف نظم دعم القرار إلى كفاءة اتخاذ القرار فقط،  .3
 ولكن الفائدة الحقیقیة ھي اتخاذ القرار الجیدة.

نظم دعم القرارالمتطلبات المؤثرة فى   
نظم دعم القرار تتأثر بمجموعة من المتغیرات التي تتكون منھا تلك النظم 

وتؤثر وتتأثر بھا وسنقوم بتوضیحھا على النحو التالي: 
 

أولا: المتطلبات المادیة: تتضمن جمیع الأجھزة المادیة والمواد المستخدمة 
في تشغیل المعلومات وھي تشمل الحاسبات والطرفیات والوسائط (الكردي 

). 2003والعبد، 
 

 وثروتھا الجامعة، أصول أھم البشریة الموارد ثانیا: المتطلبات البشریة:
 الجامعة تحقق علیھ یترتب الدائمة، الأمر الذي التنافسیة ومیزتھا الأساسیة

بالضرورة  یقابل ذلك أن دون أداءھا وفعالیة كفاءة في ملموسة زیادات
 مطالبة الجامعة فإن وعلیھ والمادیة، المالیة الاستثمارات في مماثلة زیادات

). 2005وفعالة (أحمد،  إدارة ناجحة الذكیة العقول بأن تدیر
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الفنیة: من أھم ھذه المتطلبات تقنیات المعلومات الإداریة  ثالثا: المتطلبات
واھم ھذه التقنیات النظام الحاسوبي والاتصالات، حیث تقوم ھذه التقنیات 

بتقدیم المعلومات والبیانات الضروریة، وھذا یؤثر على عمل المؤسسة من 
حیث: زیادة الفعالیة، توفیر الوقت والجھد المبذول، الدقة والسرعة في 

عملیة الانجاز، تقلیل التكلفة، تبسیط الإجراءات، زیادة الإنتاجیة الإداریة، 
بالإضافة إلى ما ذكر من أھمیة تكنولوجیا المعلومات التقلیدیة من الحاسبات 

والبرمجیات والاتصالات والانترنت في عملیات المساعدة في اتخاذ القرار 
). 2003(السالمي، 

 
رابعا: المتطلبات التنظیمیة: اتخاذ القرار عملیة مستمرة ویومیة، وتتضمن 

كل المراحل الإداریة بدءا بالتخطیط ومرورا بالتنظیم والتوجیھ والرقابة، إذ لا 
تخطیط دون اتخاذ قرار بذلك سواء كان للمدى البعید أو القصیر (مشرقي، 

1997.( 

 إعادة ھندسة النظم
) على ید مایكل ھامر في مقالتھ 1990ظھر مفھوم إعادة الھندسة في عام (

 ثم انتشر بشكل سریع Harvard Business Reviewالتي نشرت في مجلة 
في الأوساط الأكادیمیة وفي قطاعي الأعمال والحكومة، ویعرفھا ھامر بأنھا 

إعادة التفكیر المبدئي والأساسي وإعادة تصمیم العملیات الإداریة بصفة 
جذریة بھدف تحقیق تحسینات جوھریة فائقة ولیست ھامشیة (تدریجیة) في 

معاییر الأداء الحاسمة مثل الكلفة والجودة والخدمة والسرعة (ھامر 
) بأنھا دراسة وفحص تدفق 2002)، وعرفھا (رفاعي، 1996وشامبي، 

عملیات التشغیل الرئیسیة والمعلومات الخاصة بھا بغرض إعادة تصمیمھا، 
وذلك بھدف التبسیط وتخفیض التكلفة وتحسین الجودة وتحقیق المرونة، كما 

) على إنھا إعادة تصمیم عملیات المنظمة ذات القیمة 2008عرفھا (خلیل، 
المضافة وذلك من خلال تحویلھا من عملیات مجزأة وموزعة على وظائف 

مختلفة معزولة عن بعضھا البعض یجمع بینھا ھیكل تنظیمي رأسي إلى 
عملیات كاملة موزعة على فرق عمل، بحیث یؤدى كل فریق عملیة كاملة، 
یجمع بینھا ھیكل تنظیمي شبكي، مع إجراء التعدیلات الملائمة في كل من 

 النظم الإداریة والثقافة التنظیمیة، وذلك بغرض تعظیم القیمة المقدمة للعمیل.

وفي ضوء التعریفات السابقة یتبنى الباحثان التعریف الإجرائي لإعادة 
ھندسة النظم وھي إحداث تغییر جذري في العملیات الإداریة من خلال 

ستخدام نظم دعم القرار لتحقیق تحسینات وطفرات جوھریة في الأداء، إ
بأعلى جودة، وأفضل خدمة، وبالسرعة الممكنة. 

لھ الكثیر من الفوائد النظم ) بان تطبیق إعادة ھندسة 2002ذكر (اللوزي، و
وھى كالتالي: 

 تجمیع من لابد وھنا واحدة، وظیفة في المتخصصة الوظائف دمج .1
 علیھ یترتب بشكل واحد مكان في التخصصات الواحدة ذات الأعمال

 .الأعمال وتنظیمھا وتنسیق التكالیف وتخفیض الوقت توفیر
 علیھا یترتب بحیث مركبة أعمال إلى بسیطة مھام من الأعمال تتحول .2

 .العمل فریق بین أعضاء مشتركة مسؤولیة
 الأفراد تشغیل یتم حیث المھام، أداء في الأفراد استقلالیة من تزید .3

 .والابتكار والإبداع العمل قواعد المبادرة وتأسیس على القادرین
 مھارات لتنمیة وذلك التدریب، إلى إضافة التعلیم على التشجیع .4

 .وتوسع مداركھم الأفراد وقدرات
 النھائیة النتائج على بناء عملھم نتاج وتقسیم الأفراد مكافأة تتم .5

 .جماعي وبشكل
 بحیث السائدة، التنظیمیة الثقافة تغییر على إعادة الھندسة تعمل .6

 .العاملین أولویات من بالعملاء ھو والاھتمام الجید الأداء یصبح
 على العملیة ھذه قصر دون القرار اتخاذ على العاملین تساعد .7

 .المدیرین
 العدید إنجاز إلى یؤدي الأمر وھذا طبیعتھا حسب العمل خطوات تنفیذ .8

 خطوات بین الوقت تقلیل إلى إضافة وقت واحد، في الخطوات من
 العمل.

 

 الدراسات السابقة
) التى ھدفت الدراسة الى التعرف على نظم 2015دراسة (أبو تیم،  •

دعم القرارت وعلاقتھا بفعالیة القرار الإداریة في الجامعات بغزة. 
وكانت من نتائج الدراسة إدراك الإدارة العلیا لأھمیة إستخدام نظم 

 تتلائم مع متطلبات العمل،  المتاحةدعم القرار، وأن المتطلبات المادیة
وان الجامعات الفلسطینیة تتمتع بھیكل تنظیمي واضح یدعم نظم دعم 

القرار، وسھولة الإجراءات والإتصال بین الأقسام المختلفة، وانھ 
توجد فروق ذات دلالة احصائیة حول واقع نظم دعم القرار فى 

الجامعات الفلسطینیة فى قطاع غزة تعزى لمتغیر الجنس لصالح 
 الذكور.

 
) التى ھدفت الدراسة الى إقتراح تصور 2015دراسة (النخالة،  •

لتطویر أداء رؤساء الأقسام فى مدیریات التربیة والتعلیم فى 
محافظات غزة فى ضوء أسلوب إعادة ھندسة العملیات الإداریة" 

الھندرة". وكانت نتائج الدراسة أنة توجد فروق ذات دلالة احصائیة 
تعزى الى (المؤھل العلمي) وذلك لصالح الذین مؤھلھم العلمي 

دراسات علیا. ولا توجد فروق ذات دلالة احصائیة بین متوسطات 
 تقدیرات عینة الدراسة تعزى الى متغیر الجنس.

 
) التى ھدفت الدراسة الى تسلیط الضوء على 2015دراسة (شیراز،  •

الدور الذي تلعبھ إعادة ھندسة العملیات في تحسین تنافسیة 
المؤسسة. وأظھرت نتائج الدراسة أن إعادة ھندسة العملیات ھي 

خیار استراتیجي تبنتھ موبیلیس من أجل زیادة قدرتھا على مواجھة 
 .المنافسة الشرسة

 
) التى ھدفت الدراسة الى تحلیل دور 2014دراسة (عبید وكریم،  •

إعادة ھندسة الأداء الجامعي في تدعیم وإسناد قدرة المؤسسات 
التعلیمیة في تنفیذ متطلبات الاعتماد على مستوى المؤسسة ككل أو 

برامجھا التعلیمیة. وكانت من نتائج الدراسة إن تحقیق الاعتماد 
الأكادیمي على المستویین المؤسسي والبرامجي یتطلب إعادة ھندسة 

الأداء الجامعي الحالي على المستویین الإستراتیجي والتشغیلي. 
 

) التى ھدفت الدراسة الى وضع تصور 2013دراسة (صبیح،  •
مستقبلي لإعادة ھندسة نظم التعلیم الجامعي الفلسطیني في ضوء 
متطلبات مجتمع المعرفة. وكانت من نتائج الدراسة وجود فرص 

خارجیة یمكن لمنظومة التعلیم الجامعي أن تستفید منھا كالأخذ بنظام 
الجودة، وإعادة ھندسة النظم كأحد النماذج للتطویر والتغییر فى 

 النظم الجامعیة الحدیثة.
) التى ھدفت الدراسة الى التعرف على الواقع 2013دراسة (سعید،  •

الراھن لتطویر أداء ادارة التعلیم الجامعى فى الجمھوریة الیمنیة. 
والوقوف على مفھوم إعادة الھندسة ومبررات استخدامھ باعتباره 

من الإتجاھات الحدیثة للتطویر الادارى. حیث كانت من نتائج الدراسة 
التوصل الى تصور مقترح لتطویر بعض العملیات الرئیسیة فى إدارة 

التعلیم الجامعى باستخدام مدخل اعادة الھندسة لتطویر الاداء فى 
 ادارة التعلیم الجامعى الیمنى.

 
) التى ھدفت الدراسة الى التعرف 2012دراسة (الحیالى والجرجري،  •

على التطور الھائل فى مجال تقانة المعلومات. وكانت من نتائج 
الدراسة ضرورة توفیر كافة متطلبات تطبیق نظام دعم القرار لما لھ 
من أھمیة فى القرار التى یتخذھا المدراء فى مجال عملیة التحسین 

 المستمر للعمل فى المنظمة.
 

) التى ھدفت إلى معرفة اثر استخدام نظم 2009دراسة (رمضان،  •
دعم القرار على تطویر الأداء دراسة تطبیقیة على وزارة التربیة 

والتعلیم محافظات قطاع غزة، وكانت من نتائج الدراسة وجود اثر 
 البشریة لنظم دعم القرار على تطویر الأداء تتمثل في أن الإمكانات

 المتاحة المادیة متوفرة، وأن الإمكانات والتعلیم التربیة وزارة في
متوفرة،  والتعلیم التربیة وزارة في القرار دعم نظم لاستخدام

 القرارات جمیع دعم في القرارات مساندة بنظم وضرورة الاستعانة
 التربیة وزارة في البشریة الوزارة، وأن الإمكانات تتخذھا التي

 تساعد التي التنظیمیة وأن الإمكانات جیدة، بدرجة متوفرة والتعلیم
 والتعلیم متوفرة التربیة وزارة في القرارات مساندة نظم استخدام في

 جیدة. بدرجة
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) التى ھدفت إلى دراسة تفعیل مھام إعادة 2009دراسة (القصیمي،  •

ھندسة الأعمال من منظور تكنولوجیا المعلومات والاتصالات - مدخل 
الدراسة: أنھ لكي یضمن طریق إعادة  نتائج أھم تكاملي، وكان من

الھندسة تحقیق أھدافھ لابد من الاعتماد على التكنولوجیا الملائمة 
وبما ینسجم مع طبیعة العملیة المراد إعادة ھندستھا، وأنھ من 

الضروري دعم تبنى استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في 
برامج إعادة الھندسة من قبل كبار المدراء التنفیذیین، وضرورة 

 المعلومات والاتصالات في میزانیة اتخصیص بند خاص بتكنولوجي
إعادة الھندسة، وكذلك ضرورة بناء نظم دعم قرار تتیح الفرصة 

 للمنظمة لاستخدامھا لبنیة تحتیة في برامج إعادة الھندسة.
 

 الإداریة المتطلبات تقییم إلى ) التى ھدفتArafat,2007دراسة ( •
 وزارات السلطة في القرار دعم لنظم الأمثل الاستخدام نحو

النتائج  المدیرین، وكانت من أھم نظر وجھة غزة، من - الفلسطینیة
 في القطاع الحكومي مؤسسات في البشریة الموارد نظام ملائمة عدم

 وان القرار دعم لنظام الأمثل الاستخدام بتسھیل یتعلق فیما غزه قطاع
 بشكل ملائم القطاع الحكومي مؤسسات في والتنظیمي الإداري الھیكل

 تقییم المتطلبات نحو المدیرین اتجاھات في فروق ھناك مقبول، وإن
 بالعمر یتعلق فیما القرار دعم لنظم الأمثل الاستخدام نحو الإداریة
 ملائم. الحكومي مؤسسات القطاع والمؤھل في والخبرة

 
ھدفت إلى التعرف على درجة تأثیر التى  )2004دراسة (الكساسبة،  •

تقنیات المعلومات المستخدمة في الشركات المبحوثة، وقدرات 
، تكنولوجیا المعلومات، على العملیات التي تتم إعـادة ھندستھا

تشیر  وتوصلت الدراسة إلى الكثیر من النتائج في ما یلي أھمھا:
%) من الشركات المبحوثة قد نفذت برامج 63الدراسة إلى أن (

%) من 28.3إعادة ھندسة لعملیاتھا، أو بدأت بتنفیذھا. وأن (

، الشركات المبحوثة تخطط لإعـادة ھندسة جمیع عملیاتھا، أو بعضھا
ھناك ذات دلالة إحصائیة في تصورات المبحوثین حول قدرات و

تكنولوجیا المعلومات، والعملیات التي تتم إعادة ھندستھا، تعُزى ھذه 
الفروق إلى اختلاف حجم الشركات، ومراحل إعادة الھندسة في 

الشركات المبحوثة. 
) التى ھدفت إلى فحص عده علاقات بین Attaran ,2004دراسة ( •

نظم المعلومات وعملیة إعادة الھندسة من خلال الافتراض أن 
المؤسسات التي ترغب بإعادة ھندسة عملیاتھا الإداریة یجب علیھا 

أن تبدأ بتطویر قدراتھا في مجال تكنولوجیا المعلومات، وتوصلت إلى 
نتائج أھمھا أن تكنولوجیا المعلومات یمكن أن تكون العائق الأكبر 

لإعادة الھندسة وان الكثیر من جھود إعادة الھندسة توقفت بسبب أن 
التغییر الدراماتیكي التي یوفرھا إعادة الھندسة یتطلب إعادة تصمیم 

لنظم المعلومات وان مقاومة العاملین في أقسام نظم المعلومات تكون 
 دائما سبب في فشل تطبیق إعادة ھندسة العملیات الإداریة.

 الإطار المنھجي
أولا: أسلوب الدارسة: استخدم الباحثان المنھج الوصفي التحلیلي والذي 

یحاول وصف وتقییم واقع "متطلبات إستخدام نظم دعم القرار كمدخل 
لعملیات إعادة ھندسة النظم في الجامعات الفلسطینیة فى قطاع غزة" 

ویحاول المنھج الوصفي التحلیلي أن یقارن ویفسر ویقیم أملاً في التوصل 
 إلى تعمیمات ذات معني یزید بھا رصید المعرفة عن الموضوع.

ثانیا: مجتمع وعینة البحث: یتمثل مجتمع البحث من الأكادیمیین والإداریین 
في الجامعات الفلسطینیة فى قطاع غزة وھي: الجامعة الإسلامیة، جامعة 

الأزھر، جامعة الأقصى، وعینة البحث عبارة عن عینة طبقیة عشوائیة 
). 1حسب الجدول رقم (

 
): یوضح عینة الدراسة1جدول رقم (  

 المجموع الإداریین الأكادیمیین بوظیفة إداریة 

 266 205 61 جامعة الأزھر
 524 438 86 الجامعة الإسلامیة

 332 271 61 جامعة الأقصى
 1122 المجموع الكلي

 . 2016المصدر: دائرة شئون الموظفین بالجامعات محل البحث، 
 

 (350) قام الباحثان باستخدام طریقة العینة الطبقیة العشوائیة، وتوزیع
) إستبانة بنسبة استرداد 312إستبانة على عینة البحث وتم الحصول على (

)89.1.(% 

: Normality Distribution Testاختبار التوزیع الطبیعي  

 -K-S)  ( Kolmogorovاستخدم الباحثان اختبار كولمجوروف- سمرنوف
Smirnov Test  لاختبار ما إذا كانت البیانات تتبع التوزیع الطبیعي من

 وھي أكبر من 0.968 تساوى (.Sig)عدمھ، حیث تبین أن القیمة الاحتمالیة 
% وبذلك فإن توزیع البیانات یتبع التوزیع الطبیعي وبذلك تم استخدام 5

 الاختبارات المعملیة للإجابة على فرضیات البحث.

 وقد تم استخدام الأدوات الإحصائیة التالیة:
 النسب المئویة والتكرارات والمتوسط الحسابي. .1
 ).Cronbach's Alphaاختبار ألفا كرونباخ ( .2
 ).Pearson Correlation Coefficientمعامل ارتباط بیرسون ( .3
 ).T-Test في حالة عینة واحدة (Tاختبار  .4
-Independent Samples T في حالة عینة عینتین (Tاختبار  .5

Test.( 
 One Way Analysis ofاختبار تحلیل التباین الأحادي  .6

Variance - ANOAV).( 

 
خامساً : صدق الاستبیان: 

یقصد بصدق الإستبانة أن تقیس أسئلة الإستبانة ما وضعت لقیاسھ، وقام 
الباحثان بالتأكد من صدق الاستبانة بطریقتین: 

صدق المحكمین:  .1
عرض الباحثان الاستبانة على مجموعة من المحكمین المتخصصین في 
إدارة الأعمال والإحصاء وتكنولوجیا والمعلومات، وقد استجاب الباحثان 

لآراء المحكمین وقام بإجراء ما یلزم من حذف وتعدیل في ضوء المقترحات 
المقدمة، وبذلك خرج الاستبیان في صورتھ. 

صدق المقیاس:  .2

 Internal Validityأولا: الاتساق الداخلي 
یقصد بصدق الاتساق الداخلي مدى اتساق كل فقرة من فقرات الاستبانة مع 

المجال الذي تنتمي إلیة ھذه الفقرة، وقد قام الباحثان بحساب الاتساق 
الداخلي للإستبانة وذلك من خلال حساب معاملات الارتباط بین كل فقرة من 

فقرات مجالات الاستبانة والدرجة الكلیة للمجال نفسھ. 

 Structure Validityثانیا: الصدق البنائي 
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یعتبر الصدق البنائي أحد مقاییس صدق الأداة الذي یقیس مدى تحقق 
الأھداف التي ترید الأداة الوصول إلیھا، ویبین مدى ارتباط كل مجال من 

مجالات البحث بالدرجة الكلیة لفقرات الاستبانة، وقد قام الباحثان بعمل ذلك. 

 Reliabilityثبات الاستبانة  .1
یقصد بثبات الاستبانة أن تعطي ھذه الاستبانة نفس النتیجة لو تم إعادة 
توزیع الاستبانة أكثر من مرة تحت نفس الظروف والشروط، أو بعبارة 

أخرى أن ثبات الاستبانة یعني الاستقرار في نتائج الاستبانة وعدم تغییرھا 
بشكل كبیر فیما لو تم إعادة توزیعھا على أفراد العینة عدة مرات خلال فترات 

زمنیة معینة. 

وقد تحقق الباحثان من ثبات إستبانة البحث من معامل ألفا كرونباخ، حیث 
) وھذا یعنى أن معامل الثبات مرتفع. 0.975تبین أن قیمتة تساوى (

وبذلك یكون الباحثان قد تأكد من صدق وثبات إستبانة البحث مما یجعلھ على 
ثقة تامة بصحة الإستبانة وصلاحیتھا لتحلیل النتائج والإجابة على أسئلة 

البحث واختبار فرضیاتھا. 

 تحلیل البیانات واختبار فرضیات البحث
 أولا: الوصف الإحصائي لعینة البحث وفق الخصائص والسمات الشخصیة

وفیما یلي عرض لعینة البحث وفق الخصائص والسمات الشخصیة 

%) من عینة الدراسیة من الذكور 89.4) أن ما نسبتھ (2حیث یبین جدول (
الدراسات التي تمت في البیئة العربیة، التي بینت أن   وھذا یتفق مع جمیع

%) 0.93نسبة العاملین من الذكور أعلى منھا لدى الإناث. وأن ما نسبتھ (
 %) من عینة البحث یحملون درجة7.78) سنة، وأن (25یبلغون أكبر من (

 على الأقل، ویعزو الباحثان ذلك إلى حرص الجامعات الفلسطینیة الماجستیر
 التنمیة مواكبة على وقادرة علمیا مؤھلة كوادر اختیار فى قطاع غزة على

%) من عینة البحث 24.6 وأن ما نسبتھ (.التكنولوجي والإداري والتطویر
%) من 26.6%) من الجامعة الإسلامیة، (48.7من جامعة الأزھر، و(

جامعة الأقصى. ویعزو الباحثان ذلك إلى أن عدد الإداریین وعدد الأكادیمیین 
) 524( ) وفى الجامعة الإسلامیة یبلغ266بوظیفة إداریة في جامعة الأزھر (

%) من 48.3( ) إداري. وأن ما نسبتھ332إداري وفي جامعة الأقصى (
) سنوات، ویعزو الباحثان ذلك 10عینة الدارسة سنوات الخدمة لھم اقل من (

إلى أن الجامعات الفلسطینیة فى قطاع غزة حدیثة النشأة. 

 
 

)312): الوصف الإحصائي لعینة البحث وفق الخصائص والسمات الشخصیة (ن= 2جدول رقم (  

 النسبة المئویة % العدد الخصائص والسمات الشخصیة

 الجنس
%89.4 279 ذكر  
 %10.5 33 أنثى

 العمر

 %7.0 22  سنة25اقل من 
 %30.7 96  سنة35 سنة إلى اقل من 25من 
 %33.3 104  سنة45 سنة إلى اقل من 35من 
 %18.5 58  سنة55 سنة إلى اقل من 45من 

 %10.2 32  سنة فأكثر55

 المؤھل العلمي

 %63.4 198 بكالوریوس

 %15.3 48 ماجستیر

 %21.1 66 دكتوراه

 اسم الجامعة

%24.6 77 جامعة الأزھر  

%48.7 152 الجامعة الإسلامیة  

%26.6 83 جامعة الأقصى  

 سنوات الخدمة

 %19.8 62  سنوات5اقل من 

 %28.5 89  سنوات10 سنوات إلى اقل من 5من 

 %29.8 93  سنة15 سنوات إلى اقل من 10من 

 %11.8 37  سنة20 سنة إلى 15من

 %9.9 31  سنة فأكثر21

 
ثانیا: اختبار فرضیات البحث 

ثالثا: فرضیات البحث 
الفرضیة الرئیسة الأولى: لا یوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصائیة لمتطلبات 
إستخدام نظم دعم القرار كمدخل لعملیات إعادة ھندسة النظم في الجامعات 

. الفلسطینیة فى قطاع غزة
ویتفرع منھا الفرضیات الفرعیة التالیة: 

 
لا یوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصائیة للمتطلبات المادیة المتاحة  .1

لإستخدام نظم دعم القرار كمدخل لعملیات إعادة ھندسة النظم في 
الجامعات الفلسطینیة فى قطاع غزة. 
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): معامل الارتباط بین المتطلبات المادیة المتاحة لإستخدام نظم دعم القرار وإعادة ھندسة النظم 3جدول (
 

 (.Sig)القیمة الاحتمالیة معامل بیرسون للارتباط المجال
 0.000* 581. المتطلبات المادیة المتاحة لإستخدام نظم دعم القرار

. α =0.05الارتباط دال إحصائیاً عند مستوي دلالة *
 

) أن معامل الارتباط بصورة عامة بین المتطلبات المادیة 3یبین جدول (
المتاحة لإستخدام نظم دعم القرار كمدخل لعملیات إعادة ھندسة النظم یساوي 

) وھي أقل من مستوي 0.000.) تساوي (Sig، وأن القیمة الاحتمالیة (581.
). بذلك یمكن القول بأنھ یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند α =0.05الدلالة (
) بین المتطلبات المادیة المتاحة لإستخدام نظم دعم القرار (α=0.05مستوى 

كمدخل لعملیات إعادة ھندسة النظم في الجامعات الفلسطینیة فى قطاع غزة، 
وھذا یبین أن ھناك ارتباط بین توفر المتطلبات المادیة المتاحة لإستخدام نظم 

دعم القرار كمدخل لعملیات إعادة ھندسة النظم من حیث ضرورة وجود 
أجھزة الحاسوب ووسائل إدخال وإخراج مناسبة وكذلك شبكة حاسوب حدیثة 
تتناسب مع احتیاجات العمل لما لذلك من ارتباط مع إعادة ھندسة النظم وھذا 

) التي بینت أن المتطلبات المادیة تتلائم مع 2015یتفق مع دراسة (أبو تیم، 

) التى خلصت الى 2012متطلبات العمل، ودراسة (الحیالى والجرجري، 
ضرورة توفیر كافة متطلبات تطبیق نظام دعم القرار لما لھ من أھمیة فى 
القرار التى یتخذھا المدراء فى مجال عملیة التحسین المستمر للعمل فى 

 المتاحة المادیة ) التى بینت أن الإمكانات2009المنظمة. ودراسة (رمضان، 
ودراسة  متوفرة، التعلیم و التربیة وزارة في القرار دعم نظم لاستخدام

) التى أكدت ضرورة تخصیص بند خاص بتكنولوجیا 2009(القصیمي، 
المعلومات والاتصالات في میزانیة إعادة الھندسة. 

 
لا یوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصائیة للمتطلبات البشریة المتاحة  .2

لاستخدام نظم دعم القرار كمدخل لعملیات إعادة ھندسة النظم في 
الجامعات الفلسطینیة فى قطاع غزة.

 
 نظم دعم القرار وإعادة ھندسة النظم لاستخدام): معامل الارتباط بین المتطلبات البشریة المتاحة 4جدول (

 

 (.Sig)القیمة الاحتمالیة معامل بیرسون للارتباط المجال
 0.000* 662.  نظم دعم القرارلاستخدامالمتطلبات البشریة المتاحة 

. α =0.05الارتباط دال إحصائیاً عند مستوي دلالة *
 

) أن معامل الارتباط بصورة عامة بین المتطلبات البشریة 4یبین جدول (
)، وأن 662. نظم دعم القرار وإعادة ھندسة النظم یساوي (لاستخدامالمتاحة 

) وھي أقل من مستوي الدلالة 0.000.) تساوي (Sigالقیمة الاحتمالیة (
)0.05= α بذلك یمكن القول بأنھ یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى .(

α=0.05) بین المتطلبات البشریة المتاحة لاستخدام نظم دعم القرار كمدخل (
لعملیات إعادة ھندسة النظم في الجامعات الفلسطینیة فى قطاع غزة، ومما 
سبق یرى الباحثان أنھ من الضروري وجود أفراد متخصصین ذوي كفاءة 

عالیة لمعالجة المشاكل والاستفسارات التي تواجھ عملیة إعادة ھندسة النظم 
) التى بینت ضرورة 2012وھذا یتفق مع نتائج دراسة (الحیالى والجرجري، 

توفیر كافة مستلزمات تطبیق نظام دعم القرار لما لھ من أھمیة فى القرار 

التى یتخذھا المدراء فى مجال عملیة التحسین المستمر للعمل فى المنظمة، 
 التربیة وزارة في البشریة ) التى بینت الإمكانات2009ودراسة (رمضان، 

) التى Arafat,2007دراسة ( بینما تختلف مع جیدة، بدرجة متوفرة والتعلیم
 في القطاع الحكومي مؤسسات في البشریة الموارد نظام ملائمة أكدت عدم

القرار.  دعم نظام الأمثل لالاستخدام بتسھیل یتعلق فیما غزه قطاع
 

لا یوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصائیة للمتطلبات الفنیة المتاحة  .3
لاستخدام نظم دعم القرار كمدخل لعملیات إعادة ھندسة النظم في 

الجامعات الفلسطینیة فى قطاع غزة.

 
فنیة المتاحة لإستخدام نظم دعم القرار وإعادة ھندسة النظم 5جدول ( ): معامل الارتباط بین المتطلبات ال

 

 (.Sig)القیمة الاحتمالیة معامل بیرسون للارتباط المجال
 0.000* 696. المتطلبات الفنیة المتاحة لإستخدام نظم دعم القرار

. α =0.05الارتباط دال إحصائیاً عند مستوي دلالة *
 

) أن معامل الارتباط بصورة عامة بین المتطلبات الفنیة 5یبین جدول (
المتاحة لإستخدام نظم دعم القرار كمدخل لعملیات إعادة ھندسة النظم یساوي 

) وھي أقل من مستوي 0.000.) تساوي (Sig وأن القیمة الاحتمالیة (696.
). بذلك یمكن القول بأنھ یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند α =0.05الدلالة (
) بین المتطلبات الفنیة المتاحة لاستخدام نظم دعم القرار (α=0.05مستوى 

كمدخل لعملیات إعادة ھندسة النظم في الجامعات الفلسطینیة فى قطاع غزة، 
 نظم دعم استخداموھذا یبین مدى أھمیة المتطلبات الفنیة المتاحة لمتطلبات 

القرار فى عملیات إعادة ھندسة النظم من حیث وجود البرامج الحدیثة 
والمتخصصة لنظم دعم القرار وتتناسب مع متطلبات العمل وھذا یتفق مع 

) التي بینت سھولة الإجراءات والإتصال بین الأقسام 2015دراسة (أبو تیم، 
) التى أوضحت ضرورة 2012المختلفة، ودراسة (الحیالى والجرجري، 

توفیر كافة مستلزمات تطبیق نظام دعم القرار لما لھ من أھمیة فى القرار 
التى یتخذھا المدراء فى مجال عملیة التحسین المستمر للعمل فى المنظمة. 

) التى أكدت أنھ لكي یضمن طریق 2009ویتفق أیضا مع دراسة (القصیمي، 
إعادة الھندسة تحقیق أھدافھ لابد من الاعتماد على التكنولوجیا الملائمة وبما 

ینسجم مع طبیعة العملیة المراد إعادة ھندستھا، وأنھ من الضروري دعم 
تبنى استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في برامج إعادة الھندسة من 

قبل كبار المدراء التنفیذیین، وضرورة تخصیص بند خاص بتكنولوجیا 
المعلومات والاتصالات في میزانیة إعادة الھندسة، وكذلك ضرورة بناء نظم 

دعم قرار تتیح الفرصة للمنظمة لاستخدامھا لبنیة تحتیة في برامج إعادة 
) التى أكدت بأن Attaran ,2004الھندسة، وتتفق أیضا مع دراسة (

تكنولوجیا المعلومات یمكن أن تكون العائق الأكبر لإعادة الھندسة وان الكثیر 
من جھود إعادة الھندسة توقفت بسبب أن التغییر الدراماتیكي التي یوفرھا 

إعادة الھندسة یتطلب إعادة تصمیم لنظم المعلومات وان مقاومة العاملین في 
أقسام نظم المعلومات تكون دائما سبب في فشل تطبیق إعادة ھندسة 

العملیات الإداریة. 
 

لا یوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصائیة للمتطلبات التنظیمیة المتاحة  .4
لاستخدام نظم دعم القرار كمدخل لعملیات إعادة ھندسة النظم في 

الجامعات الفلسطینیة فى قطاع غزة.
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): معامل الارتباط بین المتطلبات التنظیمیة المتاحة لإستخدام نظم دعم القرار وإعادة ھندسة النظم 6جدول (
 

 (.Sig)القیمة الاحتمالیة معامل بیرسون للارتباط المجال
 0.000* 774. المتطلبات التنظیمیة المتاحة لإستخدام نظم دعم القرار

. α =0.05الارتباط دال إحصائیاً عند مستوي دلالة *
 

) أن معامل الارتباط بصورة عامة بین المتطلبات التنظیمیة 6یبین جدول (
المتاحة لإستخدام نظم دعم القرار كمدخل لعملیات إعادة ھندسة النظم یساوي 

) وھي أقل من 0.000.) تساوي (Sig)، وأن القیمة الاحتمالیة (774.(
). بذلك یمكن القول بأنھ یوجد أثر ذو دلالة α =0.05مستوي الدلالة (

) بین المتطلبات التنظیمیة المتاحة لاستخدام (α=0.05إحصائیة عند مستوى 
نظم دعم القرار كمدخل لعملیات إعادة ھندسة النظم في الجامعات الفلسطینیة 

فى قطاع غزة، ومما سبق یتبین وجود علاقة بین الإمكانیات التنظیمیة 
لإستخدام نظم دعم القرار من حیث سماح الھیكل التنظیمي لسھولة تدفق 

المعلومات وتسھیل نظم دعم القرار للاتصالات الإداریة بین الدوائر، وتوفیر 
برامج التدریب على نظم دعم القرار مع عملیة إعادة ھندسة النظم، وھذا 

) التي بینت ان الجامعات الفلسطینیة فى 2015یتفق مع دارسة (أبو تیم، 
قطاع غزة الفلسطینیة تتمتع بھیكل تنظیمي واضح یدعم نظم دعم القرار، 

وھناك سھولة الإجراءات والإتصال بین الأقسام المختلفة، دراسة (الحیالى 
) التى خلصت الى ضرورة توفیر كافة مستلزمات تطبیق 2012والجرجري، 

نظام دعم القرار لما لھ من أھمیة فى القرار التى یتخذھا المدراء فى مجال 
) التى 2015عملیة التحسین المستمر للعمل فى المنظمة. ودراسة (شیراز، 

استنتجت بأن إعادة ھندسة العملیات ھي خیار استراتیجي تبنتھ موبیلیس من 
 ودراسة (عبید وكریم، .أجل زیادة قدرتھا على مواجھة المنافسة الشرسة

) التى أوضحت بإن تحقیق الاعتماد الأكادیمي على المستویین 2014
المؤسسي والبرامجي یتطلب إعادة ھندسة الأداء الجامعي الحالي على 

) التى خلصت 2013المستویین الإستراتیجي والتشغیلي. ودراسة (صبیح، 
الى وجود فرص خارجیة یمكن لمنظومة التعلیم الجامعي أن تستفید منھا 

كالأخذ بنظام الجودة، وإعادة ھندسة النظم كأحد النماذج للتطویر والتغییر فى 
) التى تمكنت من التوصل الى 2013النظم الجامعیة الحدیثة. ودراسة (سعید، 

تصور مقترح لتطویر بعض العملیات الرئیسیة فى إدارة التعلیم الجامعى 
باستخدام مدخل إعادة ھندسة النظم لتطویر الاداء فى ادارة التعلیم الجامعى 

 ) التى أكدت أن الإمكانات2009الیمنى، وتتفق أیضا مع دراسة (رمضان، 
 التربیة في وزارة القرارات مساندة نظم استخدام في تساعد التي التنظیمیة

 ) التى كانت من أھمArafat,2007جیدة، ودراسة ( بدرجة والتعلیم متوفرة
 ملائم القطاع الحكومي مؤسسات في والتنظیمي الھیكل الإداري نتائجھا ان

مقبول،  بشكل
 

 :جمیع المجالات معاً 
الفرضیة الرئیسة الأولى: لا یوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصائیة لمتطلبات 
إستخدام نظم دعم القرار كمدخل لعملیات إعادة ھندسة النظم في الجامعات 

الفلسطینیة فى قطاع غزة.
 

): معامل الارتباط بین متطلیات إستخدام نظم دعم القرار وإعادة ھندسة النظم 7جدول (
 

 (.Sig)القیمة الاحتمالیة معامل بیرسون للارتباط المجال
 0.000* 811. نظم دعم القرار

. α = 0.05* المتوسط الحسابي دال إحصائیاً عند مستوي دلالة 
 
 

) أن معامل الارتباط بصورة عامة بین متطلبات استخدام نظم 7یبین جدول (
دعم القرار كمدخل لعملیات إعادة ھندسة النظم في الجامعات الفلسطینیة فى 

) 0.000.) تساوي (Sig),أن القیمة الاحتمالیة (811).قطاع غزة یساوي 
). بذلك یمكن القول بأنھ یوجد أثر ذو α =0.05وھي أقل من مستوي الدلالة (

) بین نظم دعم القرار وإعادة ھندسة (α=0.05دلالة إحصائیة عند مستوى 
النظم في الجامعات الفلسطینیة فى قطاع غزة، حیث تعد نظم دعم القرار احد 

المحددات الأساسیة لنجاح تطبیق إعادة ھندسة النظم في الجامعات 
الفلسطینیة فى قطاع غزة وھذا یتفق مع دراسة (الحیالى والجرجري، 

) التي بینت أنة من الضروري توفیر كافة مستلزمات تطبیق نظام دعم 2012
القرار لما لھ من أھمیة فى القرار التى یتخذھا المدراء فى مجال عملیة 

) التى 2009التحسین المستمر للعمل فى المنظمة، وكذلك دراسة (رمضان، 
 التي القرارات جمیع دعم في القرارات مساندة بنظم أكدت بضرورة الاستعانة

نتائجھا أنھ  أھم ) التى كان من2009الوزارة، ودراسة (القصیمي،  تتخذھا
لكي یضمن طریق إعادة الھندسة تحقیق أھدافھ لابد من الاعتماد على 

التكنولوجیا الملائمة وبما ینسجم مع طبیعة العملیة المراد إعادة ھندستھا، 
وكذلك ضرورة بناء نظم دعم قرار تتیح الفرصة للمنظمة لاستخدامھا لبنیة 

) التى أكدت أن Attaran ,2004تحتیة في برامج إعادة الھندسة، ودراسة (
المؤسسات التي ترغب بإعادة ھندسة عملیاتھا الإداریة یجب علیھا أن تبدأ 

بتطویر قدراتھا في مجال تكنولوجیا المعلومات. 
الفرضیة الرئیسة الثانیة: لا یوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصائیة بین 

استجابات المبحوثین حول متطلبات إستخدام نظم دعم القرار كمدخل لعملیات 
إعادة ھندسة النظم في الجامعات الفلسطینیة فى قطاع غزة تعزى إلى 

المتغیرات الشخصیة (الجنس، العمر، المؤھل العلمي، الجامعة، سنوات 
 الخدمة).

 في حالة العینتین المستقلتین لمعرفة ما إذا كان ھناك Tتم استخدام اختبار 
فروق ذات دلالة إحصائیة وھو اختبار معلمي یصلح لمقارنة متوسطي 

مجموعتین من البیانات. كذلك تم استخدام اختبار " تحلیل التباین الأحادي" 
لمعرفة ما إذا كان ھناك فروق ذات دلالة إحصائیة وھذا الاختبار المعملي 

 ) متوسطات أو أكثر.3یصلح لمقارنة (
 أكبر (.Sig)) تبین أن القیمة الاحتمالیة 8من النتائج الموضحة في جدول (

 للمتغیرات "العمر، المستوى التعلیمي، سنوات 0.05من مستوى الدلالة 
الخدمة" وبذلك یمكن استنتاج أنھ لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین 

متوسطات إجابات المبحوثین حول متطلبات إستخدام نظم دعم القرار كمدخل 
لعملیات إعادة ھندسة النظم في الجامعات الفلسطینیة فى قطاع غزة تعزى 

للمتغیرات "العمر، المستوى التعلیمي، سنوات الخدمة". واتفقت ھذه النتائج 
) التى توصلت الى أنة توجد 2015مع بعض الدراسات كدراسة (النخالة، 

فروق ذات دلالة احصائیة تعزى الى (المؤھل العلمي) وذلك لصالح الذین 
مؤھلھم العلمي دراسات علیا. 

أما بالنسبة للمتغیرین "الجنس، الجامعة" فقد تبین أن القیمة الاحتمالیة 
(Sig.) وبذلك یمكن استنتاج أنھ توجد فروق 0.05 أقل من مستوى الدلالة 

ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات إجابات المبحوثین حول متطلبات إستخدام 
نظم دعم القرار كمدخل لعملیات إعادة ھندسة النظم في الجامعات الفلسطینیة 
فى قطاع غزة تعزى للمتغیرین "الجنس، الجامعة". واختلفت ھذه النتائج مع 

) التى بینت انھ توجد فروق ذات 2015بعض الدراسات كدراسة (أبو تیم، 
دلالة احصائیة حول واقع نظم دعم القرار فى الجامعات الفلسطینیة فى قطاع 

غزة الفلسطینیة فى قطاع غزة تعزى لمتغیر الجنس لصالح الذكور، وكذلك 
 اتجاھات في فروق ھناك ) التى أكدت أنArafat,2007اختلفت مع دراسة (

 القرار دعم لنظم الأمثل الاستخدام نحو تقییم المتطلبات الإداریة نحو المدیرین
ملائم،  مؤسسات القطاع الحكومي والمؤھل في والخبرة بالعمر یتعلق فیما

) التى أوضحت بأنھ لا توجد 2015 النتائج مع دراسة (النخالة، هواتفقت ھذ
فروق ذات دلالة احصائیة بین متوسطات تقدیرات عینة الدراسة تعزى الى 

متغیر الجنس. 
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 - لعینتین مستقلتین والتباین الأحادي" – المتغیرات الشخصیة T): نتائج اختبار "8جدول (
 

 .)Sigالقیمة الاحتمالیة ( قیمة الاختبار اسم الاختبار المتغیر
 T 3.551 *0.000- لعینتین مستقلتین  الجنس
 0.100 1.503 التباین الأحادي العمر

 0.155 1.196 التباین الأحادي المستوى التعلیمي
 0.000* 80.458 التباین الأحادي الجامعة

 0.328 0.610 التباین الأحادي سنوات الخدمة

) (0.05الفرق بین المتوسطات دال إحصائیاً عند مستوى دلالة  *
 

نتائج الدراسة 
كشفت النتائج بأنھ یوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصائیة عند  •

 نظم دعم لاستخدامللمتطلبات المادیة المتاحة  )(α ≤ 0.05مستوى دلالة 
القرار كمدخل لعملیات إعادة ھندسة النظم في الجامعات الفلسطینیة فى قطاع 
غزة، حیث یوجد جھاز حاسوب لكل إداري، وتوفر الجامعات الفلسطینیة فى 

العمل، وأن شبكة  لاحتیاجات مناسبة بیانات وسائل إدخال قطاع غزة
الإخراج  وسائل العمل، وتتناسب مع احتیاجات الحاسوب حدیثة وتتناسب

العمل.  متطلبات مع (مثل الطابعات)
وضحت النتائج بأنھ یوجد یوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصائیة  •

) للمتطلبات البشریة المتاحة لاستخدام نظم (α ≤ 0.05عند مستوى دلالة 
دعم القرار كمدخل لعملیات إعادة ھندسة النظم في الجامعات الفلسطینیة فى 

نظام دعم  عن المسئول الفني القسم مع الاتصال قطاع غزة، حیث أنھ یتم
 المختص یتفھمون الفني القسم في العاملون بصورة مباشرة، وأن القرار

 عند البرامج والنظم، وأن الصیانة تتم سریعًا ھذه من العاملین احتیاجات
شبكة الحاسوب، وأنھ یعمل بالقسم الفني  أو في الأجھزة في حدوث أعطال

 المعلومات. تكنولوجیا في الكفاءة من عالیة درجة أفراد متخصصون على
عن نظم دعم القرار ضمن دوائر تكنولوجیا  فني مسئول وأنھ یوجد قسم

 النظم والمعلومات في الجامعات الفلسطینیة بقطاع غزة
أظھرت النتائج بأنھ یوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصائیة عند  •

) للمتطلبات الفنیة المتاحة لاستخدام نظم دعم (α ≤ 0.05مستوى دلالة 
القرار كمدخل لعملیات إعادة ھندسة النظم في الجامعات الفلسطینیة فى قطاع 

 متطلبات مع وتتناسب التعلم وسھلة حدیثة غزة، وأن البرامج المستخدمة
استخدامھا، وتتمیز بتمكین أكثر من  یتم الأجھزة التي مع العمل، وتتوافق

مستفید بالاتصال معا في وقت واحد، وتتمیز بالقدرة على التبادل المرن 
للمعلومات بین مستخدمي النظام، وتساعد الموظفین في عملیة اتخاذ القرار، 

وأنھ یوجد برامج متخصصة لنظم دعم القرار في الجامعات الفلسطینیة فى 
قطاع غزة. 

خلصت النتائج بأنھ یوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصائیة عند  •
) للمتطلبات التنظیمیة المتاحة لاستخدام نظم دعم (α ≤ 0.05مستوى دلالة 

القرار كمدخل لعملیات إعادة ھندسة النظم في الجامعات الفلسطینیة فى قطاع 
 بین الكلیات الإداریة نظم دعم القرار الاتصالات استخدام غزة، حیت تسھل

 المعلومات بتدفق التنظیمي یسمح الھیكل والدوائر والأقسام المختلفة، وأن
 العاملین واقتراحات الإدارة الجامعیة تھتم إلى حد ما بآراء وأن بسھولة، 

 نظم دعم القرار. استخدام حول
في الجامعات النظم  ھندسة أظھرت النتائج بالنسبة لمجال إعادة •

القدرة  المعلومات من تكنولوجیا زاد استخدام فانھ قد الفلسطینیة بقطاع غزة
 یمكن، وأنھ على تنسیق العملیات في الكلیات والإدارات والأقسام المختلفة

 استخدام خلال من موقع أي من المعلومات إدارة  في الجامعاتللعاملین
 اتصالاتھا في الإنترنت شبكة تستخدم، وأن الجامعات أجھزة الحاسوب

 في والبیانات المعلومات ، وأنفیھا العاملین بین والخارجیة الداخلیة
 بسرعة أداء الأعمال إلى یؤدي مما تناولھا وسھولة بوفرتھا ات تتمیزالجامع

 على  أدى إلى القدرة الجامعاتالمعلومات في استخدام تكنولوجیا، وأن ودقة
 إعادة  مفھوم، وأن قیادة الجامعات تعيالإداریة عملیاتھا تصمیم إعادة

یتم مواكبة التطورات ، كما أنھ والتطویر التقدم یضمن مماالنظم  ھندسة
الإستراتیجیة  الخطة للجامعات، وأن المحیطة البیئة في التكنولوجیة

 القوة ونقاط نقاط تحلیل یتم العمل على، وأنھ ومكتوبة  واضحةاتللجامع
 تمارس القیادةات، وكذلك الضعف والفرص والتھدیدات التي تواجھ الجامع

الإداریة  السیاسات، وأن  مبدأ التفویض في اتخاذ القراراتالجامعیة
 توجیھ علىإلى حد ما  تعملوومفھومة   واضحةاتالموجودة في الجامع

 الثقة تولدوكذلك إلى حد ما الأداء  تطویر نحو القرارات واتخاذ صنع عملیة

 الھیكل ، وأن والحیرة الشك حالات من  إلى حد ما وتخفف الموظفین لدى
، وكذلك یساعد على الإداري الاتصال سرعة یساعد علىات التنظیمي للجامع

العاملین  وتنمیة لتطویر مستمرة خطة  إلى حد ماتوجدتحقیق الأھداف، وأنھ 
 امعات.في الج

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات تقدیرات عینة  •
إعادة كمدخل لعملیات دعم القرار إستخدام نظم الدراسة حول متطلبات 

ھندسة النظم في الجامعات الفلسطینیة فى قطاع غزة تعزى لمتغیر الجنس 
، ووجود فروق لمتغیر اسم الجامعة وذلك لكل مجال من لصالح الذكور

مجالات الدراسة لصالح الجامعة الإسلامیة ثم جامعة الأزھر ثم جامعة 
 الأقصى.

 
توصیات الدراسة 

اقترح الباحثان مجموعة من التوصیات وھي كما یلي: 
توضیح أھمیة عملیة إعادة ھندسة النظم للجامعات الفلسطینیة بغزة  .1

التي لا یوجد لدیھا توجھ لإعادة ھندسة النظم، وتشجیع الجامعات 
الفلسطینیة فى قطاع غزة التي تخطط لإعادة ھندسة النظم للبدء 

 بتنفیذ برامجھا في التغییر الجذري بالسرعة الممكنة.
ضرورة قیام الجامعات الفلسطینیة فى قطاع غزة بتطویر البنیة  .2

التحتیة لتكنولوجیا المعلومات بصورة عامة، ونظم دعم القرار 
 بصورة خاصة عند قیامھا بإعادة ھندسة عملیاتھا.

ضرورة وجود وحدة مستقلة لنظم دعم القرار والسماح للھیكل  .3
التنظیمي بتدفق المعلومات بسھولة بین الكلیات والدوائر والأقسام 

 المختلفة.
زیادة الاھتمام بنظم دعم القرار من خلال استمراریة مواكبة الوسائل  .4

 والتقنیات التكنولوجیة الحدیثة.
استثمار تقنیات المعلومات المتوفرة في بناء قدرات التكامل، بھدف  .5

 تمكینھا من الإستمرار فى إعادة ھندسة النظم.
 

المراجع 
). نظم دعم القرارت وعلاقتھا 2015أبو تیم، محمد عمر سلیمان ( ]1[

الجامعات بفعالیة القرار الإداریة- بحث میداني على العاملین الإداریین في 
، جامعة الأزھر رسالة ماجستیر غیر منشورةالفلسطینیة- محافظات غزة، 

 بغزة، كلیة الإقتصاد والعلوم الإداریة، غزة، فلسطین.
). تفعیل مھام إعادة ھندسة الأعمال من منظور 2009القصیمي، محمد ( ]2[

المؤتمر العلمي الثالث تكنولوجیا المعلومات والاتصالات- مدخل تكاملي، 
، تـحـت لكلیة الاقتصاد والعلوم الإداریة، جامعة العلوم التطبیقیة الخاصة

عـنـوان "إدارة منظمات الأعمال: التحدیات العالمیة المعاصرة"، عمان، 
 الأردن.

). أثر استخدام نظم مسانده القرار على تطویر 2009رمضان، فدوى ( ]3[
الأداء دراسة تطبیقیة على وزارة التربیة والتعلیم محافظات قطاع غزة، 

 ، الجامعة الإسلامیة، غزة، فلسطین.رسالة ماجستیر غیر منشورة
 المؤتمر الجامعة، وتمیز الشاملة الجودة ). إدارة2005( شاكر أحمد، ]4[

 ، 2005ابریل13-11 البحرین  ،الجامعي جودة التعلیم الخامس، التربوي
 الأول، مملكة البحرین. المجلد

الفلسطینیة للجامعات  التنظیمیة الفعالیة ). دراسة2002بنات، ماھر ( ]5[
، رسالة ماجستیر غیر منشورةحالة،  بغزة - دراسة الإسلامیة الجامعة: بغزة

 الجامعة الإسلامیة، غزة، فلسطین.
). نموذج إعادة ھندسة العمل في 2002الثبیتى، جویبر، وعقیل، حمزة ( ]6[

، كلیة التربیة، دراسات تربویة واجتماعیةالأقسام الأكادیمیة - دراسة حالھ، 
 جامعة حلوان، المجلد الثامن، العدد الثالث، جمھوریة مصر العربیة.

~ 19 ~ 



 

World Wide Journal of Multidisciplinary Research and Development 
 

). 2012الحیالى، احمد مؤید عطیة، والجرجري، احمد حسین حسن ( ]7[
مدي اسھامات نظام دعم القرار فى تنفیذ التحسین المستمر للمنظمات- 

دراسة استطلاعیة لآراء عینة من موظفى معمل الالبسة الجاھزة فى مدینة 
، العدد تنمیة الرافدینالموصل، كلیة الادارة والاقتصاد– جامعھ الموصل، 

 ) ، العراق.236- 217)، ص: (34)، مجلد (110(
). نظم المعلومات مدخل لتحقیق المیزة 2002حیدر، معالي فھمي ( ]8[

 التنافسیة، الدار الجامعیة، الإسكندریة، جمھوریة مصر العربیة.
). دور ھندسة العملیات في دعم قرارات 2008خلیل، عطا الله وراد ( ]9[

المؤتمر العلمي الدولي السنوي خفض التكالیف في ظل فلسفة إدارة التغییر، 
 نیسان (ابریل)، كلیة 21 - 24، الثامن، إدارة التغییر ومجتمع المعرفة

 الاقتصاد و العلوم الإداریة، جامعة الزیتونة الأردنیة، عمان، الأردن.
منشورات ). نظم إدارة المعلومات، 2003السالمي، علاء عبد الرزاق ( ]10[

 ، القاھرة، ، جمھوریة مصر العربیة.المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة
الجامعات ). تطویر أداء إدارة 2013سعید، عبد الغنى محمد عبده ( ]11[

رسالة دكتوراه البحثیة فى الیمن من منظور إعادة الھندسة: تصور مقترح، 
، جامعة القاھرة، معھد الدراسات التربویة، قسم أصول التربیة، غیر منشورة

 جمھوریة مصر العربیة.
إداري،  مدخل الإداریة، المعلومات نظم ).2007إبراھیم ( سلطان، ]12[

 الإسكندریة، جمھوریة مصر العربیة. ،الجامعیة الدار
). إعادة ھندسة العملیات كخیار 2015شیراز، حایف سي حایف ( ]13[

إستراتیجي لتحسین تنافسیة المؤسسة دراسة حالة شركة اتصالات الجزائر– 
، شھر دیسمبر مجلة ابحاث اقتصادیة واداریةموبیلیس، العدد الثامن عشر، 

2015 ،Vol. 18.الجزائر ، 
). تصور مستقبلي لإعادة ھندسة نظم التعلیم 2013صبیح، لینا ( ]14[

 الجامعي الفلسطیني في ضوء
، جامعة عین شمس، رسالة دكتوراه غیر منشورةمتطلبات مجتمع المعرفة، 

 .جمھوریة مصر العربیة
الجامعات ). واقع الثقافة التنظیمیة في 2006الالھ، سمیر ( عبد ]15[

 أثرھا على مستوى التطویر التنظیمي للجامعات، الفلسطینیة فى قطاع غزة
 ، الجامعة الإسلامیة، غزة، فلسطین.رسالة ماجستیر غیر منشورة

). إعادة 2014عبید، عبد السلام إبراھیم، وكریم، فاضل عباس ( ]16[
ھندسة الأداء الجامعي على وفق متطلبات الاعتماد الأكادیمي- دراسة تحلیلیة 

المؤتمر العلمي لجامعة الكوفة، المؤتمر السنوي في المعاھد التقنیة، 
، 2014 / 5 /15- 14، للمدة الخامس لضمان الجودة والاعتماد الأكادیمي

 التحسین المستمر طریقنا لضمان جودة التعلیم العالي، العراق. تحت شعار
). نظم المعلومات 2008العمري، غسان، والسامرائي، سلوى ( ]17[

الإستراتیجیة- مدخل استراتیجي معاصر، كلیة العلوم الإداریة والمالیة، 
 الطبعة الأولى، جامعة الإسراء، دار المسیرة، الأردن.

 نظم ). مقدمة في2003جلال إبراھیم ( منال محمد، والعبد، الكردي، ]18[
الجدیدة،  دار الجامعة والتطبیقات، الأساسیة الإداریة - المفاھیم المعلومات

 الإسكندریة، جمھوریة مصر العربیة.
). التطویر التنظیمي - أساسیات ومفاھیم 1999اللوزي، موسى ( ]19[

حدیثة، الطبعة الأولى، دار وائل للطباعة والنشر، الجامعة الأردنیة، عمان، 
 الأردن.

الأولى،  الطبعة العمل، وإجراءات ). التنظیم2002موسى ( اللوزي، ]20[
 عمان، الأردن. للنشر، وائل دار

). نظریة القرار الإداریة - مدخل كمي في 1997مشرقي، حسن على ( ]21[
 الإدارة، الطبعة الأولى، دار المسیرة، عمان، الأردن.

 ). تطویر الأداء الإداري لرؤساء الأقسام2007المصري، مروان ( ]22[
الشاملة،  الجودة إدارة في ضوء مبادئ  الفلسطینیةالجامعاتب الأكادیمیة

 غزة، فلسطین. الجامعة الإسلامیة، ،رسالة ماجستیر غیر منشورة
الأسس  ). نظم المعلومات الإداریة- 2002المغربي، عبد الحمید ( ]23[

 والمبادئ، جامعة المنصورة، المكتبة العصریة، جمھوریة مصر العربیة.
). "تصور مقترح لتطویر أداء رؤساء 2015النخالة، نجلاء جمال ( ]24[

الأقسام فى مدیریات التربیة والتعلیم بمحافظات غزة فى ضوء أسلوب إعادة 
، رسالة ماجستیر غیر منشورةھندسة العملیات الإداریة (الھندرة)"، 

 الجامعة الإسلامیة، غزة، فلسطین.
 إعادة في المعلومات تكنولوجیا ). دور2004الكساسبة، محمد ( ]25[

 وتكنولوجیا الاتصالات شركة على میدانیة دراسة عملیات الأعمال، ھندسة
، جامعة عمان العربیة، رسالة دكتوراه غیر منشورةالأردن،  في المعلومات

 الأردن.
). ترجمة: عثمان، شمس 1996ھامر، مایكل وشامبي، جیمس ( ]26[

الدین، إعادة ھندسة النظم في المنظمات (الھندرة)، الشركة العربیة للإعلان 
 العلمي (شعاع)، القاھرة، جمھوریة مصر العربیة.

 

[27] Arafat , Mohammad (2007). Requirements 
Specifications and Obstacles that Forbidden 
Development Decision Support System (DSS) in 
Palestinian Authority Ministries - (Gaza ), UMaster 
Thesis Unpublished, Palestine. 
[28] Attaran, Mohsen (2004). Exploring the relationship 
between information technology and business process 
reengineering, Information & Management journal, 
NO. 41. 
. 

~ 20 ~ 

http://srv5.eulc.edu.eg/eulc_v5/Libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=&criteria1=2.&SearchText1=%d8%b3%d8%b9%d9%8a%d8%af%2c+%d8%b9%d8%a8%d8%af+%d8%a7%d9%84%d8%ba%d9%86%d9%89+%d9%85%d8%ad%d9%85%d8%af+%d8%b9%d8%a8%d8%af%d9%87.+
http://srv5.eulc.edu.eg/eulc_v5/Libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=&criteria1=2.&SearchText1=%d8%b3%d8%b9%d9%8a%d8%af%2c+%d8%b9%d8%a8%d8%af+%d8%a7%d9%84%d8%ba%d9%86%d9%89+%d9%85%d8%ad%d9%85%d8%af+%d8%b9%d8%a8%d8%af%d9%87.+
http://revues.univ-biskra.dz/index.php/rem/issue/view/119
http://revues.univ-biskra.dz/index.php/rem/issue/view/119

	أهمية البحث
	نظم دعم القرار
	المتطلبات المؤثرة فى نظم دعم القرار
	إعادة هندسة النظم
	الدراسات السابقة
	الإطار المنهجي
	تحليل البيانات واختبار فرضيات البحث

