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Pénh gid sy hitu hi¢u va céc gidi phap de nang cao hi¢u qua hoat dong...
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Nghién ctu nay duoc thuc hién véi muc tiéu do ludng mic dé hitu hiéu cua hé théng kiém soat ndi bé tai
Céng ty C6 phan Két cau thép GSB thdng qua cdc yéu t6 cdu thanh gém: M6i truong kiém soat; Danh gid rai
ro; Hoat dong kiém soat; Thong tin va truyén thong va Giam sat. Két qua nghién ctu cho thay yéu t6 Giam sat
¢6 murc dé anh hudng manh nhat dén su hitu hiéu cua hé théng kiém soat néi bé. Trén co s& d6, nghién cuu
dua ra cdc ham y quan tri dua trén két qua phéan tich héi quy, gop phan nédng cao chat luong hé théng kiém
sodt ndi bé tai don vi.

Tir khéa: ki€m soat ndi bd, su hiru hiéu, Cong ty C6 phan K&t cau thép GSB.
Summary

This study aims to measure the effectiveness of the internal control system at GSB Steel Structure Joint Stock
Company through the following components: Control environment; Risk assessment; Control activities;
Information and communication and Monitoring. The research results show that the Monitoring factor has the
strongest influence on the effectiveness of the internal control system. On that basis, the study provides
management implications based on the regression analysis results, contributing to improving the quality of
the internal control system at the unit.

Keywords: internal control, effectiveness, GSB Steel Structure Joint Stock Company.
DAT VAN DE

Trong b&i canh nén kinh té Viét Nam dang van hanh theo co ché thj trudng va xu hudng héi nhap toan cau, su
canh tranh gitta cdc doanh nghiép ngay cang trd nén gay gat va khoc liét. Diéu nay yéu cau cac doanh nghiép
khong chi md roéng quy md ma con phai cai thién chiéu sau hoat dong dé cé thé ton tai 6n dinh va phat trién
bén viing trong mét thij trudng day rdi ro (Vuong va Nguyen, 2024). Tuy nhién, khéng phai tat cad cac doanh
nghiép déu co kha ndng quan ly va kiém soat hiéu qua hoat déng kinh doanh ctia minh, cling nhu dam bao
réng viéc tuan tha phap luat, cac quy dinh va 1ap bao cdo tai chinh dién ra mot céch chinh xac, dang tin cay.

Cong ty C6 phan Két cau thép GSB 1a mot doanh nghiép mdi trong nganh xay dung, déc biét 1a trong linh vuc
k&t c4u thép. Tuy nhién, cong ty dang d&i mat vai nhiéu kho khan trong viéc trién khai cong tac ki€m soat noi
bo. Viée xay dung va cai thién hé théng ki€m soat ndi bo 1a van dé cép thiét dé cong ty co thé dam bado su
hiéu qua trong hoat dong; déng thaoi, tuan thi ding cac quy dinh phap luat va cung cép bdo céo tai chinh
dang tin cay.

M6 hinh ki€m sodt ndi bd COSO, véi 5 thanh phan chid yéu bao gom: Méi trudng ki€m soat; Danh gia rui ro;
Hoat dong ki€ém sodt; Thong tin va truyén thong va Giam sat, da ching minh duoc hiéu qua trong viéc thiét
lap hé théng kiém sodt ndi bd virng manh. M6 hinh nay gildp céng ty khéng chi quan ly rdi ro mét cach toan
dién, ma con bdo ddm su minh bach trong béo céo tai chinh va tuan thu quy dinh phép luat. Viéc dp dung moé
hinh COSO vao hé théng kiém soat ndi bd tai Cong ty CE phan Két cau thép GSB sé la co sd dé cai thién quy
trinh quan ly, giam thiéu rdi ro va téi uu hoa hiéu qua hoat ddng, gdp phan vao su phét trién bén viing cla
cong ty.

Do dé, viéc nghién ctu ly thuyét vé hé théng kiém sodt ndi bd theo mé hinh COSO dé cai thién va néng cao
hiéu qua hoat doéng cla hé thdng kiém sodt tai Cong ty CE phan Két cdu thép GSB la moét nhiém vu quan
trong. Pay la co s& gilp cong ty xay dung mot hé théng kiém soat nodi bo vimg manh, dém bao tinh minh
bach, chinh xac trong bao céo tai chinh va hé trg cong ty trong viéc quan ly céc ri ro, tir dé duy tri su phat
trién bén vimng trong maoi trudng canh tranh hién nay. Chinh vi vay, nhém tac gid chon nghién ctu dé tai "Danh
gia sy hitu hiéu va cac gidi phap dé nang cao hiéu qua hoat dong hé théng kiém soat ndi bo tai Cong ty CE
phan Két cau thép GSB'.
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€O SG LY THUYET VA PHUONG PHAP NGHIEN cUU
Co sd ly thuyét

Kiém soat ndi bo la madt quy trinh chiu tac dong tir hdi dong quan tri, cac nha lanh dao va nhitng nhan vién
khac trong t6 chire. Quy trinh nay dugc thiét 1ap véi muc dich cung cép su dam bao hop ly d€ dat dugc céc
muc tiéu theo céc linh vuc sau: Sy hitu hiéu va hiéu qua cda céc hoat dong, bdo cdo tai chinh déng tin cay va
su tuan thd phap luat va quy dinh hién hanh (Commission, 2013). Kiém soat ndi b6 dugc thuc hién thong qua
céc chinh sach, tiéu chudn va quy trinh. Viéc thiét lap va quan ly hé thong kiém soét nodi bd thude vé trach
nhiém cda Hoi dong quan tri va cac nha quan ly. Quy trinh thuc hién kiém soét ndi b tai don vi chd yéu bao
gdm céc budc: xay dung, trién khai, ki€m tra va danh gia cac chinh sach, tiéu chudn va quy trinh. Hoi dong
quan tri co vai trd quan trong trong viéc dinh hinh hoat déng ki€ém soét ctia don vi thdng qua viéc hudng dan
céc chinh sach va quan diém cda nha quan ly. Nhan vién trong t6 chic 1a ngudi thuc hién cac quy trinh kiém
sodt hang ngay bang céch tuan thd quy dinh cda hé théng ki€m soat ndi bo; vi vay, kha nédng, thai do lam viéc
va phdm chat cudia ho ¢6 anh hudng Ion dén hiéu qua cla kiém soat ndi bd. Qua viéc thuc hién va thi hanh céc
quy trinh kiém sodt, kiém soat ndi bd co trach nhiém danh gia hiéu qua hoat déng cla hé théng va dua ra dé
xudt khac phuc nhiing ton tai, thi€u soét clia hé théng (Babatunde va Dandago, 2014).

Kiém soat ndi bd doéng vai trd thue sy quan trong trong kinh doanh va hoat dong binh thuong cda moi doanh
nghiép. Ngay nay, ngay cang nhiéu doanh nghiép sém xay dung hé théng kiém soat ndi b d€ quan ly hoat
dong kinh doanh ctia don vi minh, dac biét la cdc doanh nghiép kinh doanh ¢cé hoat dong dau thau va pham vi
hoat déng trai dai cac khu vuc khac nhau, dién hinh la Cong ty C8 phan K&t cau thép GSB. Mot hé théng kiém
sodt da cd, khong lién tuc dugce danh gid do htu hiéu sé ludn ton tai nhiéu rdi ro cho hoat déng quan ly va gay
t6n that tai san cla cong ty. Biéu nay co nghia mudn hoat déng kinh doanh cta don vi dugc hiéu qua va bén
vitng, nha quan ly khéng con céch nao khac la phai ludn linh dong, cap nhét, thay déi cac chinh sach khéng
con phu hop, ddm béo tuan thd cac yéu cau cda kiém soat, tim hiéu va danh gia rdi ro tiém an dé xay dung
mot hé thong kiém soat ndi bd hoan thién (Cao Viét Bach, 2023).

Cac yéu t6 anh hudng dén sy hitu hiéu hé théng kiém soat ndi bd tai Cong ty C6 phan Két cau thép GSB

Dua vao céc ly thuyét, cdc nghién ciu trude day, nhom nghién nghién ciu da dua ra cac yéu to anh hudng
chinh dén sy hiru hiéu cla hé thdng kiém soat ndi b tai Cong ty CE phan Két cau thép GSB bao gom:

Méi trudng ki€m sodt 1a yéu t6 nén tdng trong hé théng kiém soat ndi bd, bao gom cac yéu té anh hudng dén
su hinh thanh va hoat déng cla hé théng ki€ém soat ndi bo trong mét t6 chire. Moi truong ki€ém soét tao diéu
kién cho céc thd tuc ki€m soat co thé hoat dong hiéu qua, giup dat duoc cdc muc tiéu cda doanh nghiép
(Commission, 2013). Mdi trudng ki€ém soat bao gom: nhan thirc, thai dé va hanh vi clia céc nha quan ly doi véi
van dé ki€ém soat, muc dd uu tién cho viée kiém sodt, cling nhu su phdi hop nhip nhang trong céc hoat dong
kiém sodt gilta cac b6 phan. Céc yéu t6 nay gop phan tao ra moét nén tang viing chac dé thuc hién cac tha tuc
ki€m soat mot cach hiéu qua, tir dé gidp giam thiéu rdi ro va dat duogc sy tudn tha cling nhu cai thién hiéu qua
hoat dong cuda t6 chice (Noorvee, 2006).

H1: Y&u t6 Mbi truong ki€m sodt cé anh hudng tich cuc dén Sy hiru hiéu cla kiém soat nodi bo.

Panh gia rdi ro: la qua trinh xac dinh, phan tich va danh gid cac yéu t6 co6 thé gay rui ro cho t6 chirc, nham
hiéu rd muc dé anh hudng va kha nang xay ra cla céc rii ro dé. Muc tiéu cla danh gia rdi ro la d€ nhan dién
cac yéu td tim &n co thé anh hudng tiéu cuc dén hoat dong, muc tiéu va két qua cua t6 chuec, tir do6 gilp t6

chuirc dua ra céc bién phap kiém sodt, phong ngtra hodc giam thiéu rdi ro mot cach hiéu quéa (Noorvee, 2006;
Otoo va cong sy, 2021).

H2: Y&u t6 Banh gid rui ro co anh hudng tich cuc dén Sy hitu hiéu cla kiém soat ndi bo.
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Hoat déng kiém soét: |a cac quy trinh, thd tuc va bién phap dugc thiét 1ap trong mét t8 chic d€ dam bao
réng cac muc tiéu, k& hoach va chién lugc duoc thyuc hién ding dan va hiéu qua. Cac hoat dong nay nham
phat hién va ngédn nglra céc rui ro, sai pham, gian 1an, cling nhu dam bao tuén thi céc quy dinh, luét 1é va céc
chinh sach noi bo cua td chirc (Noorvee, 2006; Otoo va cong su, 2021).

H3: Y&u t6 Hoat dong kiém soat cd anh hudng tich cuc dén Sy hiru hiéu cda kiém soét noi bo.

Théng tin va truyén théng: la qua trinh ddm bdo rang thong tin quan trong dugc thu thap, xur ly, va truyén dat
mot cach chinh xac, kip thoi va day dd gitra céc cé nhan, bd phan trong té chirc, nham ho trg viéc thuc hién
céc hoat dong ki€ém soat hiéu qua. Muc dich cla thdng tin va truyén thong trong kiém soéat ndi bo 1a gitp cac
thanh vién trong t6 chic hi€u rd céc quy trinh, trach nhiém va céc yéu té lién quan dén hé thong ki€m soat noi
bo, tlr d6 dém béo rang cdc muc tiéu kiém sodt va tuan thd duge thuc hién mét cach chinh xac (Commission,
2013; Mary, 2017).

H4: Y&u t6 Thong tin va truyén thong cé anh hudng tich cuc dén Su hitu hiéu ciia ki€ém soat noi bo.

Giam sat: 1a qua trinh theo ddi, danh gia va kiém tra lién tuc hodc dinh ky d€ dam bao rang céc bién phap
kiém soat ndi bd dang dugc thuc hién dung dan va dat hiéu qua nhu mong doi. Muc tiéu cla giam sat la xac
dinh cac van dg, thi€éu sét trong hé thdng ki€ém sodt, tir dé dua ra céc bién phap diéu chinh, céi tién dé€ hé
théng kiém soat hoat déng hiéu qua hon (Commission, 2013; Lé Ngoc Thanh, 2017; Mary, 2017).

H5: Y&u t6 Giam sat cd anh hudng tich cuc dén Sy hiru hiéu cda kiém soat ndi bo.
M6 hinh nghién ctru
Mo hinh nghién ctu dé xuat cia nhém tac gia dugc thé hién nhu sau:

Hinh: M6 hinh nghién cttu dé xuat

g p
Mo1 trneong kiém soat
\ J
{ A
Danh gia i ro

Sw hitu hiéu cua

kiém soat ndi bd
tai Cong ty Cé

phan Két cau thép

GSB

Hoat dong kiém soat

Théng tin va truyén thong

Giam sat

Ngubn: nhém téc gia dé xuat
Phuong phap nghién ctru
Nghién cuu dinh tinh

Trong giai doan nghién clu so bd, nhdém téc gid da s dung phuong phap nghién ctu dinh tinh, bao gom:
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phan tich, t6ng hop céc tai liéu chuyén nganh, sach bdo va ngudn thong tin trén internet. Muc tiéu cla giai
doan nay la xay dung mét mé hinh thang do, tir d6 diéu chinh va thiét 1ap bang cdu hoi dugc st dung trong
nghién ctu chinh thirc dé€ khao sat céc yéu té anh hudng dén do hitu hiéu cda hé thong ki€ém soét ndi bd dang
duoc ap dung tai don vi.

Trong qua trinh nghién ctru nay, nhom tac gia da tién hanh nho su trg gidp tu van ciia nhém chuyén gia la
nhing nguoi co sy am hi€u sau rong vé kiém soat ndi bo dén tir nhitng trudng dai hoc céc tinh Bong Nai, Ba
Ria Vlng Tau, Binh Dinh... Qua do, nhom téc gid da diéu chinh thang do ban dau, xay dung bang cau hdi dua
trén y kién va déng gop clia cdc chuyén gia trong linh vuc nay va théng nhat dugc thang do chinh thic dé tién
hanh khéo sat.

Nghién cuau dinh luong

Nghién ctru dinh luong dugc thuc hién nhdm kiém dinh thang do va mé hinh nghién trong giai doan nghién
clu chinh thire. Thang do Likert 5 mie d6 duge st dung: (1) - Hoan toan khéng déng y; (2) - Khong dong y; (3)
- Tam dong y; (4) - Bong y; (5) - Hoan toan dong y. D€ phan tich di liéu thu thap tir mau, nhu: Kiém dinh d6 tin
cdy cla thang do bang phan tich Cronbach’'s Alpha; Phan tich nhan t6 kham pha (EFA); Phan tich hoi qui boi,
nhém nghién ctu st dung phan mém SPSS.

Diéu kién chon kich thudc méu duoc tuan theo hai nguyén tac sau: Thi nhat, vi nghién clu co st dung
phuong phap phan tich EFA, nén kich thudc mau duge chon theo cong thic: n > 5*x (Trong do x: la tdng s6
bién quan sat), va nghién ctru dugc xay dung véi 30 bién quan sat nén méau téi thiéu la 5*30 = 150 mau quan
sat.Thir hai, theo Nguyén Dinh Tho (2013), d€ tién hanh phan tich hoi quy thi kich thudc méau t6i thiu dugc
tinh bang cong thic: 50+8*n, (trong dé n la bién doc 1ap), trong nghién ctru nay cd 5 bién doc lap. Nhu vay,
theo tiéu chi nay, thi kich thudc mau téi thiu la: 50+8*5= 90 méau. Téng hop hai diéu kién trén dé tién hanh
phan tich EFA, thi kich thudc méau phai tir 150 méau trd lén.

Nghién ctru dinh luong thong qua phuong phdp chon mau thuén tién, khdo sat bang bang céu hoi gui truc ti€p
dén 320 can bd cong nhén vién tai Cong ty C8 phan Két cau thép GSB tir nhiéu phong ban khac nhau, két qua
téng hop cé 291 phiéu thu vé hop lé dugc dua vao x{ ly. S6 lugng phiéu nay thda man s6 lugng mau tdi thiéu
cho nghién ctru da dat ra phia trén. DT liéu thu thap tir bdng cau hoi khdo sét dugc tién hanh xir ly bang phan
mém SPSS 26.0. Sau khi ma hda va lam sach, di liéu sé trai qua céc budc phéan tich thdng ké mé ta, phéan tich
kiém dinh thang do, EFA, hoi quy.

KET QUA NGHIEN cUU
Théng ké mo ta

Bang 1: Két qua théng ké mé ta mau nghién ciru

Thong tin mau Ma héa gia tri Tan suat (Nguoi) | Ty lé (%) | Ty lé tich liy (%)

1- N& 117 40,2 40,2

Gigi tinh 2- Nam 174 59,8 100
Téng 291 100

Chure vu 1-Trudng phong 12 412 412
2 - Phé phong 24 824 12,36
3 — Nhanvién 244 83,84 96,2
4 — Khac 11 3.8 100
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Téng 291 100

1-Dudi 25 35 12,02 12,02

2-Tuw25-30 64 219 3392
Nhom tudi 3-Tir30-35 75 258 59,72

4-Trén 35 117 40,28 100

Téng 2971 100

1 - Dudi 15 ngudi 103 354 354

2 — Tu 25-30 nguai 141 48,5 83,9
S8 lugng CBCNV/phong ban

3 — Trén 30 nguai 47 16,1 100

T6ng 291 100

1 - Sau dai hoc 46 15,8 15,8

2 — baihoc 141 48,5 64,3
Trinh d6 3 - Cao déng 08 33,7 97,9

4 - Trung cap 6 2,1 100

T6ng 291 100

Ngu6n: nghién ctu cda nhém téc gia

Bang 1 cung cap mét cai nhin téng quan vé mau nghién ctru gdém 291 ngudi lao dong tai don vi, véi cac tiéu
chi phén loai, gom:

V& gidi tinh: Trong tong s6 291 phiéu thu vé thi nir gidi chiém 40,2% va nam gidi chiém 59,8% cho thay rang tai
cong ty C6 phan Két cdu thép GSB ngudi lao dong la nam gidi chiém da so.

VE chic vu: nhimng ngudi tham gia khdo sat 1a nhimg ngudi cd cong viéc gan truc tiép véi kiém sodat ndi bo tai
cong ty, cu thé Trudng phong chiém 4,12%, phé trudng phong chiém 8,24%, nhan vién chiém 83,84% va khac
chiém 3,8%.

V& nhém tubi: cd thé thay, ty 1é ngudi tham gia lao dong tai Cong ty CE phan Két cdu thép GSB da sb la nhing
ngudi trén 35 tudi chiém 40,28%, nhitng ngudi dudi 25 tudi chiém ty 1& 12,02% va ty 1& ngudi tir 25 - 30 tudi
chi@m 21,9%, con lai la t&r 30-35 tudi chiém 25,8%.

V& trinh dé: nhan vién co trinh do dai hoc chiém 48,5%, cao déng chiém 33,7%, Sau dai hoc chiém 15,8% va
cubi cung la trung cap chiém 2,1%.

Nhu vay, mau nghién ctru bao gobm 291 cén bo cong nhan vién tham gia truc ti€p vao kiém soat nodi bo da
phan 14 nam gidi, da phan co do tudi tir 30 trd 1én, trinh dé hoc van bac cao dang va dai hoc chiém da s6.

Kiém dinh chat luong thang do

Theo Hair va cong su (1998), hé sé Cronbach’s Alpha st dung dugc trong truong hop nghién ctru khai niém
mdi hodc mdi d6i véi bbi canh nghién ctu phai dat tor mic 0,6 trd 1én. Kiém dinh do tin cay thang do cho 5
nhém yéu t6 cho thay, tat ca déu cd hé s6 Cronbach’s Alpha > 0,7. Dong thdi, cac bién quan sat déu co hé s6
tuong quan bién téng > 0,3 va hé sd Cronbach's Alpha néu xda thang do dé déu nhd hon Cronbach's Alpha
clia nhém. Diéu nay cho thay, cac bién quan sat cla cac thang do déu dam bdo do tin cay. Tur do, tat ca céc
bién quan sét ban dau déu duoc gilt lai trong phan tich nhan t6 kham pha tiép tRFFAheo (Bang 2).
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Bang 2: Két qua kiém dinh thang do ctia cac yéu t6 theo hé s6 Cronbach's Alpha

Ma héa Yéu té Bién thang do Cronbach'’s Alpha
MT Moi trudng kiém sodét MT1, MT2, MT3, MT4, MT5, MT6, MT7 0,929
RR Danh gid ruiro RR1, RR2, RR3, RR4, RR5 0,872
HD  |Hoat dong kiém soat HD1, HD2, HD3, HD4, HD5, HD6 0,948
T Thong tin va truyén thong TT1,TT2, TT3,TT4 0,859
GS |Giam séat GS1, GS2, GS3, GS4 0,837

Ngubn: Két qua xtr ly sé liéu cia nhém tac gia
Phan tich EFA
Kiém dinh EFA céc bién déc lap

Bang 3: Kiém dinh KMO va Barlett ctia cac bién déc lap

KMO 0,916

Chi binh phuong xap xi 6072,264

Kiém dinh Bartlett df 325
Sig. 0,000

Ngudn: Két qua xu ly s6 liéu cua nhém téc gia

Bang 4: Két qua phan tich yéu 16 cac thang do yéu t6 sau khi xoay nhan t6

Nhan t6
1 2 3 4 5
MTS 0,843
MT7 0,830
MT3 0,825
MT6 0,802
MT4 0,778
MT1 0,771
MT2 0,656
HD6 0914
HD5 0,909
HD1 0,879
HD2 0,857
HD4 0,823
HD3 0,811
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0,777

RR1

0,765

RR5

0,746

RR2

0,721

RR3

0,653

GS2

0,792

GS3

0,763

GS4

0,731

GS1

0,711

TT2

0,799

TT3

0,761

TT1

0,729

TT4

0,682

Ngudn: Két qua xu ly s6 liéu cua nhém téc gia

K&t qua phan tich (Bang 4) cho thay, trong ma tran nhan t6 sau khi xoay, su tép trung cla céc bién quan sat

theo tirng nhéan t6 rat rd rang, cac bién quan sat déu cd hé sé tai nhan t6 > 0,5 thé hién muac dé quan trong
cling nhu su chat ché cla thang do ban dau, tat ca céc thang do déu dat dugc gid tri héi tu va gia tri phan
biét. K&t qua xoay yéu td cho thay, 26 bién quan sat dugc phan thanh 5 nhdém yéu t6 va khong cé bién nao loai

khdi mé hinh.

Phén tich EFA bién phu thuéc

Bang 5: Kiém dinh KMO va Barlett ctia bién phu thudc

KMO 0,700

Chi binh phuong xap xi 414122

Kiém dinh Bartlett df 6
Sig. 0,000

Ngubn: Két qua xur ly sé liéu cia nhém téc gia

Két qua phéan tich (Bang 5) cho bién phu thudc cho thay, chi s6 KMO = 0,700 (> 0,5 va < 1), ngoai ra két qua
kiém dinh Bartlett = 1a 414,122 va hé s6 Sig. = 0,000 (< 5%). K&t qua nay cho thay, phan tich yéu t& va phu hop
voi dir liéu nghién ctru va dir liéu nghién ctru dung dé€ phan tich yéu t6 |a hoan toan hop ly.

Bang 6: Két qua phan tich yéu t6 cua bién phu thudc sau khi xoay ma tran

Nhan t6
Bién quan sat
;
SHH1 0,880
SHH4 0,854
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SHH3 ‘ 0,697

SHH2 ‘ 0,675
Ngudn: Két qua xu ly s6 liéu cia nhém téc gia

Tu Bang 6, bon bién SHH1, SHH2, SHH3, SHH4 dugc gom lai thanh 1 nhom yéu t6 duy nhét va tiép tuc dugc
str dung trong céc phan tich tiép theo.

Phan tich ho6i quy bdi

Thuc hién phan tich hoi quy véi 05 bién doc lap: (1) Mai truong kiém sodt - MT; (2) Danh gid ri ro - RR; (3)
Hoat dong kiém soat — HD; (4) Thong tin va truyén thong - TT; (5) Gidm sét - GS va bién phu thudc Su hiu
hiéu clia hé thdng kiém soat ndi bd clia Cong ty CE phan K&t cau thép GSB — SHH. Theo md hinh nghién ctiu
d& nghi ban dau, phuong trinh hoi quy chudn héa c6 dang nhu sau:

SHH = B1*MT + B2*RR + B3*HD + B4*TT + B5*GS
Trong do Bk la hé s& hoi quy riéng cho ting bién gidi thich (k=1...5).
Bang 7: R2 hiéu chinh

Mb hinh R R2 R hiéu chinh Sai s6 chuan Durbin-Watson

1 0,8072 0,652 0,646 0,40432 1,870

a. Predictors: (Hang sd), MT, RR, HD, TT, GS

b. Dependent Variable: SHH
Ngudn: Két qua xu ly s6 liéu cua nhém téc gia

Két qua phan tich (Bang 7) cho thay, hé s6 hiéu chinh R? hiéu chinh = 0,646, diéu nay cho thay tat ca cac bién
doéce 1ap anh hudng dén 64,6% sy thay déi cla bién phu thudc SHH, con lai 35,4% la do anh hudng cla cac
bién khac ngoai mé hinh, téc gia chua tim dugc hoédc do sai s6 ngdu nhién. Tiép theo 1a hé sé Durbin-Watson
= 1,870 va nam trong gid tri tir 1 dén 3, diéu nay ching té khong xay ra hién tugng tu tuong quan trong moé
hinh thiét 1ap duoc.

Bang 8: Két qua mé hinh héi quy

Hé s6 hoi
Hé s6 héi quy chua quy . _ .
P » Kiém tra da cong tuyén
A chuan héa chuan
M6 hinh héa T Sig.
Sai s6 P
B . Beta Do chap nhan VIF
chuan
1 |Hang
. 0,186 0,146 1,275| 0,203
s6
MT 0,104 0,037 0,124 | 2,831| 0,005 0,636 1,573
RR 0,164 0,040 0,190 4,074| 0,000 0,564 1,773
HD 0,132 0,031 0,165 4,235| 0,000 0,801 1,249
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1T 0,207 0,044 0,220| 4,694 | 0,000 0,555 1,802

GS 0,337 0,041 0,361| 8,180| 0,000 0,628 1,591

a. Bién phu thudc: SHH
Ngubn: Két qua xtr ly s6 liéu cia nhém tdc gia

K&t qua phan tich (Bang 8) cho thay, hé sé phong dai phuong sai (VIF) cla ting yéu t6 cé gid tri nhd hon 10
nén mo hinh hoi quy khéng xay ra hién tugng da cong tuyén. Tir két qua phéan tich hoi quy, tac gia thiét lap
phuong trinh héi quy nhu sau:

SHH = 0,361*GS + 0,220*TT + 0,790*RR + 0,165*HD + 0,124*MT
KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI

K&t qua nghién ctru cho thay, 5 yéu td clia mo hinh déu tdc dong dén Do hiru hiéu clia hé théng kiém soét noi
bo tai Cong ty CE phan Két cau thép GSB, muc do tac dong theo muirc do gidm dan nhu sau: Giam sat (GS);
Thong tin va truyén thong (TT); Danh gid rdi ro (RR); Hoat dong ki€m soét (HD); Mdi trudng kiém sodt (MT).

Dua trén két qua nghién ciu, nhom tac gid dé xudt cac ham y quan tri gilp nang cao sy hitu hiéu clia hé
théng ki€ém soat noi bo tai Cong ty CE phan K&t cau thép GSB, cu thé nhu sau:

M6t 13, thuc day van héa kiém soat ndi bo va cam két tir lanh dao: Tang cuong cam két tur Ianh dao, ban
Ianh dao can thé hién su quyét tdm trong viéc trién khai va duy tri hé théng kiém soét noi bo, vi day la yéu té
thiét yéu gitip kiém soat rii ro va nang cao hiéu qua hoat dong. Lanh dao nén lam guong trong viéc tuan thd
quy trinh kiém sodat. Dong thdi, xay dung van hda tuan tha va trach nhiém, khuyén khich moi nhan vién, tir
quan ly dén nhan vién van hanh, nhan thace rd vai trd trong viée duy tri kiém soat ndi bo. Tao co hodi d€ nhan
vién gop y va tham gia vao qua trinh gidm sat.

Hai 13, hoan thién va chuan héa quy trinh kiém soat ndi bd: Thiét |ap quy trinh rd rang cho timg phong ban,
mbi phong ban c¢é déc diém riéng, vi vay can xac dinh cac quy trinh cu thé nham dam béo hoat déng dugc
tién hanh nhat quéan va cé kiém soat. Tai liéu hda va cap nhat céc quy trinh dinh ky, viéc tai liéu hda gidp nhan
vién dé dang tuan thd va 1a co s& dé ra soat, diéu chinh khi can. Céc quy trinh can dugc xem xét va cap nhat it
nhat hang nam dé phl hop vdi tinh hinh hoat déng thuc té.

Ba I3, tang cudng danh gia va quan ly rdi ro: Phan loai va dénh gia rdi ro trong linh vuc hoat déng, RUi ro cé
thé bao gdm rii ro san xuat (sai sot ky thuat, cham tién do), rdi ro tai chinh (thanh todn, cong ng) va rii ro
phdp ly (tuén thd quy dinh). Cong ty can cé phuong phép xac dinh va déanh gia mic dé nghiém trong cua ting
loai rdi ro. Cung vai viéc ap dung cdng cu phan tich rdi ro tién tién: S&r dung céc cong cu nhu phan tich SWOT,
PESTLE hay ma trn xac suat - tdc dong dé€ danh gia va phat hién cac rdi ro tiém an. Két qua nay sé lam co sd
dé thiét ké bién phap kiém soat thich hop.

Bén I3, img dung céng nghé vao hé thang kiém soat ndi bo: Trién khai phan mém quan ly kiém sodt, sur
dung phan mém sé gilp tu déng hda quy trinh gidm sat, phat hién sém rdi ro va gidm thiéu sai sét do con
ngudi. Cac phan mém nay ho trg theo doi, gidm sat va bdo cdo hoat dong lién tuc. Tap chung vao viéc xay
dung hé thdng ki€ém soat truy cap va bdo mat thong tin, ddm bao an toan cho di liéu quan trong thong qua
céc gidi phdp bdo mat va quyén truy cap. Dac biét trong xay dung, bdo vé thong tin thiét ké, ky thuat va ké
hoach san xuét 13 rat can thiét.

Nam I3, nang cao nang luc d6i ngii kiém soat ndi bd: Dao tao thudng xuyén va chuyén séu, cung cap
chuong trinh dao tao dinh ky vé kiém soat ndi b, quan ly rdi ro cho nhan vién kiém soat nodi bd va céc bo
phén khéc dé trang bi kién thirc, k§ nang can thiét. Dong thdi, khuyén khich nhan vién tham gia héi thdo, dang
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ky céc khda hoc bén ngoai vé chuyén mon dé nang cao nang luc. Co thé hop téc véi chuyén gia hodc t6 chirc
chuyén mon dé tiép thu céc thong 1€ 16t nhat.

Sau |3, tién hanh kiém tra, kiém toan va danh gia dinh ky: Thiét 1ap quy trinh ki€ém toan noi bd dinh ky, cong
ty nén t6 chirc kiém toan noi bd dinh ky (it nhat méi nam mot 1an) dé danh gia hiéu qué cda quy trinh kiém
sodt ndi b va phat hién van dé tiem an. Dinh ky mai cac don vi kiém toan doc lap dé co céi nhin khach quan
vé hiéu qua hé théng ki€m soat ndi bd hién tai, tir dé dua ra gidi phap cai tién va t6i uu hoa.

Bay la,cai tién lién tuc hé théng kiém soat ndi bd dé dap ung thay déi trong kinh doanh: Dap (ng céc thay
d6i tir phap luat va thi trudng, ki€ém soat ndi bo can cd sur linh hoat dé thich tng vai nhimng bién déng cla phap
luat va thi truong. Can xay dung mot co ché linh hoat cho phép diéu chinh quy trinh kiém soét khi co sy thay
déi dang ké tir bén ngoai. Thiét 1ap k& hoach cai tién dai han cho ki€m soét ndi bo, xac dinh muc tiéu cai tién
cho giai doan dai han (3-5 ndm) nham dam bdo hé théng kiém sodt ndi bd khong chi dép tng yéu cau hién tai
ma con ho trg cho sy phat trién bén viing va lau dai cla cong ty. Phan quyén va phan chia trach nhiém ro rang
trong hé théng ki€ém sodt ndi bo, rd rang hoa trach nhiém gitra cac phong ban sé gilp gidm thiéu xung dot loi
ich va nang cao tinh minh bach trong hoat dong. Giam sat chéo va danh gia 1an nhau, tao diéu kién cho céc
b6 phén giam sat va danh gia 1an nhau dé phat hién 16i, han ché thi€u sét va tang cudng tinh minh bach. Viéc
cai thién hé théng kiém sodt ndi bo tai Cong ty C6 phan Két cau Thép GSB la mét qua trinh 14u dai, yéu cau su
tham gia va cam két manh mé tur ban lanh dao, ing dung céng nghé, dao tao nhan vién va thiét lap quy trinh
kiém tra, giam sat hiéu qua. Nhiing hudng di nay khéng chi nang cao hiéu qua hoat déng, ma con dam bdo
tinh 6n dinh va phét trién bén viing cho cong ty./.
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