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Hoan thién m6 hinh xép hang tin dung ca
nhan tai Ngan hang TMCP Sai Gon - 11

phai chi trong nang cao ning luc cong nghé. Can thuc hién mot sb giai phap trude
mat va lau dai sau:

- Nghién ciru dé xay dung chuong trinh phan mém chung dé cap nhat thong tin tur
cac TCTD, chi nhanh TCTD cho NHNN. Hién nay, tuy theo viéc ap dung cong nghé
cta timg TCTD ma c6 nhiéu chuong trinh b4o c4o khac nhau nén chua dam bao
chuan chung va khéng dam bao an toan chinh xac d6i véi thong tin dau vao.

- Nang cap mot sb chuorng trinh phan mém tai CIC phuc vu viéc kiém tra thong tin
dau vao, so sanh, ddi chiéu, xtr ly thong tin truéc khi cap nhat nhu: chuong trinh tu
dong tra loi thong tin, chuong trinh theo doi bao cao thong tin cia cac TCTD.

- Viée t6 chire mot mang lusi rong rai dé dap ung viée thu thap va cung cép thong
tin, tao diéu kién thuan loi cho nguoi s dung trong viéc khai thac thong tin thi yéu
t6 bao mét phai duge quan tam thich dang. Bén canh céac thuan loi cta vige t6 chire
mang ludi rong thi ludn tiém 4n c4c nguy co tir bén ngoai. Chinh vi vay, viéc trang bi
hé théng bao mat dé ngin chin céc truy cap bat hop phap khéc ciing 1a mot van dé
can phai dit 1én hang dau.

- Cac h¢ théng may chu can dugc timg bude ning cap va trang bi moi dé dap img yéu
cau cta viéc tang cuong dir li¢u trong nghi¢p vu thong tin tin dung va cap nhat cong
nghé phu hop véi xu huéng phat trién cia cong nghé va cua nganh.

- Viéc x4y dung hé thong thong tin cua nghlep vu thong tin tin dung, dac biét la kho
dir liéu khong phai chi trong mot thoi gian ngan ma trong mét qua trinh qua nhiéu
nam.

- Chinh vi vy, viéc xdy dung hé thong dy phong cho hoat dong thong tin tin dyng dé
de phong tranh cac tham hoa c6 the xay ra, dam bao an toan cho h¢ thong thong tin
tin dung 1a hét suc can thiét.

4.3.3. Tong cuc thing ké cin xay dung cac chi tiéu tai chinh trung binh
nganh

Céc chi tiéu trung binh nganh 1a tiéu chuan rat quan trong khéng nhimg d6i voi
danh gia x¢p hang tin dung doanh nghi¢p cua cic NHTM ma con quan trong véi
danh gia xép hang tin nhiém thé nhan doéi véi nhirng doi tugng khach hang kinh
doanh.

Ngan hang s& so sanh cAc chi tiéu trung binh nganh dé d4nh gi4 mace do rui ro trong
hoat dong ctia cac nganh duoc Tong cuc thong ké danh gia. Tuy nhién hi¢n nay van
chua c6 nhimg nghién ciru thdng ké day du va c6 do tin cay cao vé cac chi tiéu tai
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chinh trung binh nganh dé c6 thé lam tiéu chuéan trong phén tich va danh gi4 muc
d6 rui ro trong hoat dong cua cic nganh. Do d6, trong thoi gian téi Téng cuc thong
ké can thue hién cac nghién ctru va dwa ra hé théng chi s6 nganh c6 doé tin cay cao,
dong thoi phai lién tuc cap nhat céc chi tiéu theo tinh hinh kinh té néi chung.

4.3.4. Khuyén khich va tao diéu ki¢n cho cac cong ty thong tin tin dung tu
nhan phat trién

Ngay 12/02/2010, Chinh phu da ban hanh nghi dinh 10/2010/ND-CP m¢ duong
cho xu huéng xa hoi hoa hoat dong tin dung. Piéu d6 ddng nghia véi tinh trang doc
quyén cua CIC da va dang tro thanh qui khu va thay thé vao dé 1 sy phét trién cia
cAc cong ty thong tin tin dung c4 nhin ciing gia nhap thi truong cung cip thong tin
tin dung. Theo quy dinh tai Nghi dinh s6 10, mdi cong ty thong tin tin dung phai c6
t6i thiéu 20 ngan hang cam két két ndi cung cap thong tin. Nhu véy, trén thuc té,
khong khé dé cac ngan hang hop tac v6i nhau dé tao cho minh mét cong thong tin
chung.

Céc cOng ty thong tin tin dung tai Viét Nam can pha1 day manh tiép thi, quang ba
nham muc dich tiép can véi cac ngan hang dé cai thién nguon thong tin dau vao.
Khoang thoi gian quy dinh cap nhat thong tin cia cAc ngan hang nhat thiét nén theo
dinh ky hang thang. Bén canh do, cac cong ty thong tin tin dung cling nén mo réng
b4n san pham dén déi tugng khach hang nhu cac khach hang doanh nghiép va
khich hang c4 nhan. Khi mot cA nhan mudn biét diém xép hang, cA nhan d6 hoan
toan c6 thé truy cap trang web cua cong ty voi mire phi canh tranh hop 1y. Khi c6 sy
nghi ngo vé mire diém, c4 nhan d6 s& phan héi truc tiép voi cong ty va qua do sé
gitp thong tin dau vao thém chinh xac, minh bach, ting uy tin cua cong ty thong tin
tin dung d6i voi nguoi sir dung.

KET LUAN CHUONG 4

Muc tiéu nghién ciru chinh cua lqén vin 1a hoan thién mé hinh xép hang tin dung ca
nhan tai SCB tu ph&pg han ché vé thuc trang mo6 hinh XHTD ca nhan tai SCB. D¢ tai
nghién ciru va dé xuat ing dung moé hinh Binary logistic trong XHTD ca nhan tai
SCB.

Trong chuong 4, dé tai dua ra mot sé giai phap can thiét & hoan thién mé hinh
XHTD ca nhan tai SCB.

Bén canh d6, d¢ tai ciing dua ra cac kién nghi doi véi cac co quan ban nganh Nha
nude dé dam bao tinh kha thi cia mo6 hinh XHTD ca nhan tai SCB.

KET LUAN

XHTD c4 nhéan 1a mot khai niém khong méi trén thé gisi, tuy nhién tai Viét Nam
van con tng dung nhirng phuong phap don gian va dinh tinh. Khach hang c4 nhan
12 khach hang hay thay d6i va kh6 quan 1y, nhét 14 trong diéu ki¢n thiéu thong tin
minh bach tai Viét Nam. Viéc d6i méi mé hinh chim diém tin dung c4 nhan bang
mot phuong phap dinh luong 13 van dé tat yéu. Dé tai nghién ctru “Hoan thién mo
hinh xép hang tin dung c4 nhan tai Ngan hang TMCP Sai Gon” da giai quyét c4c van
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dé sau:

- H¢ théng hod va hoan thi¢n céc Iy luan vé quan trj rui ro tin dung théng qua h¢
thong XHTD khach hang c4A nhan caa NHTM.

- Phan tich danh gia thyc trang m6 hinh XHTD ca nhéan dang ap dung thir nghi¢ém
tai SCB, qua d6 cho thay nhu:ng thanh tyu dat dugc cling nhu nhung han ché can
khic phuyc. Trén co so d6, tac gia dwa ra moé hinh luong ho4 rui ro tin dung thong
qua viéc danh gia kha ning tra duoc no vay caa khach hang @é tir d6 dua ra nhimg
quyét dinh cho vay mét cach tét nhat.

- Pé tai cfing dua ra cac giai phap dé hoan thi¢n mo hinh xép hang tin dyng ca nhan
tai SCB. Mot s6 g1a1 ph4p nim ngoai tim quyet dinh cua SCB, tac gla da dé xuét va
kién nghi d6i véi cac co quan chire ning c6 tham quyén hd tro cho viée thye thi
XHTD hoat dong c6 hiéu qua.

Tuy nhién, do giéi han vé thoi gian nghién ciu va kha ning tiép can dir lidu cua
ngan hang. Mong rang dé tai nay sé tiép tuc duoc nghién ciru, khao sat, kiém chung
day du hon trén mau nghién ctru quy mé va rong 16n hon nham gép phan giam thiéu
rui ro trong kinh doanh, ning cao chat luong cong tac tin dung cua ngan hang
minh, d4y chinh 1a thuan loi gitp d¢ tai nay c6 theé tiép tuc phat trién nghién ciu
trong tuong lai.
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