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Tom tat

Nghién ctru nay tap trung vao viéc xdc dinh va do luong céc yéu t6 han ché sy tham gia cda sinh vién vao thuong mai dién
t& (TMDT) tai TP. H6 Chi Minh. St dung ly thuyét hanh vi du dinh, Iy thuyét rdi ro nhan thic va ly thuyét nang luc cd nhén,
nghién ctru d& xdy dung mé hinh bao gém céc bién: Nang luc cd nhan, Nhan thic sy s& hiu tir TMBT, Giao hang chang
cudi, Rui ro vé ky thuat va céng nghé, Rui ro vé san pham va Bdo mat théng tin. K&t qua cho thay, cdc yéu té nay cé tac déng
dang k€ dén quyét dinh tham gia TMBT cda sinh vién, tir d6 dé xudt cdc giai phdp nham thic day su phat trién TMPT trong
nhém déi tuong nay.

Tir khéa: han ché st dung thuong mai dién td, hanh vi du dinh, rdi ro nhan thirc, giao hang chang cudi
Summary

This study identifies and measures the factors limiting students' e-commerce participation in Ho Chi Minh City. The study
uses the theory of planned behavior, the theory of perceived risk, and the theory of personal ability to build a model
including the variables: Personal ability, Perceived ownership of e-commerce, Last mile delivery, Technical and technological
risks, Product risks, and Information security. The results show that these factors significantly impact student's decision to
participate in e-commerce, thereby proposing solutions to promote the development of e-commerce in this group.

Keywords: e-commerce usage restriction, intended behavior, perceived risk, last mile delivery
DAT VAN BE

TMDT d& va dang trd thanh moét phan khong thé thiéu clia nén kinh t€ hién dai, déc biét tai cac thanh phd I6n nhu TP. HO
Chi Minh. Véi sy phat trién vugt bac clia cong nghé thong tin va internet, TMDT d& mang lai nhiéu co hdi va tién ich cho
ngudi tiéu dung cling nhu doanh nghiép. Dac biét, nhom ddi tuong sinh vién - nhitng ngudi tré, nang dong va cé kha nédng
ti€p cén cong nghé cao - dugc coi la tiém nang I6n trong viéc thuc day su phat trién cia TMBT. Tuy nhién, thuc t& cho thay,
mé&c di TMDT ngay cang phé bién, nhung su tham gia cua sinh vién vao linh vuc nay van con mot s6 han ché.

Nhiéu nghién ctu trude day da tap trung vao viéc tim hiéu céc yéu td thic déy su phét trién ciia TMDT (N. T. Ha, 2021),
nhung cé it nghién ctru di sdu vao viéc xac dinh va do luong céc yéu t6 han ché su tham gia cla sinh vién trong linh vuc
nay. Céc yéu t8 nhu: su lo ngai vé& an ninh thong tin, rdi ro san pham, hodc van dé vé chi phi cé thé 1a nhiing rao can déng ké.
Bén canh do, yéu t6 vé nang luc ca nhan, quyén s& htu cdm nhén tir TMDT va céc van dé lién quan dén giao hang cling ¢
thé anh hudng dén quyét dinh tham gia TMDT cta sinh vién. Do do, viéc nghién clu, xéc dinh va do ludng céc yéu té nay
khong chi gitip hi€u ré hon vé ly do khién sinh vién ngan ngai tham gia TMBT, ma con cung cép nhimg goi y hitu ich dé cai
thién va thic dédy sy tham gia cla ho trong tuong lai. Dong thdi, nhiing phat hién tir nghién ctru nay cling cé thé gidp céc
doanh nghiép va nha quan ly chinh sach phat trién céc chién luge hop ly nhdm tang cudng su tin tudng va tham gia cua
sinh vién vao TMBDT.

CO SO LY THUYET VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

https://kinhtevadubao.vn/apicenter@)/print_article&i=29804

9/19/2024, 4:36 PM


https://kinhtevadubao.vn/
https://kinhtevadubao.vn/

Xéc dinh va do luong cac yéu t0 han ché su tham gia thuong mai dién ...

2 0f 6

Co s6 ly thuyét
Mot s6 ly thuyét nén tang

Ly thuyét hanh vi du dinh (TPB) la mot trong nhimg ly thuyét néi bat dugc s dung d€ du doan va giai thich hanh vi ctia con
ngudi. Theo I. Ajzen (1991), 3 thanh phan chinh clia TPB gom cé: Thai dé d6i vai hanh vi, Chudn muc chd quan va Nhéan
thirc vé kiém soat hanh vi.

Ly thuyét rdi ro nhan thirc do Bauer (1960) dé xuat la mot cong cu quan trong trong viéc hi€u va phan tich hanh vi tiéu dung.
Cac nha marketing st dung ly thuyét nay dé phat trién céc chién luge gidm thiéu rdi ro cho ngudi tiéu dung nhu: cung cép
chinh sach hoan tra, ddm bao chat lugng sén phdm, hodc cung cép thong tin chi tiét d€ ngudi tiéu ding cdm thdy an toan
hon khi ra quyét dinh mua sam. Bauer (1960) cho rang, ngudi tiéu ding khong chi xem xét nhitng lgi ich tiém nang khi mua
mat san phdm hoac dich vy, ma con can nhac céc rui ro lién quan, bao gém: rdi ro tai chinh, rdi ro vé hiéu qua san pham, rdi
ro vé sur an toan, ri ro vé xa hoi, rdi ro vé tdm ly va rdi ro vé thai gian.

Ly thuyét ndng luc ca nhéan cltia A. Bandura (1986) cung cap mot khuon khé dé phan tich cach ma niém tin vao kha nang ca
nhan anh hudng dén hanh vi va quyét dinh clia con ngudi, bao gom ca trong béi cdnh tham gia TMDT. A. Bandura (1986) dé
xudt rdng, ndng luc ban than 1a niém tin cla ca nhan vao kha nang cta minh dé t8 chirc va thuc hién cac hanh dong céan
thiét nham dat dugc két qué cu thé. Murc do hiéu qua ban than cao hay thap cé thé anh hudng dén cdch mét cé nhan dai
dién vdi thir thach va su kién tri khi gap khé khan. Nang luc ca nhan dugc xac dinh bdi cac yéu t6: Kién thirc, K§ ndng, Thai
dé va Kha nang.

Céc yéu t6 anh hudng dén y dinh st dung TMDT cua ngudi tiéu ding

Nghién ctiu ciia N. T. M. Huong va N. H. Linh (2022) vé céc yéu t6 anh hudng dén y dinh s&r dung TMDT clia ngudi tiéu dung
trén dia ban Ha Noi cho thay, yéu t6 nhan thic vé mat hiru ich cé tdc dong manh mé nhéat dén y dinh st dung TMDT cla
ngudi tiéu dung trén dia ban Ha Noi. Theo do, nhan thic vé hitu ich mang lai cé dnh hudng 16n nhat dinh dén lua chon cua
ngudi tiéu dung coé y dinh hodc da tham gia vao TMDT. Ngoai yéu té nay, nhan thirc vé tinh thuén tién trong thanh todn ciing
la mot trong nhimg yéu t6 c6 tac dong 16n t6i y dinh mua sém truc tuyén cla ngudi tiéu dung.

H. T. Tran va D. T. M. Tran (2023) cho thay, c6 5 nhém nhén t6 dnh hudng dén hanh vi luc chon mua sdm trén san TMBT
cla sinh vién Trudng Pai hoc Cong nghiép Thuc phdm TP. H6 Chi Minh gdm: Chat lugng vé chic ndng; Nhan thic cla
khach hang; Chat luong vé ndi dung théng tin; Chat luong vé dich vy, Chat lugng vé trinh bay thong tin.

T.T.T. VG va cong su (2021) chira 4 nhan t6 tac dong dén quyét dinh lua chon mua sam qua cac trang TMDT cua sinh vién
Trudng Dai hoc Duy Tan la: Su thuén tién, Su bao mat, Su da dang va Thoi quen mua sam.

Mohammed A va cdng su (2012) két luan, nhimng yéu t6 thic ddy va can trd TMDT theo quan diém cla ngudi tiéu dung
gdm: Co s& ha tang vién thong va cong nghé thong tin; K§ nang/nhéan thic vé cong nghé théng tin; Nhan thic vé tinh hitu
ich va dé st dung; Dich vu van tai va buu chinh.

Christian Mbayo Kabango va Asa Romeo Asa (2015) d4 liét ké 6 yéu t6 c6 anh hudng dén TMBDT bao gom: Niém tin; Béo
maét, Ilra ddo va hack; Nhan thic va cdm nhan su hiu ich; Kha nang tiép cén; Chat lugng cdm nhan; Vai tro cda chinh phu.

Danh gia dich vu giao hang chang cudi tai Viét Nam tir goc dé ngudi sir dung cudi cung, Hoang Huong Giang va céng su
(2020) két luan, giao hang chang cudi trong logistics dugc coi la phan cudi trong qua trinh giao hang, 1a mét yéu t6 quan
trong trong thoi dai TMBT. Dich vu giao hang chang cudi co thé gay anh hudng truc ti€p dén chét lugng dich vu va su hai
long cla khach hang cudi cung ngay tU 1an dau tién ho ti€p nhan san phadm. Tuy nhién, trén thuc té tai thj trudng Viét Nam,
hoat dong giao hang chéng cudi cho dich vu TMBT clia céc doanh nghiép con cé mét s6 nhiing han ché, gay khoé khan cho
khach hang st dung dich vu.

M6 hinh nghién ciru

Qua luge khdo céc nghién cuu trude day, nhém téc gia dé xudt mod hinh nghién ctu gom 6 yéu t6 han ché su tham gia
TMDT cta sinh vién trén dia ban TP. H6 Chi Minh, d6 1a: Nang luc ca nhan (NL), Nhan thic su s& hiu tr TMDT (NT), Giao
hang chang cudi (GH), Rui ro vé ky thuat va cdng nghé (RC), Rui ro vé sén phdm (RP) va Bdo mét thong tin (BM). M6 hinh
nghién ctru dugc trinh bay tai Hinh.

Hinh: M6 hinh nghién ciru
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Nang lgc ca nhan [
Hl1
Nhan thire sw s& hiru
te TMDT £ .
H2 Han ché sy tham gia
. N Y TMBDT cua sinh vién trén
Giao hangchangeudi — 3 dia ban TP. H Chi Minh
- H4
Ruiro vé ki thuatva
céng nghé
HS
Ruti ro vé san pham
H6
Bao mat théng tin

Nguén: Nhém tdc gia dé xuat
Gid thuyét nghién ctu dugc phat trién nhu sau:
H1: N&ng luc cé nhan co tuong quan nghich vai viéc han ché tham gia TMDT cla sinh vién trén dia ban TR H6 Chi Minh.

H2: Nhén thic sy s& hiru tr TMBT ¢ tuong quan nghich vdi viéc han ché tham gia TMDT cua sinh vién trén dia ban TP. HO
Chi Minh.

H3: Giao hang chéng cudi co6 tuong quan nghich vai viéc han ché tham gia TMDT cua sinh vién trén dia ban TP. H6 Chi
Minh.

H4: Rui ro vé ky thuat va cdng nghé ¢ tuong quan thuén vaéi viéc han ché tham gia TMDT cda sinh vién trén dia ban TP. HO
Chi Minh.

H5: RUi ro vé séan pham co6 tuong quan thuén vai viéc han ché tham gia TMDT cda sinh vién trén dia ban TP. H6 Chi Minh.
H6: Bado mét thong tin co tuong quan nghich vdi viéc han ché tham gia TMBT cua sinh vién trén dia ban TP. H6 Chi Minh.
Phuong phap nghién ctru

Nghién ctu dinh lugng dugc tién hanh théng qua viéc kiém dinh do tin cay cla thang do, phan tich nhan t6 khdm pha (EFA),
xay dung, danh gia mé hinh héi quy dé dua ra két luan. DT liéu dugc thu thap théng qua phong van truc tiép va truc tuyén
bédng céch st dung google form tlr thang 3/2024 dén thang 5/2024. Bdi tuong duoc khdo sét la sinh vién cla céc truong
dai hoc trén dia ban TP. H6 Chi Minh. Két qua thu dugc 298 phan hoi hop 1é.

KET QUA NGHIEN CUU
Kiém dinh dd tin cay thang do

Kiém dinh thang do bang Cronbach's Alpha la mét phuong phép phd bién trong nghién ctu dinh lugng nham danh gia do
tin cdy cua thang do. Cronbach's Alpha do luong muc dé nhat quén ndi tai gitra céc bién quan sat trong mot thang do, tic la
ki€ém tra xem céc bién nay cé cung do ludng mot khai niém hay khong. Gia tri clia Cronbach's Alpha dao déng tir 0 dén 1,
VGi gid tri cang cao cho thdy muc d6 nhat quan ndi tai cang tét. Thong thudng, mét thang do dugc coi la déng tin cay néu
gid tri Cronbach’s Alpha tir 0,6 trd Ién. Néu gia tri nay dudi 0,6, thang do cé thé bi xem la khong dang tin cay va can phai diéu
chinh hodc loai bd céc bién khong phi hop d€ céi thién do tin cay cuia thang do. Trong nghién ctu nay, két qua do ludng
Cronbach’s Alpha cla céc bién déu > 0,6, do do déu dat d6 tin cay can thiét.

Phan tich EFA

Phan tich EFA la mot k§ thuat thong ké dugc st dung dé xdc dinh céu trdc tiém &n cla cac bién quan sét trong di liéu va
nhom céc bién ¢ méi quan hé tuong quan cao thanh cac nhén t6 hodc yéu t6 co ban. Muc tiéu chinh ctia EFA 1a khdm pha
va giam s6 lugng bién quan sat bang céch tim ra céc yéu t6 chinh dai dién cho su bién dong trong di liéu, gidp lam rd cau
tric ndi tai cla nd. Chi s6 KMO = 0,846 (ndm trong khodng tir 0,5 dén 1), kiém dinh Bartlett cé murc y nghfa Sig. = 0,000 <
0,05, ching té di liéu dung dé phéan tich EFA la thich hop va céc bién co tuong quan véi nhau. Téng phuong sai trich dat
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65,734% > 50%.

Bang 1: Ma tran xoay nhan t6

Nhan t6

Bién quan sat

NL4 818

NL1 817

NL3 816

NL2 814

NT1 ,932

NT2 ,932

NT3 ,701

NT4 ,524

GH1 ,791

GH4 741

GH3 ,700

GH2 ,685

RC4 ,821

RC1 ,135

RC3 /16

RC2 ,673

RP1 ,956

RP2 ,956

RP3 ,592

BM2 /29

BM3 721

BM4 ,709

BM1 675

Ngubn: Két qua xur ly s6 liéu SPSS 25
Bang 1 cho thdy, sau khi ti€n hanh ma tran xoay nhan t6, 23 bién quan sat duoc nhdém thanh 6 bién doc lap.
Phan tich héi quy

Phan tich hoi quy da bién la mot phuong phép théng ké dugc str dung dé€ danh gia mai quan hé gitta mét bién phu thudc va
nhiéu bién doc lap. K§ thuat nay cho phép céc nha nghién ciu xac dinh mic d6 anh hudng cua timg bién doc lap doi voi
bién phu thudc, dong thoi kiém soat tac dong cla céc yéu to khac. K&t qua phan tich hdi quy duoc trinh bay & Bang 2.

Bang 2: Két qua phan tich hoi quy danh gia su phi hop ctia mé hinh

Sai s6 chudn
M6 hinh R R2 R2 dieu chinh Hé s6 Durbin-Watson
cua do ludng

1 6242 ,389 377 ,78946903 1,508
Ngudn: Két qua xtr ly sé liéu SPSS 25

Theo d6, hé s6 R2 hiéu chinh = 0,377, nghia Ia cc yéu t6 trong md hinh hinh nghién ctiu gidi thich duoc 37,7% su bién thién
cla bién phu thudc.
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DE danh gia muc do phu hop cia mo hinh héi quy da bién, phép kiém dinh F trong phan tich ANOVA thutng dugc st dung.
Muc dich cuia ki€m dinh nay 1a xac dinh xem bién phu thudc cé médi tuong quan tuyén tinh véi céc bién doc lap hay khong.
Trong Bang 3, gid tri Sig. = 0,000 trong phan tich ANOVA cho thdy, mé hinh hoi quy da bién phu hop véi dif liéu, véi mic do
tin cay dat 95%.

Bang 3: Phan tich phuong sai ANOVA

Binh phuong
M6 hinh Téng binh phuong df F Sig.
trung binh
Hoi quy 116,008 6 19,335 31,022 ,000P
Sai s6 181,992 292 ,623

Téng 298,000 298

Ngudn: Két qua xtr ly s6 liéu SPSS 25

Bang 4: Tom tat hoi quy

Hé so
Hé s6 da chuan héa Mirc y Pa cong tuyén
M5 hinh chua chuan héa Giatrit
nghia (Sig.)

B Sai s6 chuan Beta Tolerance VIF
(Constant)  9,773E-17  ,046 ,000 1,000
NL -023 ,046 -023 -493 ,022 1,000 1,000
NT -043 ,046 -,043 -942 ,047 1,000 1,000
GH - 447 ,046 -447 9,776 ,000 1,000 1,000
RC 410 ,046 410 8,959 ,000 1,000 1,000
RP 135 ,046 135 2,953 ,003 1,000 1,000
BM -030 ,046 -,030 -,667 ,005 1,000 1,000

Ngudn: Két qua xtr ly s6 liéu SPSS 25

Bang 4 cho biét, hé s6 VIF cé gid tri < 2 nén khong cé hién tugng da cong tuyén gitta céc bién doc 1ap. Cac bién cé Sig. <
0,05 nén déu co y nghia théng ké. Nhu vay, tat ca cac yéu t6 déu c6 anh hudng dén bién phu thudc. Trong do, bién co murc
do tac dong manh nhat 1a GH (Giao hang chéng cudi) véi hé sé B chudn hoa = -0,447, bién c6 mic dd anh hudng it nhat 1a
NL (N&ng luc cé nhan) vdi hé s6 8 chuén hda = -0.023.

KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI

K&t qua phan tich dinh lugng da xac dinh 6 yéu t6 han ché su tham gia TMDT cla sinh vién trén dia ban TP. H6 Chi Minh,
gom: NL (Nang luc ca nhan), NT (Nhan thic su sé hitu tr TMDT), GH (Giao hang chang cudi), RC (RUi ro vé ky thuét va cong
nghé), RP (RUi ro vé san pham) va BM (Bao mét thong tin).

T két qua trén, dé han ché, xda bo rao can st dung TMDT cua sinh vién, cac nha quan tri doanh nghiép nén luu y céc diém
sau:

Thi nhat, doanh nghiép can tap trung vao viéc cai thién dich vu giao hang chang cudi. Diéu nay c6 thé bao gdm viéc t6i uu
hoa qua trinh giao hang, dam bao thai gian giao hang chinh xac, gidm thi€u chi phi van chuyén, va cung cé&p céc tuy chon
giao hang linh hoat.

Thir hai, d€ ting tinh bao mét vé thong tin, doanh nghiép can dau tu vao cac bién phap bdo mat thong tin manh mé dé dam
bao an toan cho khach hang khi giao dich truc tuyén. Cu thé 1a, str dung cac cong nghé ma hoa tién tién, thuc hién kiém tra
va bao tri hé théng dinh ky, dong thdi dao tao nhan vién vé an ninh mang.

https://kinhtevadubao.vn/apicenter@)/print_article&i=29804

9/19/2024, 4:36 PM



X4c dinh va do ludng cac yéu to han ché su tham gia thuong mai dién ... https://kinhtevadubao.vn/apicenter@)/print_article&i=29804

Thir ba, doanh nghiép can dam béo chat lugng san pham va dich vu sau ban hang dé giam thi€u rdi ro ma khach hang co
th€ cdm nhan. Cung cap thong tin sén pham chinh xac, hinh anh thuc t&, danh gia tir ngudi dung va chinh sach hoan tra,
bdo hanh rd rang nham xay dung long tin va tao su an tdm cho khdch hang khi mua sam truc tuyén (Vuong va Nguyen,
2024).

Thi tu, doanh nghiép can ddm bdo rang, moi giao dich va dit liéu khach hang dugc bdo mat mét céch tuyét dsi. Ap dung
cac bién phap bdo méat nhu: xac thuc hai yéu t6, ma hoa dir liéu va xay dung chinh sdch bao mat ro rang sé gilip khach
hang yén tdm hon khi tham gia mua sam truc tuyén./.
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