Céc nhén t6 anh hudng dén quyet dinh sir dung dich vu ké todn tai ca... https://kinhtevadubao.vn/apicenter@/print_article&i=30028

Tapchi e-ISSN: 2734-9365

Kinh té
va Du bao

Economy & Forecast Review @ N line
VIEN CHIEN LUC PHAT TRIEN - BO KE HOACH VA BAU TU

Trang chu/Dién dan khoa hoc/Nghién ctu - Trao déi

Cac nhan t6 anh hudng dén quyét dinh sir dung dich vu ké
toan tai cac doanh nghiép nhé va vira trén dia ban tinh Ba
Ria - Viing Tau

08:30]14/10/2024

IZ5:] Nghién cttu nay xéc dinh va do lwdng cdc nhan té dnh hudng dén quyét dinh si dung dich vu ké todn cda céc
doanh nghiép nhé va vira trén dia tinh Ba Ria - Viing Tau.

Lam Ngoc Nhan - Giang vién, Khoa Tai chinh — K& toan, Trudng Dai hoc Lac Héng
Email: ngocnhan@lhu.edu.vn
V6 Thi Thiy An - Sinh vién, Khoa Tai chinh — K& toan, Truong Pai hoc Lac Héng
Email: thuyan23052003@gmail.com
Phan Thj Thuy Linh - Sinh vién, Khoa Tai chinh — K& toan, Truong Pai hoc Lac Hong
Email: phanlinh041003@gmail.com
Tom tat

Muc tiéu nghién ctu cua dé tai la xac dinh va do ludng cdc nhén t6 anh hudng dén quyét dinh st dung dich vu k€ todn
(DVKT) cda cdc doanh nghiép nhé va vira (DNNVV) trén dia tinh Ba Rja — Viing Tau. Nghién ctru st dung két hop phuong
phép dinh tinh va dinh luong. Két qua nghién ctu cho thay, Quyét dinh st dung DVKT cda cdc DNNVV trén dia ban tinh Ba
Ria - Viing Tau chju tdc dong cua 8 nhan t6 dugc sdp xép theo thir tu giam dan nhu sau: Chi phi dung DVKT; Chét luong
DVKT; Su két n6i; Uy tin; Sy gidi thiéu; Trinh do chuyén mén; Loi ich cdm nhén; Co sé& vét chéat. Tir d6, nhom tdc gia dé xuat
cdc kién nghj gop phan phat trién nganh DVKT va gidp cho cdc DNNVV ¢6 quyét dinh str dung DVKT ding dan va hiéu qua.

Tir khéa: dich vu ké'todn, doanh nghiép nhd va vira, tinh Ba Ria — Viing Tau
Summary

The research objective of the study is to identify and measure the factors affecting the decision to use accounting services
of small and medium-sized enterprises (SMEs) in Ba Ria - Vung Tau Province. The study uses a combination of qualitative
and quantitative methods. The research results show that the decision to use accounting services of SMEs in Ba Ria - Vung
Tau Province is affected by eight factors arranged in descending order as follows: Cost of using accounting services;
Quality of accounting services; Connection;, Reputation; Introduction; Professional qualifications; Perceived benefits;
Facilities. From there, the authors propose recommendations to contribute to the development of the accounting service
industry and help SMEs make the correct and efficient decision to use accounting services.

Keywords: accounting services, small and medium - sized enterprises, Ba Ria - Vung Tau Province
GIGI THIEU

Ké todn la bo phan xuong séng cla doanh nghiép. Mot hé thdng ké todn chuyén nghiép sé gidp cho doanh nghiép hoat
déng hiéu qud, tranh duagc céc rui ro tai chinh va thué trong sudt qua trinh hoat déng kinh doanh. Tuy nhién, d€ xay dung
mot bo phén ké todn trong doanh nghiép sé doi hdi nhiéu ngudn luc: tién luong cho nhan vién, chi phi dao tao, chi phi dién,
van phong phdm, chi phi dau tu thiét bi cong nghé, phan mém k& todn... Trong khi d6, nhiing DNNVV ¢6 nguén vén han hep,
khong am hi€u nhiéu vé ké toan va phap luat, nén viéc xay dung mét hé théng ké toan gép nhiéu kho khan. Chinh vi vy, gidi
phap lua chon sir dung DVKT d& va dang duoc nhiéu DNNVV ép dung, vira tiét kiem duoc chi phi, vira giip cho doanh
nghiép cé hé théng s séch, bao céo chi tiét, chinh xac va tuan thd quy dinh clda phap luat.

Ba Ria — Viing Tau la tinh xu&t khau dau khi va c6 nganh du lich phat trién nhéat cia khu vuc Déng Nam Bo. La nai tép trung
nhiéu khu céng nghiép Ién, nhu: Bong Xuyén, Phi My va Loc hda dau Long Son, cung véi khu resort, nha hang, khach san.
Trong do, s6 lugng DNNVV trén dia ban Tinh chiém ty |é 97% t6ng s6 doanh nghiép. Day vira la co hdi md rong kinh doanh
cla céc cong ty cung cdp dung DVKT, vira 1a &p luc canh tranh va théch thic 1én trong viéc duy tri chat lugng dich vu dé
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cung cép cho khach hang lgi ich dich vu t6t. Mdc du trude day, cd nhiéu cong trinh nghién ctru vé céc nhan t6 anh hudng
dén quyét dinh str dung DVKT cua cédc DNNVV, nhung & méi thoi diém, dia diém va goc do nghién ctu khac nhau, thi céc
nhan t6 va muic do anh hudng cia nd dén quyét dinh st dung DVKT ciing sé thay ddi. Dac biét, sau dai dich Covid-19,
nhiing bién déng cla thé gidi da tac déng manh dén nén kinh té Viét Nam, nhiéu DNNVV gép khé khan trong kinh doanh,
nén quan diém quyét dinh s&r dung DVKT sé ¢o sy thay dGi so vai céc nghién cuu trude.

CO SO LY THUYET VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
Co sd ly thuyét

Dich vu la cac hoat dong kinh t€ ma dau ra khong phai la sén pham vat chat hodc cong trinh xay dung. Tat ca dugc tiéu thu
va st dung tai thoi diém nd dugc san xuét, vé co ban la su quan tdm vo hinh cla ngudi tiéu dung. Bac diém cda dich vu la
vo hinh, da dang, déng thai va khong luu tri dugc.

Parasuraman va cong su (1988) dinh nghia: “Chét lugng dich vu la mic chénh léch gilta sy mong dgi cla khach hang vé
dich vu va nhan thic cda khach hang vé két qua cua dich vu”.

Theo khoan 13 Diéu 3 Luat K& toan nadm 2015, kinh doanh DVKT la viéc cung cap dich vu lam k& toan, lam ké toan trudng,
l&p bao cdo tai chinh, tu van ké toan va cac cong viéc khéc thudc néi dung cong téc ké todn theo quy dinh ctia Luét nay cho
c4c t8 churc, cé nhan cé nhu cau.

Cdac m6 hinh vé lya chon dich vu

Thuyét hanh dong hop ly clia Fishbein va Ajzen (1975) cho réng, y dinh hanh vi dugc dan dén badi thai do ca nhan va anh
hudng cla chuén chi quan ddi vai hanh vi dé. Xu hudng mua sé bj tdc dong bdi niém tin d6i vaéi nhitng thude tinh sén pham
va surc ép xa hoi. Con theo Thuyét hanh vi du dinh cla Ajzen (1991), y dinh thuc hién hanh vi bj énh hudng bdi 3 nhan t6
chinh: Thai d6 ddi vai hanh vi; Chudn chd quan va Nhan thic vé kha nang kiém soét hanh vi. Nhan thic kiém soét hanh vi
thé hién ¢ nhan co dd thdng tin can thiét va san pham va quyét doén trong quyét dinh mua.

Khéch hang thuong can nhéc nhiéu nhan t6 khi quyét dinh st dung dich vu nhu: nhan thic vé rdi ro; dénh gia cia céc khach
hang trudc do; chat luong dich vu; théng tin tir quang céo; moi truong cung cap dich vu va théi dé cia nhan vién ban hang
(Vuong va Nguyen, 2024). Ngoai ra, trinh d6 van hda, tinh trang kinh t€ va cac nhan t6 ca nhan (dé tudi, gidi tinh, tinh céch,
sd thich...) cling dnh hudng dén quyét dinh mua clia khach hang.

Téng quan nghién ctu

Nghién clu ctia Scott va Walt (1995) chi ra rang, cd 5 nhan t6 tac dong dén quyét dinh st dung DVKT qudc té la: Dich vu ca
nhan; Hinh anh cong ty; Gidi thiéu; Su da dang san phdm va Lgi thé canh tranh. Trong do, nhén td Hinh anh cong ty cé tac
déng manh mé nhat dén quyét dinh lua chon DVKT.

Nghién ctru clia Magiswary Dorasamy va cong su (2010), v&i muc tiéu nghién clu la xac dinh cac nhan t6 gdp phan vao
viéc st dung ngoai chiic ndng ké toan cla cac DNNVV tai Malaysia. TU két qud nghién ctru, nhdm téc gid chi ra rang, cé
nhiéu nhan t6 tdc dong dén viéc st dung DVKT, nhu: Chi phi; Tai nguyén; Nang luc; Quan ly doanh nghiép; Mai de doa tlr viéc
str dung ngoai; Loai hinh doanh nghiép va Nganh ctia doanh nghiép.

Nghién ctiu ctia Meliyio va cdng su (2013) tim hiéu céc nhan t6 quyét dinh viéc st dung ngoai DVKT tai cac DNNVV tai
quan Kiambu, Kenya. K&t qua c6 4 nhan t6 co tac dong dén quyét dinh s&r dung DVKT: kién thirc nha quan ly, su tin tuéng,
néng luc ké toan va chién lugc kinh doanh. Trong do, nhdm tac gid d& chi ra rang kién thirc cla ngudi quan ly cé dnh hudng
déang ké dén viéc s dung ngoai DVKT.

Nghién ctu cta Tran Thi Thu Trang (2019) vé “Céc nhan t6 dnh hudng dén Iya chon DVKT cuia cdc DNNVV tai khu vuc
Doéng Nam B&". Sau khi thuc hién cac phuong phép nghién ctu dinh tinh va dinh luong, két qué nghién ciu cho ra 5 nhan t6
¢6 anh hudng dén lua chon DVKT gém: Lai ich chuyén mén; Loi ich tam ly; Gia phi dich vu; Khd nang dép ung; Su gidi thiéu.
Trong d6, nhan t6 Kha néng dap tng ¢ tac déng manh nhat.

Nghién ctu ctia Ng6 Thanh Hanh (2022) da chira 6 nhan t6 dnh hudng dén hanh vi s& dung DVKT tai cdc DNNVV tai TP. H6
Chi Minh theo thur tu tir cao xudng thdp nhu sau: Gia phi; Sy gidi thiéu; Hinh dnh clia nha cung cép; Kha ndng dap ung; Doi
ngl nhan vién va Trinh d6 chuyén mon.

M6 hinh nghién ciru
Dua trén cac nghién ctru cd lién quan, nhém téc gid dé xudt moé hinh nghién ctru nhu Hinh.

Hinh: M4 hinh nghién ctru dé xuat
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S gidi thiéu Chat lrong dich vu
ké toan
Chi phi DVKT

Uy tin

Loi ich cim nhin dung DVKT :

Co s vat chit
Trinh 36 chuyén —
mén cia cong ty Sw két n6i
DVKT

Phuong phap nghién ctiu

Nghién ctru dinh tinh thong qua viéc tham khao cédc co sd ly thuyét va nhiing nghién clu cda téc gid trong va ngoai nudc.
Day la budc ban dau giip nhém téc gia dinh hinh dugc cac nhan t ¢ téac dong dén quyét dinh str dung DVKT, d€ xay dung
mo hinh nghién ctru. Nhom téc gid tién hanh xay dung 46 thang do bao gdém: 43 thang do cho 8 bién ddc lap va 3 thang do
cho 1 bién phu thudc. Nghién ctu str dung thang do likert vai 5 mirc dé dong y clia ngudi thuc hién khao sét vé nhiing phat
biéu lién quan dén quyét dinh s dung DVKT tai cac DNNVV trén dia ban tinh Ba Ria — Ving Tau (Bai viét st dung cdch viét
s6 thap phan theo chuén qudc té).

Nghién ctru dinh lugng duoc thuc hién thdng qua viéc thuc hién khdo sat véi cdc DNNVV trén dia ban tinh Ba Ria - Viing
Tau. Tong cdng 350 phiéu cau hdi dugc phéat ra va két qua thu vé duge 320 phiéu (ty 1€ 91.4%). Sau khi sang loc, loai bd
nhing phiéu khong dat yéu cau, s6 lugng phiéu hop 1€ 1a 300 méu dugc dua vao phan tich. DT liéu duge xUr ly bang phan
meém SPSS 22.0 bang céc ky thuat: dénh gia do tin cay cla céc thang do bdng hé sd Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t6
kham pha (EFA) va kiém dinh mé hinh hdi quy.

KET QUA NGHIEN cUU
Kiém dinh thang do

Dua trén két qua phan tich, tat ca cac nhan t6 dugc dua vao mo hinh nghién clu déu dat dugc hé sé Cronbach’'s Alpha >
0.7, dieu nay cho thay cac nhan t6 cé muc dé tin cdy cao. Bén canh do, cac bién quan sat déu co hé sd tuong quan bién
téng > 0.3 va céc gid tri Cronbach’s Alpha ctia ting bién, néu loai bd chiing ra mé hinh d&u nhd hon gié tri Cronbach’s Alpha
téng. Vi vay, cac nhan t6 nay dam bao d6 tin cay dé tién hanh céc budc phan tich tiép theo.

Phan tich EFA

Sau khi kiém dinh gid tri Cronbach’s Alpha, céc thang do dat yéu cau sé duoc gilr lai va tiép tuc dua vao qua trinh kiém dinh
EFA. Két qua cla kiém dinh EFA dugc trinh bay nhu Bang 1.

Bang 1: KMO and Bartlett's Test

KMO 0.875
Chi binh phuong xap xi 6872.619
Kiém dinh Bartlett df 903
Sig. 0.000

Ngubn: Két qua nghién ctu cia nhom téc gia

Bang 2: K&t qua xoay ma tran

Nhan t6
1 2 8 4 S 6 7 8
TBCM6 0.828
TBCM1 0.808
TBCM2 0.788
TBCM7 0.778
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THbCM4 0.764

THBCM3 0.756

TBCM5 0.754

uT3 0.816

uTe 0.766

uT4 0.754

uTi 0.748

uTs 0.732

uT2 0.699

CL6 0.814

CL1 0.786

CL3 0.750

CL4 0.736
CL5 0.728
CL2 0.698

CP3 0.830

CP1 0.829

CP4 0.827

CP5 0.799

CP2 0.785

KN2 0.830

KN4 0.814

KN1 0.803

KNS 0.794

KN3 0.781

GT1 0.803

GT4 0.795

GTS 0.745

GT3 0.740

GT2 0.736

LI3 0.758

LI4 0.746

LI2 0.735

LI 0.726

LIS 0.699

CSVC1 0.838

CSvC4 0.815

CSVC2 0.792

CSvC3 0.754

Ngudn: Két qua nghién ctru cia nhém tdc gia

K&t qua phan tich EFA (Bang 2) cho thay, 43 bién quan sat dugc rut trich thanh 08 nhdm nhan t6 va déu cé hé s6 téi nhan té
>0.5. Hé s KMO = 0.875, thda mén 0.5 < KMO < 1, la diéu kién du dé€ phan tich EFA phu hop. Cung vai kiém dinh Bartlett co
hé s& Sig. la 0.000 < 5% ching t6 céc bién quan sat cé mdi tuong quan vai nhau trong t8ng thé. Bén canh do, téng phuong

4 of 6 10/14/2024, 4:41 PM



Céc nhén t6 anh hudng dén quyet dinh sir dung dich vu ké todn tai ca...

50f6

sai trich = 65.729% (> 50%), cho thay phuong sai dat chudn va mo hinh EFA 1a phu hop; 65.729% su bién thién cla céc bién
quan sat dugc giai thich véi 8 nhan t6 rit ra.

Phan tich héi quy va kiém dinh

Bang 3: Két qua hoéi quy

Hé sé héi qU),l chua chuan Hé sé;h‘ﬁi f]uy t sig. Kigm tra da cong tuyén
M6 hinh héa chuan héa
B Sai s6 chuan Beta o CP 3 VIF
nhan

(Hang so) -.205 0.151 -1.358 0.176

CP 0.184 0.023 0.283 7.951 0.000 0.782 1.279

CL 0.187 0.026 0.254 7.292 0.000 0.817 1.223

GT 0.131 0.024 0.185 5.388 0.000 0.835 1.198
1|TbCM 0.129 0.025 0.174 5.135 0.000 0.860 1.163

LI 0.092 0.027 0.119 3.432 0.001 0.819 1.222

uT 0.139 0.027 0.186 5.061 0.000 0.732 1.366

KN 0.139 0.025 0.196 5.632 0.000 0.817 1.224

CSvC 0.073 0.024 0.106 2.997 0.003 0.792 1.262

Ngudn: Két qua nghién ctru cua nhém tdc gia

K&t qua phan tich hoi quy (Bang 3) cho thay, gid tri VIF cla 8 bién doc lap déu < 2, ching té khéng xay ra hién tuong da
cong tuyén. Bong thai, hé sé Sig. cla cac bién déu < 0.05, nén cac bién doc l1ap cd méi quan hé tuong quan tuyén tinh chét
ché vdi bién phu thudc, nghia la 8 bién doc 1ap cd y nghia théng ké.

Bang 4: Tom tat mé hinh

Model ‘ R ‘ R2 ‘ R2 diéu chinh ‘ Sai s6 chuan ‘ Durbin-Watson

—

0.8442 0.713 ‘ 0.705 ‘ 0.27156 ‘ 2.003

Ngubn: Két qua nghién ctu cia nhom téc gia

K&t qua (Bang 4) cho thay, hé s6 xac dinh RZ hiéu chinh = 0.713, ching té 8 bién ddc 1ap giai thich duoc 71.3% sur bién thién
cla bién phu thudc, con lai 28.7% la dugc giéi thich bdi cac nhén t6 khac chua duoc dua vao md hinh nghién ctru. Dai lugng
théng ké Durbin-Watson = 2.003 nam trong khoéng [1-3], chimng té khong ¢ hién tugng tu tuong quan trong mo hinh xay
dung dugc.

KET LUAN VA HAM Y CHiNH SACH

Két qua nghién ciu cho thay, cé 8 nhan t6 tac déng dén Quyét dinh st dung DVKT clia cac DNNVV tai tinh Ba Rja — Viing
Tau theo thir tu gidm dan nhu sau: Chi phi DVKT (CP); Chat lugng DVKT (CL); Su két ndi (KN); Uy tin (UT); Su gidi thiéu (GT);
Trinh d6 chuyén mon (TDCM); Lai ich cdm nhan (LI); Co sé vat chat (CSVC). Dua vao két quéa nghién ctu, nhdm tac gia dua
ra mot s6 két ludn nhu sau:

Dai v6i co quan nha nudce: Xay dung khung phap ly ré rang va minh bach, xtr phat nghiém khac déi véi nhiing cong ty DVKT
vi pham quy dinh. Thudng xuyén ki€ém tra, gidm sét cac cong ty DVKT, déc biét ddi véi nhiing don vi ¢d d&u hiéu gian lan,
canh tranh khong lanh manh.

D6i véi cac DNNVV: Ul tién chon don vi DVKT cé bé day kinh nghiém, khéng nén thir nghiém véi cac don vi méi chua dugc
khé&ng dinh chét luong. Doanh nghiép can tim hiéu xem cac sén phdm cuia don vi cung cap DVKT cé dép tng dugc nhu cau
hay khéng. Khéng nén dat gid phi lam tiéu chi hang dau, ma can can nhéc lya chon nhiing don vi cung cdp DVKT c¢6 gid phi
rd rang, hop ly, 6n dinh va co su canh tranh. Doanh nghiép cé thé tham khao y kién clia nhimg déi téc, khach hang da va
dang s dung DVKT cta don vi d6, d€ cé nhiing danh gid thuc té vé uy tin, chat lugng dich vy, nhan vién...

DG6i véi cong ty cung cap DVKT

- Bdy manh minh bach vé chi phi dich vu: Cung c&p céc gdi dich vu da dang cé bang gid ré rang, minh bach cho céc dich vu
ctia minh, bao gém céc khodn phi phét sinh; Phat trién goi dich vu da dang: Cung cép céc gaéi dich vu linh hoat, dép ing nhu
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cau da dang ctia DNNVV, tir géi co ban dén goi nang cao. Diéu nay gitp doanh nghiép co thé Iya chon dich vu phi hop véi
ngan sach va nhu cau cu thé clia minh. Pong thdi, cé nhitng chuong trinh khuy&n mai cho khach hang mdi va khach hang
théan thiét, nhu: cac gdi qua uu dai khi tham gia tron goi dich vu hoéc thanh toan trudce phi mét nam.

- Thiét 1ap hé théng thu thap y kién phan hoi tir khdch hang mot cach thuong xuyén dé cai thién chéat luong dich vu. Xay
dung va hoan thién céc quy ché rang budc, tang cuong cong tac kiém tra, kiEm soat hoat dong k& toan va chat lugng dich
vu. Téng cudng tng dung cong nghé thdng tin d€ quan ly di liéu khach hang va dich vu mét céch hiéu qua, i uu.

- Thudng xuyén danh gia dinh ky vé hiéu suét cong viéc va cung cap phan hoi d&€ nhan vién nhan biét di€ém manh va diém
can cdi thién.

- Thiét lap cac kénh giao ti€p hiéu qua va dé tiép can vdi khach hang, ddm bao phan hoi nhanh chéng.

- T6 chirc céc chuong trinh tap hudn vé cac quy dinh mai, ki€n thic chuyén mon va ky nang mdi. Tao ra moi trudng lam viéc
linh hoat, khuyén khich nhan vién chia sé kién thuc, kinh nghiém. Tao diéu kién va hé trg nhan vién trong viéc hoc va thi céc
chimg chi ké toén uy tin, nhu: CPA, ACCA hodc CMA. C6 nhiing chinh sach dai ngdé cho nhan vién dat hiéu qua cao trong
cong viéc.

- Xay dung mot website chuyén nghiép va dé dang diéu hudng. Béng tai cac dénh gia tich cuc tir khdch hang ci dé tao
dung Iong tin cho khach hang tiém nang.

- Pau tu céc thiét bi cong nghé, phan mém k& todn va hé théng tdc dé mang nhanh, d€ nang cao hiéu suat lam viéc. Tang
cuong cac bién phap an ninh mang. Bong thoi, ddm bao tat ca thiét bi va co sé vat chat duge bao tri thuong xuyén.
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