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Tom tat

Bang cdch van dung mé hinh ly thuyét S-O-R, nghién ciru kiém dinh anh hudng cda TikTok dén hanh vi mua hang cda khéch
hang Gen Z tai TP. H6 Chi Minh. M&u nghién ctru thu thap tir khao sét truc tuyén c6 kich cd la 300. Két qua thuc nghiém da
khang dinh rdng, Su dong hién dién va Niém tin cda ngudi tiéu dung cé énh hudng dén Hanh vi mua hang trén nén tang
TikTok. Trén co s& két qua nghién ctru, mét s6 ham y quan tri da dugc dé xuét.

Tirkhéa: mé hinh S-O-R, TikTok, déng hién dién, niém tin cua ngudi tiéu dung
Summary

By applying the S-O-R theoretical model, the study examines the impact of TikTok on the purchasing behaviour of Gen Z
customers in Ho Chi Minh City. The research sample collected from an online survey has a size of 300. The empirical
results have confirmed that Co-presence and Consumer Trust impact the Purchasing Behavior on the TikTok platform.
Based on the research results, some managerial implications have been proposed.

Keywords: S-O-R model, TikTok, co-presence, consumer trust
GIGI THIEU

Nhiing ndm gan day, nhat la sau dai dich Covid-19, mang xa hdi cang trd nén phd bién vai toan bd ngudi dung trén thé gidi.
Trong d6 khong thé khong k& dén sy phat trién vuot béac cla mang xa hoi Tiktok. Méc du xuat hién muén cac mang x& hoi
Ién nhu: Facebook, Instartgram, Twitter, Zalo..., nhung stc anh hudng réng Ién dén ngudi dung cuia Tiktok khong ai cé thé
pht nhan dugc. Theo di liéu théng ké toan cau, TikTok la ing dung dugc tai xudng nhiéu nhat vao ném 2023 vdi 3.5 ty luot
tdi xudng, vuot xa Instagram (1.47 ty luct tdi xuéng) va Facebook (1 ty luot tai xuéng). Trung binh mot théng, TikTok ¢6 hon
1ty ngudi str dung (Minh Buc, 2023). Tai Viét Nam, theo théng ké clia Datareportal va Wearesocial (2024), TikTok dat t&i
92.6% tat c& ngudi I6n tir 18 tudi trd 1én tinh dén dau ndm 2024. Trong khi d6, kha nang ti€p can quang cdo TikTok tai Viét
Nam dau nam 2024 tuong duong vai 86.3% tong s6 ngudi dung internet dia phuong. Tan dung luot truy cap khéng 16,
TikTok da cho ra doi TikTokShop - mét nén tdng mua hang truc tuyén tich hop trén chinh giao dién cda minh, tiép can dugc
nhiéu ngudi tiéu dung tiém nang va bién moé hinh mang xa héi cia minh tré nén phong phu hon.

Nhiéu nghién ctru da chi ra rang, nguai tiéu ding thé hé Z (Gen Z) thudc nhdm khach hang tiém néng trong hoat déng mua
s&m truc tuyén. Theo Tunsakul (2018), nguai tiéu dung thé hé Z da trd thanh khdch hang tiém nang hdp dan déi vai céc nha
bén 1€ trén toan thé gidi do s lugng ngay cang tang va su théng tri clia ho trén thj truong toan cau. Priporas va cong su
(2017) va Tunsakul (2018) déu chung nhan dinh rdng, ngudi tiéu dung thé hé Z la nhiing ngudi cé trinh d6 hoc van cao,
sang tao, hi€u biét vé cdng nghé va ho ua chudng tinh dé str dung ciing nhu rat quan tdm dén trai nghiém khi mua sdm
online.

Chinh vi véay, viéc nghién ctru dnh hudng cla Tik Tok dén hanh vi mua hang cta Gen Z & TP. H6 Chi Minh sé gilip doanh
nghiép cai thién chéat lugng dich vu ban hang truc tuyén trén Tik Tok, t6i uu hoa chéat lugng san phadm, do uy tin va tréi
nghiém mua sdm cho khach hang, la nhiing diéu cét I6i gitp viéc kinh doanh truc tuyén tré hiéu qua hon.

CO SO LY THUYET VA PHUONG PHAP NGHIEN cUU
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Co s6 ly thuyét
M6 hinh SOR

Mo hinh Kich thich - Sinh vat - Phén tng (S-0-R) dugc st dung trong linh vuc tdm ly mai truong va da dugc ap dung trong
nhiéu inh vuc khac nhau. N6 gidi thich céc yéu té anh hudng dén hanh vi mua hang khac nhau dong vai tro la téc nhan kich
thich (S) tdc dong dén tdm ly, trang thai bén trong (O) clda mot cd nhan nhu thé nao, dan dén phan tng hanh vi (R)
(Mehrabian va Russell, 1974).

Trong moi trudng nganh hang tiéu dung, thanh phan kich thich (S) cé thé bao gom nhiéu yéu t6 khéc nhau nhu: chat lugng
san pham, gid c4, su tuong tac va phan hdi ciia moi ngudi trén mang xa hoi (Alagarsamy va cdng su, 2022). Cac nghién ctu
trudc day vé thuong mai phat truc ti€p da cho thay rang, su tuong tac theo thai gian thuc gitta ngudi xem va ngudi phat truc
ti€p trong cac budi phat truc ti€p mang lai cho ngudi xem cdm gidc dong hién dién manh mé, dép tng nhu cau clia ngudi
xem, tUr d6 dnh hudng dén thai do va hanh vi cla ngudi tiéu dung tiem nang (Rohan va cong su, 2023; Zhai va cong su,
2020).

Vi vay, su hién dién clia ngudi xem va su dong hién dién trong thuong mai phat truc tiép la tdc nhan kich thich manh mé tac
dbng dén hanh vi cda ngudi tiéu dung. Nhing kich thich nay goi 1én nhiing nhan thic va tinh cdm cu thé céc trang thai &
ngudi tiéu dung (0), chdng han nhu: déng luc mua hang, su tuong téc, sur tin tudng, sur that vong hodc su hai long. Nhiing
trang thai bén trong nay sau dé sé anh hudng dén phan hoi (R) clia ngudi tiéu dung vé san phdm, su tham gia vao cac hoat
doéng trong phién truc tiép va két qua san pham téng thé.

Hanh vi tuong tac xa héi

Tuong tac xa hoi 1a qua trinh trao dGi thdng tin, cdm xdc va hanh vi gitra hai hodc nhiéu cé nhan trong mot béi canh x& hoi
cu thé. Pay 1a mot qua trinh ndng dong va phuc tap, bao gom viéc truyén tai thong diép, dién gidi y nghia va phan héi hanh
vi cla ngudi khac (Jensen va cong sy, 2019).

Albertson (1976) cho réng, tuong téc xa hoi la “‘murc do ndi bat cla ngudi khéc trong su tuong téc va sy ndi bat cliia mai
quan hé gilta cac ca nhan”. N6 chiu anh hudng bdi cac yéu t6 nhu: dac diém cla phuong tién truyén théng, loai hinh tuong
tac va su khac biét gitra nhitng nguoi tham gia giao tiép. Trong bdi canh giao ti€p qua trung gian mady tinh, hién dién xa hoi
déng vai tro quan trong trong viéc xay dung long tin gitta ngudi mua va ngudi bén, dac biét la trong cédc nén tang phat truc
ti€p. Khi ngudi xem cdm nhan dugc sy hién dién ré rang cla ngudi ban, ho cé xu hudng tin tudng hon vao san pham va
ngudi ban (Darke va céng su, 2016). Thuong mai xa hoi khuyén khich sy hién dién xa héi thong qua céc cong cu nhu binh
luén va tuong tac truc ti€p nham cling c6 mai lién két gitta ngudi mua va ngudi ban (Hassanein va Head, 2007).

Y dinh mua hang

Y dinh mua hang 14 sur thé hién muc do san sang cua ngudi tiéu dung trong viéc mua mdt san phdm hodc dich vu (Hanifa
va Mas'od, 2024). N6 dugc quyét dinh bdi céc yéu t6 nhu lgi ich cdm nhan duoc va gid tri san phdm (Vuong va Nguyen,
2024). Y dinh mua hang la budc quan trong dan dén quyét dinh mua thuc t& va thé hién mic dé cam két clia ngudi tiéu
dung d6i véi san phdm (Irawan va Pane, 2011). Trong b&i canh thuong mai dién t, y dinh mua hang dugc hiéu 1a sy sén
sang va xu hudng tham gia mua s&m cua ngudi tiéu dung théng qua céc kénh truc tuyén (Malik va cong s, 2013). Y dinh
mua hang va hanh vi mua truc tuyén cé méi quan hé mat thiét va anh hudng 1an nhau. Hanh vi mua truc tuyén bao gom téat
cé cac quyét dinh va hanh dong mua sén phdm/dich vu trén internet. Hanh vi mua tryc tuyén co thé cling c8 hoéc thay déi
y dinh mua hang cla ngudi tiéu dung. Vi du, néu ho co trdi nghiém mua sdm truc tuyén tich cuc, ho ¢ thé cé y dinh mua lai
san pham hodac dich vu trong tuong lai.

M6 hinh va gia thuyét nghién ctru
Dua trén co sé ly thuyét, nhom tac gid dé xuat moé hinh nghién ctru dé xudt gom céc thanh phan nhu sau:

- Nhém céc bién doc lap: Tuong tac x& hdi cla nén tang phat truc tiép, Su hién dién clia ngudi xem truc tiép, Su hién dién
clia ngudi phat truc tiép.

- Nhom bién trung gian: Niém tin clia ngudi tiéu dung, Bong hién dién.
- Nhom bién phu thudce: Hanh vi mua hang.
M®6 hinh nghién cttu dugc trinh bay tai Hinh 1.

Hinh 1: M6 hinh nghién ctru
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Twong tac xa hoi

Niém tin cia nguoi tiéu
dung

Sw hién dién cua nguoi
xXem Hanh vi mua hang

Péng hién dién

Su hién dién cua nguoi
phat true tiép

Ngudn: Nhom téc gia dé xuat
Céc gia thuyét nghién ciru dugc phat bi€u nhu sau:

H1a: Tuong téc x& hdi cia nén téang phét truc tiép anh hudng tich cuc dén Niém tin cda ngudi tiéu dung déi véi thuong mai
phét truc tiép cua TikTok.

H1b: Sy hién dién cua ngudi xem c6 anh hudng tich cuc dén Niém tin cda ngudi tiéu dung déi véi thuong mai phat truc tiép
cua TikTok.

H1c: Sy hién dién cda ngudi phat truc tiép ¢ anh hudng tich cuc dén Niém tin cda ngudi tiéu dung déi véi thuong mai phat
truc tiép cua TikTok.

H2a: Su hién dién cua ngudi phat truc tiép anh hudng tich cuc dén su Pong hién dién do6i véi thuong mai phat truc tiép cda
TikTok.

H2b: Su hién dién cua ngudi xem anh hudng tich cuc dén su' D6ng hién dién déi véi thuong mai phét truc tiép cda TikTok.

H2c: Su hién dién cta ngudi phat truc tiép anh hudng tich cuc dén su Dong hién dién déi véi thuong mai phét truc tiép cua
TikTok.

H3: Niém tin cda ngudi tiéu ding c6 anh hudng tich cuc dén Hanh vi mua hang trén nén tang phat truc tiép cua TikTok.

H4: Su déng hién dién cua ngudi tiéu dung c6 anh hudng tich cuc dén Hanh vi mua hang trén nén tang phat truc tiép cua
TikTok.

Phuong phap nghién ciu

D liéu so cép dugc thu thap bang khao sét truc tuyén tir ngay 15/02/2024 dén ngay 15/3/2024. Phuong phdp chon mau
thuan tién, phi xac suat vai mau co kich thude a 300. Dai tuong khdo sat ma nghién ciu tiép can la Gen Z, ma cu thé trong
nghién ctru nay la sinh vién tai céc trudng dai hoc tai TP. H6 Chi Minh.

Céc thang do cho céc khai niém trong mé hinh duoc ké thira tir cdc nghién ctu trudce day va cé hiéu chinh dé phu hop vai
bai nghién ctru nay. Cu thé, ké thira tir nghién clru Ming va cong sy (2021) gdm céc thang do: thang do Tuong téc x& hoi cla
nén tang phat truc tiép gobm 5 thanh phan va dugc mé hoda tlr TTXH1 dén TTXH5; thang do Su hién dién cla ngudi xem
goém 3 thanh phan va dugc mé hoda tir HDXHNXT dén HDXHNX3; thang do Su hién dién cla ngudi phét truc ti€p gom 3
thanh phan va dugc mé héa tir HDXHNP1 dén HDXHNP3; thang do Niém tin cla ngudi tiéu ding gém 4 thanh phan va
dugc mé& hoa tr NTND1 dén NTND4. K& thira tlr nghién ctru cla Hamilton va cong su (2014) gdm céac thang do: thang do
Dong hién dién gom 5 thanh phan, dugc ma hoéa tir DHD1 dén DHDS5; thang do Hanh vi mua hang gém 3 thanh phan va
dugc ma hoa tr YDMH1 dén YDMH3 (Bai viét st dung céch viét s thap phan theo chuén qudc té).

KET QUA NGHIEN cUU
Théng ké mé ta mau nghién ciru

Ty lé dép vién la nir chiém 72%, nam chiém 27%, con lai la gidi tinh khac. Dap vién la sinh vién hién dang theo hoc & céc
truong dai hoc tai TP. H6 Chi Minh, trong dé: Truong Pai hoc Qudc té Hong Bang chiém 19.3%; ké dén la Truong Dai hoc
Vén Lang chiém 5%; Truong Dai hoc Cong nghiép TP. H6 Chi Minh chiém 4.3%; Truong Dai hoc Kinh té - Tai chinh chiém
2.14%; Trudng Dai hoc Cong nghé TP, H6 Chi Minh chiém 1.7% va con lai la céc truong khac (67.3%).
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Bang 1: Pac diém nhéan khau hoc ctia mau nghién ciru

Noi dung Tan suat %

Gigi tinh

Nam 82 27.3
N 216 72.0
Khac 2 0.7
Truong dai hoc

Trudng Dai hoc Qudc té Hong Bang 58 19.3
Truong Dai hoc Cong nghé TP. H6 Chi Minh 5 1.7
Trudng Dai hoc Van Lang 15 5.0
Trudng Dai hoc Cong nghiép TP. H6 Chi Minh 13 43
Trudng Dai hoc Kinh té - Tai chinh 7 2.14
Khac 202 67.3

Ngudn: Két qua xu ly di liéu
Kiém dinh mé hinh do ludng

K&t qua & Bang 2 cho thay, hé s Cronbach's Alpha déu dat yéu cau (I6n hon 0.7). Hé s6 tin cay tng hop (CR) cla céc thang
do déu Ién hon 0.7. Céc hé s6 phuong sai trich trung binh (AVE) déu Ién hon 0.5.

Nhu vay, cac khai niém trong mé hinh nghién ctu (Bong hién dién, Su hién dién cla ngudi phét truc ti€p, Su hién dién cla
ngudi xem, Niém tin clia ngudi tiéu dung, Tuong tac x& hoi, Hanh vi mua hang) déu dat do tin cdy theo yéu cau.

Bang 2: Két qua kiém dinh gia tri thang do ctia mé hinh do ludng

Khai niém Cronbach's Alpha CR AVE
Dong hién dién 0.821 0.875 0.585
Su hién dién clia ngudi phét truc tiép 0.844 0.906 0.762
Hién dién x& hdi clia ngudi xem 0.858 0.913 0.779
Niém tin clia ngudi tiéu dung 0.750 0.842 0.572
Tuong tac xa hoi 0.849 0.893 0.626
Hanh vi mua hang 0.865 0.917 0.787

Ngudn: Két qua xu ly di liéu

Béng 3 cho théay, tinh phan biét dugc dam bao khi cdn bac hai ctiia AVE cho méi bién tiém &n cao hon tat ca tuong quan
gitra céc bién tiém &n vai nhau. Trong nghién ctu nay, can bac hai cla AVE (in dam va nghiéng) cho mét cdu tric thi Ion
hon maéi tuong quan clia né véi céc cau tric khac. Dong thai, gia tri phan biét gitra hai bién tiém &n dugc dém bao khi chi s
HTMT < 1 (Bang 4). Do d6, co thé két luan cdc do ludng/cac bién nghién clu dat dugc gid tri phan biét.

Bang 3: Kiém dinh Fornell & Larker

DHD HDXHNP HDXHNX NTND TTXH YDMH AVE
DHD 0.765 0.585
HDXHNP 0.716 0.873 0.762
HDXHNX 0.710 0.726 0.882 0.779
NTND 0.738 0.770 0.697 0.757 0.572
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TTXH ‘ 0.731 ‘ 0.720 ‘ 0.694 ‘ 0.701 ‘ 0.791 ‘ ‘ 0.626

YDMH ‘ 0.688 ‘ 0.583 ‘ 0.595 ‘ 0.581 ‘ 0.652 ‘ 0.887 ‘ 0.787
Ghi chu: S6'in nghiéng dam biéu thj can bac hai cda gid tri AVE.
Ngudn: Két qua xu ly dir liéu

Bang 4: Hé s6 kiém dinh HTML

DHD HDXHNP HDXHNX NTND TTXH
DHD
HDXHNP 0.855
HDXHNX 0.845 0.854
NTND 0.939 0.968 0.871
TTXH 0.872 0.842 0.806 0.875
YDMH 0.814 0.68 0.69 0.718 0.755

Ngudn: Két qua xu ly dir liéu
Kiém dinh cac gia thuyét nghién ciru
Mau 1dp 5,000 dugc st dung vai ki€m dinh boostrap nham xem xét cdc mdi quan hé trong mé hinh nghién ctru. Két qua
Béng 5 va Hinh 2 cho thdy, cac gia tri déu dat yéu cau (hé s6 B duong, gid trit > 1.96, gid tri p < 0.05).
Hinh 2: Két qua kiém dinh gia thuyét nghién ctru véi ki thuat boostrapping mau lap 5,000

NTND1 NTND2 NTND3 NTND4

X P

21.892 23979 14325 35p0
TTXH1

TIXH2 31.728

TTXH3 51975

TIXH4 20917

TTXH5

YDMH1
52545 "
AN '56.561 »  YDMH2
5384 50.165

HDXHNX1
48778
HDXHNX2  #57.807 o
&37458

YDMH3
HDXHNX3

YDMH

HDXHNX

4313 9552

HDXHNP1 "
36.985
HDXHNP2  ¢45.003

1143 3817

HDXHNP //

27686 39737 4P
v .

DHD1 DHD2 DHD3 DHD4 DHD5

HDXHNP3

30231 15899

Ngudn: Két qua xu ly dir liéu
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Bang 5: Két qua kiém dinh cac gia thuyét nghién curu

ST S T

TTXH->NTND 0.230 3.303 0.001 Chép nhan
H1b HDXHNX -> NTND 0.208 3.122 0.002 Chéap nhan
Hlc HDXHNP -> NTND 0.208 3.143 0.002 Chap nhan
H2a TTXH ->DHD 0.349 5.384 0.000 Chéap nhan
H2b HDXHNX -> DHD 0.275 4.313 0.000 Chép nhéan
H2c HDXHNP -> DHD 0.265 3.817 0.000 Chép nhan
H3 NTND -> YDMH 0.161 2.446 0.014 Chép nhan
H4 DHD -> YDMH 0.569 9.552 0.000 Chéap nhan

Ngubn: Két qua xu ly dir liéu
Nhu vy, cac gid thuyét H1 (H1a dén H1c) déu dugc chap nhan. Tuong tac xa hoi, Su hién dién cla ngudi xem, Su hién dién

clia ngudi phat truc tiép cd anh hudng tich cuc dén Niém tin clia ngudi tiéu dung.

Céc gid thuyét H2 (H1a dén H1c) déu dugc chap nhan. Tuong tac xa hoi, Su hién dién cla ngudi xem, Sy hién dién cla
ngudi phat truc ti€p cé anh hudng tich cuc dén Bong hién dién.

Hai gia thuyét con lai la H3 va H4 cling déu dugc chdp nhan. Nhu vay, Niém tin nguoi dung va Bong hién dién déu cé anh
hudng tich cuc dén Hanh vi mua hang.

Céc hé s6 tac dong Beta & Bang 5 dugc giai thich nhu sau:

- Khi céc thanh phan Tuong tac xa hoi, Su hién dién clia nguai xem, Su hién dién clia nguai phat truc tiép tang 1 don vi, thi
Niém tin clia ngudi tiéu dung tang lan lugt 0.230, 0.208 va 0.208 don vi.

- Khi céc thanh phan Tuong tac xa hoi, Su hién dién ctia ngudi xem, Su hién dién clia nguai phat truc tiép tang 1 don vij, thi
Dbong hién dién tang lan lugt 0.349, 0.275 va 0.265 don vi.

- Tuong tu, khi Niém tin ngudi dung va Dong hién dién téng 1 don vi, thi Hanh vi mua hang tang l1an luot 0.161 va 0.569 don
Vi.

KET LUAN
Thao luan két qua nghién ctru

K&t qua nghién ctru chi ra réng, Tuong téc xa hoi, Su hién dién clia ngudi xem va Su hién dién cla ngudi phat truc tiép co
anh hudng tich cuc dén Niém tin clia ngudi tiéu dung va Bong hién dién. Dong thdi, Niém tin clia ngudi tiéu dung va bong
hién dién anh hudng tich cuc dén Hanh vi mua hang trén nén tang TikTok. K&t qua nay tuong dong véi nghién cltu clia Ming
va cong sur (2021).

Dieu nay cd nghia la, viéc nguai tiéu dung tai TP. H6 Chi Minh c6 y dinh mua hang hay khoéng thi phu thudc vao niém tin va
sy ddng hién dién. Khi ¢6 niém tin vé sadn pham, dich vu va ngudi ban hang, déng thoi ngudi tiéu ding nhén thirc duge sy
hién dién cla nhiing ngudi xem phién tryc ti€p khac cling ¢ sy quan tdm vé san pham, thi y dinh mua hang ctia ho cang
gia tang.

Ham y quan tri

Tir két qua nghién ctru, mot s6 ham y quan tri duge dé xudt nham gilp doanh nghiép co thé khai thac t6i da tiém nang cla
nén tang TikTok, ndng cao hiéu qua kinh doanh va dép (ng t&t hon nhu cau cla ngudi tiéu dung:

Thi nhét, tdng cuong thuc hién phét truc ti€p trén nén tang TikTok. Doanh nghiép can xem nén tang nay khong chi la
phuong tién quang ba san phdm, ma con la mdt phuong phép hiéu qua gitip doanh nghiép ti€p can truc ti€p vai ngudi tiéu
dung va cung c&p day da théng tin cho ho nhat dé€ xay dung niém tin va mai quan hé chét ché véi ngudi tiéu dung.

Th hai, ludn ludn khdo sat ngudi st dung sén phdm va dua nhiing dich vu t6t nhat nham tang t6i da kha nang dé lai danh
gid t6t cla ngudi tiéu dung, tir d6 cé thé tao nhiéu niém tin cho ngudi tiéu ding.

Thir ba, tao mdi trudng tuong tac tich cuc véi ngudi dung. Khi phat truc tiép, tuong tac hai chiéu gita ngudi ban va ngudi
dung sé gilp cho ngudi dung cém théay duoc lang nghe va gidi quyét dugc dung nhu cau cla ho, tlr dé tdng dugc trai
nghiém va su hai long clia nguoi dung.

Thi tu, cac doanh nghiép phai cai thién chét lugng va cai tién dich vu ctia minh lién tuc dé€ cé thé dép tng kip thdi nhu cau
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clia ngudi dung.

Thi ndm, vé ndi dung khi phat truc ti€p hay quang cdo vé san pham, doanh nghiép phai chuén bj kich ban va ndi dung mot
céch chuyén nghiép nhdm thu hat sy chi y cdia ngudi dung, tir d6 téng lugng gilt chan cua ho trén video hay budi phat truc
ti€p vé san pham./.
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