Su hai 1ong trong cong viée va cac nhan to anh huéng: Mot nghién cur...

1 of 7

Tapchi e-ISSN: 2734-9365

Kinh té
va Du bao

Economy & Forecast Review @ N line
VIEN CHIEN LUGC PHAT TRIEN - BO KE HOACH VA BAU TU

Trang chi/Dién dan khoa hoc/Nghién citu - Trao d6i
Su hai long trong cong viéc va cac nhan to anh hudng: Mot
nghién ctru thuc nghiém cho lao déng trong nganh xay
dung va kinh doanh bat dong san
17:39128/08/2024
IZ:] Bai viét nghién ctru cdc yéu t6 dnh huéng dén su hai Iong trong cong viéc cua ngudi lao déng t tai Céng ty C6
phén Pau tu VCN c6 tru sd tai Nha Trang, Khanh Hoa.

TS. Nguyén Thj H6ng Pao

Email: daonth@ntu.edu.vn
Khoa Kinh t€, Trudng Pai hoc Nha Trang
TS. Pham Thé Anh
Téc gia lién hé; Email: anhpth@ntu.edu.vn
Khoa Kinh té Trudng Pai hoc Nha Trang
CN. Nguyén Thj Lan Anh
Khoa Kinh té, Truong Pai hoc Nha Trang
Tom tat

Bai viét nay nghién ctru cdc yéu té anh hudng dén su hai long trong céng viéc cua ngudi lao dgng trong nganh xay dung va
kinh doanh bat déng san. Phén tich thuc nghiém st dung bé di liéu khdo s&t so cdp gébm 200 nhén vién lam viéc tai tinh
Khénh Hoa, dia phuong thudc khu vuc Nam Trung Bé Viét Nam vdi téc d6 phat trién nhanh chéng. D€ xdc dinh va trich xuat
cdc yéu t6 phu hop, nghién ctru dp dung ky thudt ki€ém dinh d6 tin cdy Cronbach’s Alpha, phén tich nhan t6 kham pha (EFA),
phén tich héi quy. Két qua cho thay, Pao tao va phat trién, Van héa va thuong hiéu t6 chirc, Pac diém céng viéc va Diéu kién
lam viéc la nhiing yéu t6 tac ddng tich cuc dén Su hai long trong céng viéc cda ngudi lao déng. Theo d6, mét sé khuyén
nghi duoc dua ra nhdm hoan thién hoat déng quan tri ngudn nhan luc va gia tdng su hai long trong céng viéc cda ngudi lao
déng.

Tir khéa: Sy hai long trong céng viéc, nganh xdy dung va kinh doanh bat dong san, Viét Nam
Summary

This paper studies the factors affecting employee job satisfaction in the construction and real estate industry. The empirical
analysis uses a primary survey dataset of 200 employees working in Khanh Hoa Province, a locality in the South Central
region of Vietnam with a rapid development speed. The study applies Cronbach’s Alpha reliability testing techniques,
exploratory factor analysis (EFA), and regression analysis to identify and extract appropriate factors. The results show that
Training and development, Organizational culture and brand, Job characteristics, and Working conditions positively affect
employee job satisfaction. Accordingly, the authors propose recommendations to improve human resource management
activities and increase employee job satisfaction.

Keywords: Job satisfaction, construction and real estate industry, Vietnam
GIGI THIEU

Su bung phét cla dai dich Covid-19 da dat ra thach thic chua ting cd, anh hudng nang né dén nén kinh té thé gidi noi
chung va Viét Nam ndi riéng. Doanh nghiép va ngudi lao déng la déi tuong dau tién chju anh hudng truc tiép tir cd séc nay
khi nhiéu cong ty budc phai gidi thé, pha san, cat gidm viéc lam va thu hep hoat dong san xuét, kinh doanh.

Quan tri nhan su trong giai doan khiing hoang phai d6i mat véi nhiéu khé khan Idn, trude yéu cau cép thiét vé tai co cau luc
luong lao déng hop Iy, nham tiét gidm chi phi, thich ing va duy tri hoat dong san xuét, kinh doanh. Bong thai, doanh nghiép
cling c¢an chd trong dén mirc d6 gan két va hiéu qua cdng viéc cla céc thanh vién trong t6 chire. Trong do, su hai long vdi
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cong viéc cla nhan vién, nhat la d6i ngd lao déng cé nang luc, trinh d6 cao. Bay dugc xem la mot trong nhing nhan to
quyét dinh dén dong luc lam viéc, sy gén bo lau dai, ndng suét lao dong, khd nang canh tranh va hiéu qua san xuét, kinh
doanh cla céc t6 chire, doanh nghiép (Neog va Barua, 2014; Pham Thé Anh va Nguyén Thi Hong Dao, 2013).

Trong bai viét nay, tac gia lugc khao va ké thira cac ly thuyét lién quan trén thé gidi va trong nudc dé dé xudt mo hinh nghién
cuu, va kiém dinh gia thuyét vé céc nhan t6 tac dong dén sy hai long déi véi cong viéc clia ngudi lao dong. Trong do, dir liéu
so ¢ap dugc khéo sat va thu thap véi mau gom 200 nhan vién lam viéc tai Cong ty CE phan Bau tu VCN c¢6 tru sd tai Nha
Trang, Khanh Hoa. Cong ty dugc xép vao top 500 doanh nghiép cé muc tang trudng xuat sac va top 1.000 doanh nghiép
nop thué thu nhap 16n nhat Viét Nam trong nhiéu ndm lién. Tuy nhién, hién nay, tai Cong ty C6 phan Bau tu VCN Khanh Hoa,
tinh hinh nhan sy ¢é sy bién dong rat 16n. S6 luong ngudi lao dong nghi viéc kha cao vai nhiéu ly do khac nhau. Su roi bd
doanh nghiép ctia ngudi lao dong dan dén phét sinh chi phi dao tao cling nhu anh hudng dén uy tin, thuong hiéu doanh
nghiép. Do d6, d€ giam ty 1& ngudi lao ddng bo viéc trong Cong ty, can phai chu trong gia tang sy hai long céng viéc cla
ngudi lao déng.

CO SO LY THUYET VA PHUONG PHAP NGHIEN cUU
Co s6 ly thuyét

Su hai long hay thda mén trong cong viéc (job satisfaction) cla ngudi lao dong la moét khai niém dugc quan tdm nghién ciu
trén thé gidi vdi nhiéu géc nhin khac nhau. Theo Locke (1976), ngudi lao dong sé dat duagc sy thda man trong cong viéc néu
ho thuc su cam thay thich thd déi véi cong viéc minh dang lam. Trong khi do, Spector (1997) xem xét su hai long trong
cong viéc nhu mot bién s6 vé hanh vi/thdi d, phan énh sur yéu thich déi véi cong viéc. Ellickson va Logsdon (2007) dua ra
céch nhin réng hon khi nhan dinh rang, su hai long trong céng viéc cho thdy muic dé ngudi lao dong yéu thich cong viéc dua
vao cdm nhan tich cuc hodc tiéu cuc clia ban than vé céng viéc, hay moi trudng lam viéc.

Céc nghién ctu thuc nghiém vé su hai long clia ngudi lao dong dai véi cong viée thudng duge dua trén co sé cac ly thuyét
vé dong vién. Trong do, dédng chu y 1a thuyét nhu cau cap bac clia Maslow (1943), thuyét nhu cau ton tai — quan hé — phat
trién (existence — relatedness — growth needs, ERG) cua Alderfer (1969), thuyét déc diém cong viéc cia Hackman va
Oldham (1974), thuyét hai nhan t6 cla Herzberg (1959), thuyét ky vong clia Vroom (1964), thuyét cong bang cliia Adams
(1963), hay thuyét thanh tuu cia McClelland (1988).

Vé mat thang do dinh lugng, Smith va cong su (1969) xay dung md hinh Chi s6 mé ta cong viéc JDI (Job Descriptive Index)
duoc ké thira trong nhiéu nghién ctru thuc nghiém, nhdm do ludng va danh gia cac nhan té anh hudng dén muc dé hai long
trong cong viéc & nhiéu linh vuc kinh t€ va khu vuc dia ly khdc nhau. Mé hinh JDI bao gém bd cau hoi vé nam yéu t6: thu
nhap, quan hé véi dong nghiép, dao tao thang tién, quan hé véi cap trén, ban chat cong viéc. Trong do, mot trong nhimg han
ché clia mé hinh nay s dung bang cau hoi kha dai (vé&i 72 muc), gay trd ngai trong qua trinh diéu tra va thu thap sé liéu.

Weiss va cong su (1967) dé xudt mo hinh thang do MSQ (Minnesota Satisfaction Questionaire) dé€ danh gia muc do hai
long vé céc khia canh khdc nhau cuia cong viéc. Trong do, thang do bao gém hai bang cau hdi dang day du (véi 100 muc
hoi) va dang rat gon (20 muc hdi). Trong khi bédng cau hdi dang day du cé sé lugng muc hdi qua dai — mét han ché tuong tu
nhu mo hinh JDS, thi dang rdt gon qua ngan clng cé thé dan dén d6 sai léch Ién, va kho do ludng dugc déanh gia va cam
nhén cta ngudi lao dong. Spector (1997) phat trién mé hinh do ludng sy hai long va thai dd cia ngudi lao dong, dugc van
dung trong cac t8 chirc phi lgi nhuén va céac nganh dich vu. Thang do cé chin nhan t6, bao gém: luong, phic lgi, co hoi
théng tién, phan thudng bat ngo, diéu kién lam viéc, va giao tiép thong tin.

Nghién cltu clia Neog va Barua (2014) cho thdy rang, chinh sach luong thudng la nhéan t6 quan trong nhéat tac déng dén su
thda mén ddi véi cong viéc clia ngudi lao dong trong nganh céng nghiép xe hoi. Thém vao do, két qua do ludng trong
nghién ctu nay cling cho thdy rang, moi trudng lam viéc lanh manh, su hé trg cla ngudi giam sat, mic do an toan cong
viéc cao, sy can bang t6t gilra cong viéc va cudc sdng, co hdi hoc tap va phét trién, su thdng tién, co hoi nghé nghiép cling
la nhtmng nhéan t6 cé y nghiia quan trong, nham xac dinh sy hai long véi cong viéc cla ngudi lao dong.

Abdelmoula va Boudabbous (2021) phan tich cdc nhan t6 quyét dinh su hai long d&i véi cong viéc tai Tunisia, st dung mau
nghién ctru gém 232 nhan vién ké toan. K&t qua udc lugng cho thay, dac diém cong viéce, thanh qua lam viéc, luong thudng,
quan hé vai cap trén va dong nghiép, diéu kién lam viéc va chinh séch cong ty ¢ anh hudng dang ké dén su thoa man cda
ngudi lao déng. Tuy nhién, nghién ctu khong tim thdy bang ching vé vai tro dnh hudng cla sy ghi nhan, thang tién va phat
trién ddi véi su hai long clia céc nhan vién ké toan.

Dai vai trudng hop cla Viét Nam, nghién ctru cda Tran (2005) cung cédp béng chimg thuc nghiém véi c& mau gom 448 nhan
vién toan thoi gian tai TP. H6 Chi Minh, van dung va ké thira 5 yéu t6 trong thang do JDS, va bd sung thém hai nhan t6 1a
diéu kién lam viéc va phuc lgi cong ty. K&t qua udc lugng cho thay, cdc nhan t6 dong vai trd quan trong trong danh gia sy
hai long ctia nhan vién ddi vai cong viée, bao gdm: tién luong, co hdi thang tién, 1anh dao, va dong nghiép.

Nguyen (2012) tim hi€u céc nhan t8 tac dong dén murc do thda man déi vai cdng viéc cla ngudi lao dong tai Cong ty C8
phan Pygemaco (Phu Yén). K&t qua phéan tich chi ra bdy nhan t6 anh hudng dén su hai long ciia nhan vién véi cong viéc, bao
gém: luong thudng, déng nghiép, cap trén, dac diém cong viéc, moi trudng lam viéc, dao tao va thang tién, danh gia cong
viéc, va phuc loi.
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Tran Phan Khanh Trang va coéng su (2021) do luong céc nhan t6 tac déng dén su hai long trong cong viéc cua doi ngd
gidng vién tai Dai hoc Hué. Nghién clu st dung méau phan tich gom 300 gidng vién dang cong téc tai 6 truong dai hoc
thanh vién. K&t qua hdi quy cho thdy, nhém cac nhan t6 cé anh hudng Ion dén su hai long cla gidng vién déi véi cong viéc
bao gbm: M&i quan hé véi dong nghiép, Chi trd va phtc lgi, Chat luong hoc tap cuda sinh vién, Diéu kién moi truong lam viéc
va Ban chéat cong viéc.

M6 hinh va céc gia thuyét nghién ctru

Dua trén t8ng quan cac ly thuyét va két qua thuc nghiém & Viét Nam va trén thé gidi, nghién ctu nay lugc khao co ké thira
va diéu chinh céc thang do dé dé xuat mé hinh cac nhan t6 anh hudng dén su hai long déi vai cong viée clia ngudi lao dong
tai Cong ty C8 phan Dau tu VCN. M6 hinh s dung thang do vdi sau nhan t6, bao gom: (i) Dac diém cong viéc; (i) Luong
thudng va phuc lai; (i) Moi trudng va diéu kién lam viéc; (iv) Dao tao va phat trién; (v) Quan hé dai xr; (vi) Van héa thuong
hiéu. Trong do, nghién ctu bé sung yéu t8 van hda thuong hiéu — mot nhan t6 cé vai trd ngay cang quan trong déi véi su
lya chon cling nhu sy gén bo, hai long clia ngudi lao dong ddi véi cong viéc, nhét la trong cédc doanh nghiép co quy mé Ién
va hoat dong 1au nam trén thj truong. Hinh trinh bay mo hinh nghién clu dé xuét véi cac gia thuyét nhu sau:

H1: Néu Dac diém cong viéc dugc danh gia cang cao, thi Sy hai long véi cong viée clia ngudi lao dong cang gia téng.

H2: Néu Luong thudng va phuc lgi cang cao, thi Su hai long véi cong viéc clia ngudi lao déng cang gia tang.

H3: Néu Moi trudng va diéu kién lam viéc cang tat, thi Sy hai long vai cong viéc clia ngudi lao déng cang gia tang.

H4: Néu Hoat dong dao tao va phat trién cang t6t, thi Sy hai long vdi cong viéc clia ngudi lao ddng cang gia tang.

H5: Néu M&i quan hé vai cap trén va dong nghiép cang tot, thi Su hai long vai cong viéc clia ngudi lao déng cang gia tang.

H6: Néu Van hoa thuong hiéu ctia doanh nghiép ngay cang phat trién, thi Su hai long véi cdng viéc cla ngudi lao dong cang
giatang.

Hinh: Mb hinh nghién ctu dé xuat

Pic diém cong viéc Dio tao va phit trién

Luong thuong va phic = Su‘ l.lal long cuaA . Guso b4 8bixh
loi nguoi lao dong do1
véiclag vike Van hoa thuong hiéu

Moi truong va diéukién
lam viéc

Ngu6n: Dé xuat cda nhém téc gia
Phuong phap nghién ciu

Nghién ctru nay dugc tién hanh véi 2 giai doan goém: (i) nghién clru so b, va (i) nghién clru chinh thirc. Trong do, giai doan
dau tién ap dung phuong phap dinh tinh véi viée luge khao céac ly thuyét lién quan va cac két qua nghién clu & trong nudc
va trén thé gidi. Bén canh do, giai doan nay cling str dung phuong phép hoi y ki€n chuyén gia va thdo luan nhém dé phan
tich, 1am ré cac khai niém trong mé hinh dé xuat, diéu chinh thang do nham dam bao ndi ham, hinh thic trinh bay pht hop
vai diéu kién nghién clu thuc té.

Trong giai doan nghién ctru chinh thire, nhdm tac gid sir dung bang cau hdi hoan chinh nham tién hanh phéng van thu thap
dir liéu déi véi d6i tugng nghién ctu la ngudi lao dong dang lam viée tai Cong ty C8 phan Dau tu VCN cd tru sd tai Nha
Trang, Khanh Hoa. Sau sang loc, két quéa s6 mau thu vé 1a 200 phiéu (dat 87% s6 phiéu dugc phét ra ban dau). Nghién ctu
str dung phén tich d6 tin cay Cronbach’s Alpha va phan tich nhan t6 EFA (Explanatory Factor Analysis) d€ danh gia chét
lugng thang do. Sau dé, nhém tac gid stir dung phuong phép phan tich hoi quy da bién nham xac dinh chiéu hudng va mic
d6 anh hudng clia céac nhan t6 dén su hai long véi cong viéc clia nguoi lao dong (Bai viét st dung cdch viét s6 thap phén
theo chuén qudc té).

KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN
Panh gia do tin cay cta thang do

Két qua trinh bay trong Bang 1 cho thay, cac bién cd hé s6 Cronbach's Alpha tuong d6i cao va hé s6 tuong quan vaéi bién
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téng kha 16n. Theo Nunnally va Bernstein (1994), bién s& dat yéu cau khi c6 hé s Cronbach's Alpha tir 0.6 trd 1én va tuong
quan bién téng > 0.3. Ti€p dén, phan tich EFA dugc thuc hién cho cdc nhan t6 dat yéu cau.

Bang 1: Két qua kiém dinh dd tin cdy thang do

Nhan 16 SE") Tuong qu.eln npé nhat vai Hé s& Cronbach's | S6 Iéh kiém | Banh g[é do tin
bién bién tong Alpha dinh cay
Dac diém cong viéc 4 0.511 0.825 1
Luong thudng va phuc lgi 5 0.501 0.697 2
II\z:r?wl f/rietfgng e deue 4 0388 0717 ! Pat yéu cau
Dao tao va phat trién 4 0.485 0.751 2
Quan hé dai x 9 0.392 0.793 1
Van hoa, thuong hiéu 4 0.479 0.737 1
Nguén: X ly s6 liéu cda nhém téc gia
Bang 2: Két qua phan tich nhan t6 EFA
] Nhan té
Tén bién
1 2 3 4 5 6
E3 0.777
E4 0.774
ES 0.754
E2 0.745
Al 0.804
A2 0.803
C4 0.691
C3 0.604
C2 0.577
B2 0.754
B3 0.676
B4 0.588
D3 0.885
D4 0.866
D2 0.673
A3 0.862
A4 0.853
F1 0.766
F2 0.59
F3 0.561
KMO (0.745)

Bartlett's Test (Sig. = 0.000)

Téng % phuong sai tich Iy (69.243)

Ngudn: Xt ly s6 liéu cda nhém téc gia

Béng 2 thé hién két qua phéan tich EFA 6 nhan t6. Trong do, nhing bién s cé hé s6 tai nhan t6 < 0.5 da dugc loai bd trong
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két qua xoay nhan t6 lan cudi. Theo Hoang va Chu (2008), chi s6 KMO (Kaiser-Meyer-0ldin) > 0.5, cho thay su phu hop cla
viéc phan tich EFA. Thém vao do, céc bién déu cé tuong quan trong téng thé khi kiEm dinh Bartlett cho gid tri Sig. déu <
0.05. Sau nhan t6 mai gidi thich dugc gan 70% su bién thién cla bién phu thudc vé murc do hai long chung.

Kiém dinh mé hinh va céc gia thuyét

Bang 3 trinh bay céc gia thuyét nghién ctru hiéu chinh véi nhan t6 mdi. Theo d6, sau nhan t6 bién doc lap duagc ky vong co
quan hé cung chiéu vai bién phu thudc. Trong budc tiép theo, phan tich hoi quy béi dugc tién hanh cho mé hinh da hiéu
chinh.

Bang 3: Cac nhan t6 va gia thuyét hiéu chinh

Nhan t6 | Sé bién Giai thich nhan té Gia thuyét nghién ctru hiéu chinh Ky vong dau
QH 4 |Quan hé déixu H1 *)
cv 5 Dac diém cong viéc va diéu kién lam viéc H2 +)
LT 3 Luong thudng va phc loi H3 (+)
DT 3 Dao tao va phat trién H4 +)
BT 2 BG tri cong viéc H5 +)
VH 3 | Vvan hoa, thuong hiéu Hé (+)

Ngudn: Xt ly s6 liéu cda nhém tac gia

Tiép theo, nghién ctu tién hanh phan tich hdi quy boi dé kiém dinh céc gia thuyét, va tir dé xac dinh céc nhan td tac dong
dén su hai long clia ngudi lao ddng trong cong viéc. K&t qua hoi quy cling la co sé& dé goi y cac chinh sach phu hop, clng
nhu dua ra quyét dinh c6 sap xép thi tu uu tién. Bang 4 trinh bay két qua udc lugng mé hinh hoi quy.

Bang 4: Két qua phan tich héi quy

i thich i chts chosin Mominnga. | ThGNGKET | Micynohia Sig)
Beta Sai s6 chuan Beta
(Constant) -0.741 0.27 -2.739 0.000
QH 0.024 0.052 0.028 0.462 0.000
Ccv 0.195 0.057 0.221 3.453 0.001
LT 0.185 0.056 0.210 8825 0.001
DT 0.216 0.031 0.384 6.936 0.000
BT 0.025 0.036 0.043 0.69 0.001
VH 0.216 0.054 0.248 3.969 0.000

R? = 0.665; R? hiéu chinh = 0.648

F =127.908 (Sig. = 0.000)
Ngudn: Xt ly s6 liéu cda nhém téc gia

Két qua udc lugng & Bang 4 cho thay, RZ hiéu chinh = 0.648 hay céc bién doc lap trong mé hinh nghién ctiu cé thé gidi thich
dugc gan 65% su bién thién cua bién phu thudc. Gid tri kiém dinh F = 127.908 (Sig. < 0.01) khang dinh su phu hop ctia md
hinh nghién ctu vaéi tap di liéu & mic 1%. Cac hé s6 ude luong déu mang dau duong va cé y nghia thdng ké & muc cao
(Sig. < 0.01), cho phép chédp nhan céc gia thuyét dugc trinh bay & Bang 3. Trong do, hé s6 Beta chuén hda lam co s& dé
danh gid tdm quan trong cla cac nhan t6 tdc dong dén sy hai long vai cong viéc cla ngudi lao dong. Bang chu y, Dao tao
va thang tién (B = 0.384); Van hoa thuong hiéu clia cong ty (B = 0.248); Dac diém cong viéc va Diéu kién lam viéc (B = 0.221)
la nhitng nhan t& quan trong nhat, cé tdc dong cling chiéu dén Sy hai long dai véi cong viée tai cong ty.

Ngoai ra, nhdm dam béo do tin cay cliia mo hinh hoi quy va két qua ude lugng, nghién ctu cling thuc hién kiém dinh van dé
da cong tuyén. V&i hé sd phong dai phuong sai (VIF — Variance Inflation Factor) cla cac bién déu cé gia tri < 2, két qua nay
cho thay hién tugng da cong tuyén & trong muc dd cho phép, khong tac dong nhiéu dén két qua udc lugng. Két qua phan
tich bi€u do tan s Higtogram vdi gid tri trung binh 6.74E-15 va do 1éch chuan 0.985 cé thé két luan phan du x&p xi co phan
phdi chuan va khéng cé vi pham vé gid thuyét phan phdi chuén. Cudi cung, phan tich phuong sai ANOVA céc bién dinh tinh
¢6 su khac biét gitra cac bién Gidi tinh va D6 tudi trong danh gid mac dé hai long d6i vai cong viéc clia ngudi lao dong tai
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doanh nghiép.
KET LUAN VA KIEN NGHI

Nghién ctru danh gia céc nhan t6 tac dong dén su hai long déi véi cong viéc clia ngudi lao déng lam viéc tai Cong ty C6
phan Dau tu VCN. Nghién ctu dugc thuc hién qua hai giai doan, str dung két hop phuong phap dinh tinh va dinh lugng. Bé
sang loc va rut trich nhan t6 dat yéu cau, nghién ctu str dung phuong phdp dénh gid dé tin cdy Cronbach's Alpha va phan
tich nhan t6 EFA. K&t qua phan tich mé hinh hdi quy cho thay, Dao tao va phat trién, Van hoa thuong hiéu, Dac diém coéng
viéc va biéu kién lam viéc la nhiing nhan t6 quan trong c6 méi quan hé tuong quan duong véi Su hai long déi véi cong viéc
clia ngudi lao dong.

K&t qua nghién cuu la co s& goi y céc gidi phap giup doanh nghiép hoan thién cong tdc quan tri nguén nhéan luc, dong thoi
gia tdng murc d6 hai long déi vai cong viéc clia ngudi lao ddng, trong dé tap trung vao 3 nhdm yéu td then chét:

Pao tao va phat trién

Céng ty can chu trong hé tro va tao diéu kién vé mat thoi gian cling nhu tai chinh, d€ ngudi lao dong co thé tham gia vao
cac chuong trinh dao tao/boi dudng pht hop & trong va ngoai doanh nghiép, nham nang cao nang luc chuyén mén. Béc
biét, dGi v&i nhimg nhan vién thé hién ndng luc néi bat, Céng ty can xdy dung céc chinh sach boi dudng, khich 1€, d€ ho co
thé phat trién t6i da kha ndng chuyén mon, tao tién dé cho su phat trién va dong gép dai han cho doanh nghiép.

Van héa, thuong hiéu

Cong ty can chu trong thuc hién cac gidi phap thiét thuc, d€ phat huy céc gia tri van hda thuong hiéu, tir dé cling ¢6 niém tin
va su tu hao clia nguai lao dong doi vai doanh nghiép (Vuong va Nguyen, 2024). Ban lanh dao Cong ty can xay dung chién
luge cu thé trong viée téng cudng quang ba hinh énh, thdng qua céc hoat dong tai trg cho céc hoat ddng thién nguyén vi
cong dong. Ngoai ra, Cong ty co thé tao dong luc, khich 1é va két néi ngudi lao dong thong qua viée t6 chic “Ngay thir séu
vui vé" véi tan suét ti1-2 tuan/lan. Trong ngay do, cac phong/ban dugc nghi sém 30 phut dé t6 chiic giao luu, chia sé.
Nhiing hoat déng nay sé& giup gidi tda cang thdng, mét mai trong cong viéc, ddng thai khich 1& nhan vién thé hién sy nhiét
tinh, nang khiéu, nhu: dan chuong trinh, ca hat, hay t8 chic su kién, tir d6 tao nén nét van héa riéng, gan két chét ché cho
nhan vién trong cong ty.

DPic diém cong viéc va diéu kién lam viéc

Nham néang cao sy hai long trong cong viéc, cong ty can uu tién ra soat va cé nhiing diéu chinh kip thoi, nhdm dam bdo
ngudi lao dong duoc bé tri phan cong cac muc tiéu/khdi lugng cong viéc phu hop véi ndng luc chuyén mén va nam chac
nhiing nhiém vu duoc giao. Diéu nay cd vai tro rat quan trong trong viéc tao déng luc tlr bén trong (intrinsic motivation),
gilp ngudi lao ddng xay dung su ty tin, hung phan, thich thi va phat huy hét nhitng diém manh trong vi tri hién tai, tao nén
sur thda man dai lau vai chinh cong viée, muc tiéu dang lam. Ngoai ra, Cong ty cé thé khuyén khich ngudi lao dong nang cao
y thirc trong viéc xay dung mai truong lam viéc hiéu qua, véi céc chinh sach, nhu: ap dung mé hinh 5S (Sang loc, Sép xép,
Sach sé, S&n sdc, San sang) — mot nguyén téac lam viéc ndi tiéng clia nguoi Nhat da dugce ap dung rong rai trong céc to
chuirc/doanh nghiép & nhiéu qudc gia trén thé gidi.

NGi tém lai, nghién clu nay d& déng gdép bang ching thuc nghiém mdi vé cédc nhan t6 anh hudng dén su hai long trong
cdng viéc clia ngudi lao déng trong linh vuc xay dung va kinh doanh bat dong san. Két qua nghién ctu la co sé dé dé xuat
céc gidi phdp thuc tién cho doanh nghiép, nhdm cai thién va nang cao su thda man cla nhan vién. Bén canh doé, nghién ctu
cling mad rong ly thuyét vé cac nhan t6 dnh hudng dén su hai long trong cong viéc, khi dua vao mé hinh phan tich yéu to
"van héa thuong hiéu” va két qua cho thay vai tro tich cuc cla yéu t6 nay. Tuy nhién, nghién ctru st dung c& mau tuong déi
han ché, va chua do ludng dugce tac dong riéng biét ddi vai ting nhom lao dong. Céc nghién clu trong tuong lai co thé m&
rong mau nghién ctru dé€ gia tang tinh dai dién cdia két qué udc lugng, va dua vao mé hinh phéan tich cac nhan t6 mdi, nhu
chuyén déi hinh thic lam viéc sau dai dich Covid-19.
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