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ا  ا ططططط Emotional Artificial Intelligence «الذكاء الاصططططط ااعا ال ا  ا»      ، ويُ رف أيضطططططس
 «الاصططط ااعا الركرركو  ولإ اان طططا  الذكاء»و ،Affective Computing «الحو طططال ال ا   ل»

Human Centric Artificial Intelligence، الططططذكططططاء الاصطططططططططططططط اططططاعا الا كرططططاعا»و» Social 

Artificial Intelligence،  ا )مططا لالططن اتا ططااطط  لا  ور الك ويرح، و و أ ططد م هوم  ططد ططد ن ططططططططططططططا ططس
لر هوم يش ر امجالات علوم الحا وب الهادلل إلى ا وير آلات قادرة على له  الرشاعر الاشريل. 

با ا ل إلى اككشاف وبرمجل الرشاعر اان ان ل ُ غ ل اح  ن الذكاء الاص ااعا، واو  ع ن اق 
الك اعل و احل ل الجوانب الر رل ل )الرا ت لح  ا ططططططططكحدام ،  ح ر لا يتكاططططططططر أداء الروبواات على

 إلى الجوانب ال ا   ل للكواصل الاشري.والك اعل الامكداد  الكحل ل و لح ب، بل م ها 
م تططد اك ططدد أ  ططادن وم،ونططااطط ، بططدايططلس من الر،ونططات م هوم  Empathyلا شططططططططططططططط  أ  الك ططا       

 وال ططططططططططططططلوك ل، ووصططططططططططططططولاس إلى الر،ونات ا   ق لوالثتال ل  الر،ونات اادراك ل الو طدان ل، ومرورسا 
ير،ن ا ريف الك ا   )أو الكترص الو دانا، ، ولكن على الر طططططططططططططكو  ا  طططططططططططططا طططططططططططططا. والتانون ل

أوالكشطططاعُرح   ن  التسدرة على له  الحالات ال ا   ل لشطططحصض آ ر اطططرن إ ارن الرر  ا الحا ، 
ل  الك  الو دان ل. لإذا ار،ان أي التدرة على أ  يضططططع الشططططحص ن  طططط  م،ا  شططططحصض آ ر وارثُ 

الآلات من بلوغ  ذا الر ططططططكو  من ال ه ، أم،اها  دمكاا  شطططططط،لض ألضططططططل وأكثر ا   رسا، لا طططططط را لا 
مجالات مثل الرعايل الاططططططططططح ل، والك ل   عن ُ  د، وااع نات، والحدمات الاططططططططططوا ل، وا ل اب، 

 والواقع الالكرااا الرُ ول رقر سا، ... إلخ.
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ا    ططدة قطد لا ا     ال تود   لى مطد للو لطل ا ولى، ل ااططدو الراطالإ مثلرطاكو  الآلات الطذك ططل عطا   طس
 ا   ل ءة ردود ال  ل ال شطططط،ل مكوا د لا قرا مُكر،اسا ، أصططططاذ الذكاء الاصطططط ااعاالتل لل الرااطططط ل

ر، و رل اوق ات     ااطططططل ا طططططكثرارات  طططططوق الحو طططططال ال ا   ل ال الرا  حلولإ  طططططال لد  الاشططططط
ولن  ،«ال ه »لا الحت تططططل لا اُ ططططاب  « التراءة»لكن دولار. مل ططططار  471إلى أكثر من  0202

ا، ونلا كاا نا ططططب  اكر،ن الآلات الذك ل من لهراا ما ل  احض اجربل الرشططططاعر كرا نحكار ا  ر  س
ا لا ا نشط  الج ل ا  د  من أنمرل الذكاء الاص ااعا   ضل ليادة كركع بها  تسا. لتد لها  واصطس

عادما و الر الجل، لا  ة  ذن ا  هوةاح ططط ن قو  اااطططالل إلى ، الحا طططوبالركا ل   هوة الا انات 
 ،    ا ا رات الو  را لا ذل الا انات،من قراءة الرشططططططططططططاعر عن  ري  احل ل  الحوا طططططططططططط باكر،ن 

  ل الحالل ال ا   ح ر اُحدد ،الر اا ذعلى لو ل ضطططططغ ات الوقوة  ،الاطططططوت اتونار  ،واايراءات
 ،ا طططرذ  ذن التدرة للاشطططر والآلات  الك اعل   ريتل أكثر  ا   لل طططوف ، وا طططكج ب لهاللشطططحص 
ا قد اكو    .الك اعل ب ن الاشر لآل اتمرا لل  دس

لا م رل و طططططططططططا   م هد  4992 ل  وااها ا ولى  طططططططططططابدأت الحو طططططططططططال ال ا   ل ااريح سا،     
عادما  ر ن الكام رات والر ،رولونات وأ هوة  ،MIT Media Labما طططططططااشطططططططو طططططططك  للككاولو  ا 

ق ام  أد   ذا ال رل الرا،ر إلىوقد ، ا طكجا ات عا   ل لكحد د الرشاعر الا طكشط ار ال  ط ولو  ل
ورقكها الاحث ل ا ولى لا اشطططططر ب Rosalind Picard «رولال اد ب ،ارد» عالرل الحا ططططوب ا مري، ل
. وماذ ذل  الح ن أدرك Affective Computing «الحو طططططططال ال ا   ل» ذا الاطططططططدد احن عاوا  

الاا ثو  أ  مهارة الآلل لا ات    الا انات يُر،ن أ  اُ ططططططططططططه  الك رف على ال روق ال ا   ل الدق تل 
 ب ن الاشر والك اعل م ها. 

 :اطفيكيف يعمل الذكاء الاصطناعي الع

وأ اا  من ب انات  ،والكام رات ،، وأ هوة الا ططططططكشطططططط ارحا ططططططوب لرؤيل الالمن   لإ مويج من     
ذكططططاء ال ططططا  ا ، اجرع أنمرططططل الطططط، و وارلم ططططات الك ل  ال ر  كحططططا ططططبم الو ، وعل  لاال ططططال  ال

ومتارنكها باتاط الا انات ا  ر  الكا احدد الرشططططططططاعر  توم  ر الجكهاالاصططططططط ااعا الا انات،    ا
ر رجرد احد د الرشطططاعر الراا طططال، ي  طططوغ ر ا. وبوالحو  وال ططط ادة  رك لالو  الر   ططط ل مثل الحوف

م ات ، اكح ن الحوارل مع نرو قاعدة ب انات الرشاعر. و  ا   لا كل  اللاالجهال ال ا  ل وما قد 
 ال ا  ا. واصل الاشري لا احد د ال روق الدق تل لا الك

، ا  ططططططططكاذ لا م هد ما طططططططططااشطططططططططو طططططططططك  Erik Brynjolfsson« إري  برياجول  طططططططططو  »يشطططططططط ر     
 اير،اهطط ؛  ططدة للغططايططل لا احل ططل كر ططات كا رة من الا ططانططاتالططذك ططل إلى أ  الآلات  للككاولو  ططا،
الكوار أو    اتل أو ال ك رف على مكى اراا   ذن الالو  للأصططططططططططوات وار  و  اتااها،الا ططططططططططكرا  

على  لرحكل لااحل ل الاطور والكتاط الك اص ل الدق تل لا الك ا رات  هاير،اأو ال ط ادة؛ و  الغضطب



ا  ح ر  ك ذر على الشططططحص الك رف عل ها ،و ون الاشططططر لد اا  .والكا قد احد    ططططرعل كا رة  دس
الرا تا  مندة، و ماذ الولا للك اع ت الا كراع لمُحاطال من الح يا ال اطا ل لا أدمغكاا  كثرة

ير،ن  ومثلرا !ل، ول   لت  أدمغكاا الكحل ل ا للكواصططططل مع أدمغكاا الا كراع لا ططططكحدام الككاولو  
ا  يُر،اها، والكواصطططططل من   ل  الك م له للآلات  كواصطططططل مع ال كا ل وأنوا  أ ر  من أ  اأيضطططططس

ضل   ،و  لها ا اع ت أل –ر لغل الرشاع – والآلات الكا ير،اها الكحد  بهذن اللغل. الرشطاعر
ا لا ا وير الطططذكطططاء  «برياجول  ططططططططططططططو  ». ويؤكطططد وأكثر ل طططال طططل م اطططا دمطططس على أ ر طططل الرضططططططططططططططا قطططُ

ا ل  ي،ن م ،  ذا شططططططاء  إن   مر را ع أناا أ رلنا   ض الكتدم»الاصطططططط ااعا ال ا  ا، قا  س   كا س
 .«الاحر  اوللعلى  توة الآ  م روح  لكا ،  ال     نأو  عشرينقال 

 :تصنيفات ملامح الوجه

ا مثال سا لك ا تات الذكاء الاصططططططططططططط ااعا ال ا  ا، ذل  أن  يُمهر      يُ د الو   الاشطططططططططططططري نروذ س
مواق اطا ونوايطانطا و طالاااطا الروا  ل، بل وي ،   ويكاا لا   ض ا   ا . وعلى الرغ  من أ  ك س 

 ل ذااها.ماا  ادو محكل سا عن الآ رين، لإ  و و اا ا رل عادةس  ال ريت
 رل     وأرب  ن عضطططططططلل اُ ار عن الرشططططططططاعر لا و   اان ططططططططا ، اؤدي إلى ما يترب من      

ر الاا ثو  مؤ رسا ذكاءس اصطط ااع سا قادرسا على م رلل ما  و  عشططرة آلاف ا ا ر محكل  للو  . وقد 
 ا ططططططكحدام قاعدة الامام  ذا  ا ويرا  . إذا كا  الشططططططحص مجرمسا  رجرد الامر إلى م مذ و ه 

ري  الذكاء الاص ااعا عن   صا ؛   ر وكانن الاكا ج مذ لل ،ب انات لاور الهويل الا ا ل
، ب ارططا ار،ن باجططاح من الك رف على لت  من الحططالات ٪6رم ن لا  والا الح طط  ا بريططاء كرج

 .اترياسا ٪92 ؤدي إلى دقل إ رال ل مذ لل اال إلى  ، و و مامن الرجرم ن ٪38 والا 
ذكططاء و ا إ ططد  و طططططططططططططططا ططل الطط، Deep Learning« الك ل  ال ر  »اعكرططد الامططام على متططاربططل     

م الجل الا انات   ريتل م طططططططكو اة من الدماغ الاشطططططططري. اك رف  الحوا ططططططط ب لك ل  الاصططططططط ااعا 
نراذج الك ل  ال ر   على ا نراط الر تدة لا الاطططططور والااطططططو  وا صطططططوات والا انات ا  ر  

 Face Rotation نروذج دورا  الو طط  ، إلى  ططانططبالك ل  ال ر  وبطط. انكططاج رؤ  واااؤات دق تططل

Model، اا ذ كحت  مرا إذا كانن صطططططططططوراا  للو   ارث   ال ردأ   للذكاء الاصططططططططط ااعا  ير،ن 
 الكتاط الاورة.لاويل  كى لو اغ رت ااااءة أو 

لل   من الر ططططكغرب أ  اكر،ن الشططططا،ات ال اططططا ل الاصطططط ااع ل  ال ر  ،نمرسا لاجاح الك ل      
  للو   ير،ن أ  اططططططططططططططا صإذا كطانطن  اطاك  طال  ل ) من الكر  و ب ن الرجرم ن وغ ر الرجرم ن

واويل ال ا  ى ول اطططططططططا ص ار  ويل  ا      رل  أ  و الاحأ د قكرح ب ن ال ريت نح. وقد اار و 
؛ لا الركو طططططط  ٪4996با ططططططال لد  الرجرم ن ، والكا كانن أصططططططغر ب ن  رف ا ن  ولوايا ال  



الر الل  ؛ والثالثل  الرجرم ند  ال ٪0891أكار با ال  ، وكاننالش ل ال ل ا ةانحااءوالثان ل  ا 
 .لا الركو   ٪296أا   با ال  ، وكاننب ن الووايا الدا ل ل لل  ا ن

لك رف على ا  إم،انااإ  لآراء التديرل التا لل ل للو لل ا ولى وك ن  إ  اء ادو  ذا الكحل ل قد     
 ل،    اكاولو  كاا لا ، قد لا اكو  التاططل كاملومع ذل. الرجرم ن من   لإ ال ططرات الج ططديل

ا الاططدد ل  ااططل   د إلى مر لل الاُضططج  را ل   الك ايل، وما لالن  ااك مشططاكل لا اككشططاف  ذ
الو ون الاطططغ رة، والو ون ذات اللحى الكا رة أو ذات الشططططوارب، وا ا رات الو   لشططططحص  ركض، 
 وما إلى ذل . و  ر أن  لا  كوالر  ال سا  طططو  عدد قل ل من الاطططور الاروذ  ل، ل  يُر،ااا ا ر  

 على قاعدة الا انات   كرلها. ا كاكا اااا
 :قوة الحوسبة العاطفية

 ،من الك رف على الرشطططاعر الاشطططريل الحا طططوبار،ن ل ها الكا  الو  دة ذن  ا الررة  ل  طططن    
بطل إ   رطل محطاولات أ ر  اؤكطد على قوة الحو ططططططططططططططال ال ا   ل؛ ماها ال  الكا قام ل ها الاا ثو  
بكحل ل الو   بهدف اككشطططططاف ال  ب الرك ثرين لا  ل طططططات درو  الحا طططططوب،   ر ا  ادريب 
الذكاء الاصططططط ااعا على م رلل الر طططططكويات الرحكل ل من الرشطططططاركل الك اعل ل واا ااط، ومن    

ا أو صططططططططط اسا للغايل، وال    وة إيجاب ل نحو اح ططططططططط ن  م رلل مكى يجد ال  ب ال رل  طططططططططه س  دس
اجربل الك ل  عار الرااططططططططططات االككرون ل. كذل  ا  ا ططططططططططكحدام الذكاء الاصطططططططططط ااعا لاككشططططططططططاف 

 BeyondVerbal «ب وند ل ربالإ»الرشطططططططططاعر بااءس على  اتل الاطططططططططوت، و و ما قامن    شطططططططططركل 
 ا   يُحلل  اتات الاطططططططططططوت وياحر عن أنراط مُحددة لا ال رق الكا اا طططططططططططرا  ل ل من   لإ ا

 كحد  بها الاا . واوع  الشططططركل أنها قادرة على احد د  ا  ل ونوع ل الرشططططاعر الاشططططريل با ططططال 
أو الراططاب ن  Autism، ا مر الذي قد يُ ططه  م ططكتا س لا احد د مشططاعر الراططاب ن  الكو د 32٪

 .Dementia الحرف 
ا وير روبوت قادر على اكوين روا   إلى ال ا ان ل  Sony « ططونا»شططركل من  هكها ا طط ى     

، بها ذل  احت   ولإ الك   ل الكا ي كومو  كال ل م لومات الاشطططططر. ومع أن  لا او د عا   ل مع 
دمج لى أنه  ي ططططط و  إ ذكر الاا ثو  بهاما الذي  ططططط   ل  الروبوت  الضطططططا ، لتد  ولإ احد د أو 

لالإ من الاطططططططططططططط ططب على الططذكططاء ومع ذلطط ، مططا  .احططدمططات لكول ر اجططارب متا ططل عططا   ططس ا  هوة وال
 و  سا   ، وير ع ذلال وا   والرشاعر  الرراا لالرواطوعات الشحا ل كالل الاصط ااعا ا ل  

 ل ث س  . من ذل  مقد لا  كر،ن من الوصولإ إلى ب انات   دة كال ل لكحل لها  رواوع ل  إلى أن
قد اكو   رلل م  ال  ا رة عادما  ك  الكحد  بها  لذكاء الاص ااعا أ  ي ه  ال حريل؟ا ا  إم،

 !لا   اق آ ر ن كذل لكن ل  ما، لا   اق 
 :العقل والعاطفة



 ك   ل اوصططططططططططططططلاا إلى قراراتير،ااا وصطططططططططططططط  ، و عن الك ك ر اكث رس أ ر ، نحن ن رف   هلمن    
 ر   إ على ال ،  من ذل ال وا    رمول. لكن، واحويل  ذن التواعد إلى عت ن ل، وككا ل التواعد

كا والارمجل؛ لل مجرد  ططططططططرل لل تل ير،ن اا  ذ ا عن  ري  الكاططططططططر   ن، ول  ططططططططضا وري غام
ا  تططل لطط  ال. إلى م رلططل الهططدف ماطط  حكططاج لت  إلى م رلططل ك   ططل عرلطط ، بططلنمططا، لا  نُارمج شطططططططططططططط  ططس

 .ال وا   ل  ن كذل لكن أ داف، 
 Bangor University  ض الاا ث ن  جام ل  انجور  ، ار،ن0242  ططططططططاللا اجربل أ رين     

 ططل الاطططططططططططططط االرططانططدرين من الركحططد  ن ا صططططططططططططططل  ن للغططل  ،   ططر ُ لططبمن ا كاططار  ططذاالاري ططان ططل 
Mandarin Chinese  الكا  كحد  بها الاططططططط ا و  لا الراا   الشطططططططرال ل الغرب ل والجاوب ل )اللغل

 كطا  عل ه  أ  يط  طذوا أو  كركوا ر انسا لا كطل  ولطل، و أ   ل اوا ل اطل الح  متطابطل الرطالإح الغرب طل
ا على الشاشل  ا م رواس  ٪22، ولرصل نت ل 02لل ول بططط  ٪22لرصل   على  ا ل الرثالإ)متكر س

بل لرن  ضطططططط وا للكجر الكغذيل الرا  ل  اءإع  التا رو   الكجربل أ ح. الكرض نت ل 422 ح ططططططارة 
،  لا يتود   إلى الكاطططططططرف  شططططططط،ل محكلوبالكا ،ا م  ططططططط ،و  أكثر عا   ل  الا طططططططال له بلغكه  

الكجربططل أنه   . وقططد أرهرتاانجل ويططل    ل طط  الك ل تططات بلغكه  الثططان ططلمتططارنططلس  ططالوقططن الططذي  كلتو 
للررا ال  ٪42، كانوا أكثر عراططططل با ططططال إيجاب ل  اللغل الاطططط ا ل ا صططططل ل عادما التوا ردود ل ل

لهل  ؛أ  ال وا   اؤ ر على الك ك ر، و و ما  ؤكد  غض الامر عن الرحا ر لا الجولطل الكطال ل
ربرا كانن اا ا ل الرحكرلل  كى الآ   ا الا ا،  إم،اناا إذ  اغ  ر ما   الحا ططوب  رشططاعرن؟ 

رح واحو  اف وا للكا نااا ذكاءس اصطططط ااع سا عا   سا عامسا عل اا أ  نُارمج آلل اشطططط ر وا مل واح
 واُحب واكرن، ... إلخ، ما ي اا بر الح اة لا الآلل، و و أمر   كجاول ن اق قدراااا!

 :أخلاقيات الذكاء الاصطناعي العاطفي

 رل مش، ت أ  ق ل ومحا ر مكضرال لا اتا ات ا وير الذكاء الاص ااعا ال ا  ا؛  ل     
على رل   آلا  ك ططططط   الذكاء، ويادو وك ن   من الاطططططواب مث س ال طططططراح لرريض الحرف  الاعكراد

اء بااءس على قرار الذك ما و ل ير،ااا إدانل شططططططططططططططحص  كركع  ح طاة عطا   طل ب ارطا  و ل   كطذل ؟
  الاص ااعا بكاا    على أن  مذنب؟

من  لإ   رل كث رسا، الاصطططططططططططط ااعا لا الرشططططططططططططاعر اان ططططططططططططان ل عادما  كد ل الذكاءالح  أن      
ه  من لالآلات  ار،انأن  إذا  مؤدان ل  ااك رد ل ؛ إ  قها  شطططططططططططططط،ل م هوم ير،ناانذارات الكا 

.  ذا من  هل، ومن  هل أ ر  وربرا الك عب  رشاعرنا ،اكك اب اا  ا  لاإم،انها، الرشاعر
   ااك لجوات قد اكو  اأ ر  متارنل  الكشري ات الح،وم ل، لذ اك ور الككاولو  ا والحو طال  شط،لض 

لى  اولل الكتا ل   ال ل  ل  ال ل  ع الذي رواطع و الق ل و ط ا ط ل وقانون ل، و ذا اام ريل  أ  



لا   شطط  ب ططاعد يُ  ال ططا ططل ولا رُد ات الرؤ طط ططات الر ا ل. ي،ك ططب  ذا اللتاء أ ر ك  من كون 
 .لك ويو  تالل إيجاب ل  ولإ الذكاء الاص ااعاال لمل ا وير ا   ق ات الرها ل 

ا الكح و يُ د      إذا كانن مجروعات ؛ لماطططططططططططدر قل  آ ر لرجكرع الذكاء الاصطططططططططططط ااعاأيضطططططططططططس
توم نادما ع   كاء الاص ااعا مو وقسا ، للن ي،و  الذش وبماحالة اجان نو  م  ن من ال الا انات

رع  من قاراتض وأق ارض محكل ل. لتد قامن كثرة من  هود  من ال ططططططط،ا  كا رعلى عدد   ا طططططططكترا  
الذ ن ا وعوا  )أول   اء الاصطططططططططططططط ااعا على أنوا  م  ال من ا شططططططططططططططحا الا طانطات بكطدريب الذك

شطططط،ل  الذكاء الاصطططط ااعا هل  طططط كاا  ح؛ لنه  احرل اكل ل ماكجات م  الام،كا   إأو  ،للكجارب
 للذكاء ومُلحل  ذن مشطططططط،لل صطططططط ال ؟الذ ن ل  ططططططوا اططططططرن  ذن ال  ل مو وق  رشططططططاعر ا شططططططحا 

ولإض واطططع  للالاا ث ن لا  ذا الرجالإ م طططكررة  ديسا ون  كانن  هود ،  اططط ل عاملالاصططط ااعا 
و كى اللحمل الكا ي ططططططططك   و  ل ها ذل ، و  ر أ  ال وا   اُرثل أ واءس ر   ططططططططل من ذكاء  لها.

 اان ا ،   مل الذكاء الاص ااعا غ ر م،كرل!
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