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Tom tat

Théng qua tham van y kién tir 10 chuyén gia trong linh vuc nghién ctru va quan ly dich vu 8m thuc, nghién ctu nham xay
dung thang do tréi nghiém da gidc quan trong 4m thuc dudng phé tai bdi canh diém dén ba Nang. Nghién ciru d phat trién
thang do bao gém 24 bién quan sét, do ludng 5 thanh phan: Thi gidc, Thinh gidc, Khiu gidc, Xdc gidc va Vj gidc. Cdc chuyén
gia da dé xuat nhiéu diéu chinh quan trong d€ thang do phan énh chinh xdc dac trung cda &m thuc dudng phé, bao gém
van dé vé sinh an toan thuc pham, 4m thanh déc trung trong qua trinh ché bién va thudng thirc mén an, viéc gid huong vi tu
nhién cua nguyén liéu, va sy da dang trong két cadu mén an.

Tir khéa: &m thuc dudng phé, du lich, tréi nghiém da gidc quan
Summary

Through consultation with 10 experts in food service research and management, the study aims to develop a multisensory
experience scale in street food in the context of Da Nang's destination. The study develops a scale of 24 observed variables,
measuring 5 components: Sight, Hearing, Smell, Touch, and Taste. The experts propose many crucial adjustments so that
the scale accurately reflects the characteristics of street food, including food hygiene and safety, typical sounds during the
preparation and enjoyment of food, preserving the natural flavor of ingredients, and diversity in food texture.

Keywords: street food, tourism, multisensory experience
GIOI THIEU

Am thuc dudng phd tir 1au da trd thanh mot phan khong thé thidu trong doi séng van hda clia nhigu qudc gia, dac biét tai
cac nudc chau A. Khéng chi don thuan 1& hinh thire kinh doanh thuc pham, &m thuc dudng phé con la nai luu gitt va phat
huy céc gid tri van hoda truyén théng, phan anh dac trung ving mién thong qua viéc str dung nguyén liéu dia phuong va céc
phuong phéap ché bién doc ddo dugc truyén tir doi nay sang doi khac. Trong béi canh phét trién du lich hién nay, &m thuc
dudng phé ngay cang dugc xem nhu moét san phdm du lich hap dan, thu hat du khach bdi tinh d&c trung va trai nghiém doc
ddo ma ndé mang lai. Tréi nghiém &m thuc khong chi ding lai & viéc thudng thic huong vi mén &n ma con la su tuong téc
da chiéu cla tat ca céc gidc quan. Tl thi gidc dugc kich thich bdi cach trinh bay moén &n bat mat, thinh gidc duge danh thic
bdi &m thanh séi dong clia khong gian 8m thuc dudng phé, dén khiru gide dugce khoi goi bdi huong thom quyén rii cla céc
mon an va xuc gidc dugc kich thich qua viéc cdm nhén két cdu da dang cla thuc phdm. Tat ca nhing yéu t6 nay két hop véi
nhau tao nén mot trdi nghiém am thuc toan dién va déng nhd.

Mac du vai tro cla trdi nghiém da gidc quan trong &m thuc dd dugc nhiéu nghién ciu trude day dé cap, tuy nhién céc
nghién cuu vé trai nghiém da gidc quan trong béi canh dm thuc dudng phé con khd han ché. Nghién ctu nay nham xay
dung va phét trién thang do trai nghiém da gidac quan trong dm thuc dudng phd, gép phan bd sung vao khoéng tréng
nghién ctu hién cé, dong thai cung cdp co s& ly luan va thuc tién cho viéc nang cao chét lugng trdi nghiém am thuc dudng
phd, hudng tdi phét trién bén viing loai hinh du lich &m thuc nay.

CO SO LY THUYET VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
Co s6 ly thuyét

Am thuc dudong phé
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Am thuc dudng phé 13 nhiing moén an va do udng dugc ché bién va ban san bdi cac ngudi ban hang rong trén cac con phd
hay nhiing noi tuong tu (Privitera va Nesci, 2015). Loai hinh &m thuc nay mang nhiing dac trung riéng biét, phan éanh sau
sdc ban sac van hda, lich str va truyén thdng clia moi ving mién.

Mot trong nhiing yéu t6 néi bat cla 8m thuc dudng phd la su gan két mat thiét vai ngudn nguyén liéu ban dia. Cac moén an
thuong dugc ché bién tir nhitng nguyén liéu tuai séng, dac trung cho dia phuong, tao nén huong vi doéc ddo va mang dam
dau an vung mién. Bén canh do, qua trinh ché bién cdc mén &n dudng phd thudng st dung céc dung cu va ki thuat truyén
théng, duoc truyén lai qua nhiéu thé hé. Dieu nay khong chi gop phan gin gilr va phét huy gia tri van hoa am thuc truyén
théng, ma con tao nén su da dang va phong phu cho &m thuc dudng phd. Mat khac, 8m thuc dudng phd con thé hién su
ton trong véi mai truong va su gan két chat ché véi cong dong dia phuong (Nguyen, 2024). Viéc st dung nguyén liéu tuoi,
dia phuong va céc phuong thic ché bién truyén théng gép phan giam thiéu tac dong tiéu cuc dén mai trudng. Bong thoi,
hoat dong kinh doanh &m thuc duong phé tao cdng an viéc lam cho ngudi dan dia phuong, déng gop vao su phat trién kinh
t&€ - x& hoi clia cong dong.

Trai nghiém da giac quan trong 8m thuc dudng phé

Trai nghiém da gidc quan déng vai tro thiét yéu trong nganh am thuc, dac biét trong linh vuc dm thuc dudng phd. Hultén
(2011) nhdn manh réng, marketing giac quan la mét chién luge hiéu qua dé tao ra trai nghiém thuong hiéu da dang va
phong ph, gitip céc doanh nghiép xay dung hinh dnh manh mé va an tuong trong tam tri khach hang. Khi ép dung vao &m
thuc dudng phé, su tuong téc va hoa quyén clia ndm giac quan bao gém vi gidc, thi gidc, thinh gidc, khiru gidc va xuc giac
sé thu hat du khéach, gia ting muc d6 hai long va thic day hanh vi truyén miéng tich cuc.

Vi gidc cho phép thuc khach cam nhan va phan biét cac huong vi co ban (ngot, man, chua, dang ...) thdng qua céc thu thé vi
gidc trén ludi. Vi gidc la yéu t6 ¢t 16i trong trai nghiém &m thuc nhung viéc cam nhén va thudng thirc huong vi cia moén &n
khong chi dua vao vi gidc ma con la su tuong tac va hda quyén cua thi gidc, khiu gidc, xuc giac, va tham chi ¢ thinh giac
dé tao ra mot trai nghiém am thuc toan dién va tron ven (Spence va Piqueras-Fiszman, 2014). Hé théng thi gidc cua con
ngudi cé kha nang chuyén dai cdc tin hiéu anh sang thanh thong tin vé hinh dang, mau sac, kich thudc va khoang céch gitra
céc vat thé (Randhir va cong su, 2016). Cach trinh bay hap dan va mau sac bat méat ciia moén &n sé tao 8n tuong manh mé,
kich thich sy hing thu va xu hudng chia sé hinh anh, trdi nghiém véi ngui khéc.

Thinh gic cling c6 tac dong dang k& dén trai nghiém dm thuc. Am thanh dé chiu va phu hop trong méi truong 8m thuc sé
gop phan nang cao su hai long clia thuc khach va khuyén khich ho lan truyén céc dénh gia tich cuc (Tamby Chik va cong
sy, 2019). Khitu giac la mot yéu t6 khong thé thiéu trong trai nghiém &m thuc. Theo Hoang and Tuckové (2021), mui huong
dé chiju trong méi trudng dm thuc ¢ thé kich thich cdm xuc tich cuc nhu hanh phtc, thu gian va hai long & thuc khach, tir
dé tao ra &n tugng tot va thic ddy hanh vi chia sé cdm nhan. Biéu nay la do mui huong c¢é kha nang kich hoat céc viing ndo
lién quan dén cdm xuc va ky Uc cla thuc khach. Xdc gidc cling déng vai trd quan trong trong viéc lam phong pht tréi
nghiém &m thuc. Khi khdch hang co6 co hdi tuong tac truc tiép véi san pham thdng qua xdc gidc, ho thudng phat trién thai
do tich cuc hon (Hoang va Tuckova, 2021), dé dang cam nhan va danh gid san pham, dan dén muc dé hai long cao hon va
tang xu hudng chia sé trai nghiém vdéi nguoi khac.

Phuong phap nghién ctiu

Nghién cttu dp dung phuong phéap dinh tinh, trong dé nhdm tac gia k& thira va phét trién thang do trai nghiém da giac quan
trong 8m thuc dudng phd tir cdng trinh nghién ctu cla Hoang va Tuckova (2021). DE ddm béo tinh phu hop véi déc tht 8m
thuc dudng phd Da Nang, nghién cuu tién hanh tham van y kién chuyén gia. Trong s6 14 chuyén gia duge mai tham van (tur
ngay 10/5/2024 dén ngay 30/5/2024), nghién ctru d& nhéan duoc 10 phan hai cé gid tri, bao gom 7y kién tir cdc nha nghién
clru va 3 y kién tr cac nha quan ly trong Iinh vuc dich vu @m thuc. Dua trén nhiing phan héi tir chuyén gia, téc gia da tién
hanh phan tich, t8ng hop va diéu chinh thang do cho phi hop véi bdi canh nghién ctu.

KET QUA NGHIEN cUu

K&t qua tham van y kién chuyén gia cho thay, mét s6 muc hoi khdng phti hop va dugc chuyén gia khuyén nghi loai bd. Bén
canh doé, chuyén gia dé xuat diéu chinh van phong ctia mét s6 muc hdi bdi nhiing dac trung ctia &m thuc dudng phd, nhu:
su don gidn, than thudc, da dang va séi dong. Dac biét, chuyén gia cling bd sung moét sé muc hdi. Dai véi yéu t6 thi gidc,
chuyén gia cho réng, nén quan tam dén van dé vé sinh an toan thuc phdm cla thic an, dé udng va yéu té trung bay thuc
ph&m trong tu kinh/trén quéy (nhu céch trung bay thirc an cia mot s6 gian hang 8m thuc dudng phé Han Qudéc va Thai Lan
rat kich thich ngudi qua duong).

Trong qua trinh nghién ctu cac khia canh thinh gidc cda trai nghiém am thuc, cac nha khoa hoc dé xuét viéc phan tich 2
khia canh chinh, bao gdm: am thanh phét sinh trong qua trinh thudng thic thuc phadm va dé udng, vi du nhu: d gion dac
trung clia mét s6 loai thuc phdm va cdc tin hiéu &m thanh xuét hién trong qué trinh ché bién, bao gébm céc am thanh dac
trung cla cac phuong phédp nau nudng khac nhau, &m thanh nhén nhip, néi cudi clia ngudi qua dudng/am thanh xuyt xoa vi
thirc an ngon... Nhing yéu t6 thinh gidc nay déng vai trd quan trong trong viéc tao nén trai nghiém &m thuc téng thé.

D3I vai yéu td xuc gidc, chuyén gia gop Y, can bé sung thong diép rang nha hang chi trong viée gitr lai huong vi tu nhién, déc
trung cla nguyén liéu trong qua trinh ché bién moén an, thirc udng, mang dén trai nghiém &m thuc chan thuc cho thuc
khach; méi lién hé gitra mUi huong va ban sac van héa 8m thuc clia ving mién, tao nén su gan két va trai nghiém da giac
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quan cho thuc khach. Bai vai yéu t6 xdc gidc, chuyén gia yéu cau b sung nhitng yéu té lién quan dén d&c tinh clia moén an,
thirc udng, nhu: sy cdm nhéan thic an, d6 uéng bang tay, két cau thirc &n, do udng (gion, dai, déo, sénh min...). Dai vai yéu t6
vi gidc, chuyén gia cho rang, méi dia phuong c6 nhimg mon an, thirc uéng mang huong vi riéng, gan lién vai van hoa va
khau vi clia nguoi dan dia phuong nén can nhan manh su hap dan cla huong vi dia phuong déc trung trong dm thuc dudng
pho.

Sau khi t6ng hop két qua tham van chuyén gia, thang do trai nghiém da gidc quan trong 8m thuc dudng phé dugc trinh bay
& Bang.

BANG: THANG DO TRAI NGHIEM DA GIAC QUAN TRONG AM THUC BUONG PHO

Thang do Ma héa
Yeéu to thi gidc SI
Khéng gian quan an sach sé, thoang mat SI1
Thuc phim duoc diy nip va bao quan hop vé sinh S12
Thitc 3n va d6 udne duoc trinh bay hip din SI3
Cac dung cu va nguyén liéu duoc st dung trong ché bién va trang tri thin thién véi méi truong S14
Thuic in. 35 uéng dim bao an toan vé sinh thue phim SIS
Thitc in. d6 udng duoc gi61 thiéu mét cach hip dan, thu hut su chi ¥ cia du khach S16
Yeéu to thinh giac SO
Am nhac (hoic quing cio) ciia quan in thu hit su chi ¥ SO1

Thé loai nhac duoc phat tai quan in tao khéng khi thi vi, phi hop vé1 do1 trong khach va
phong cach cua cita hang

Quan in khéng qua 6n 20, dim bio su thoai mai khi tré chuyén S0O3
Am thanh xung quanh quan in (nhv tiéng néi chuyén, tiéng rao hang, tiéng ché bién mén an) S04
tao nén mét bau khéng khi séng déng va dac trung

Am thanh dac trung phat ra trong qua trinh ché bién mén an (nhu: tiéng xéo khi nau tleng dao
thai trén thot, tleng lira chiy) va phan vng cua thuc khach (nhv tiéng Xuyt xoa, tram trd khi thiy SO5
mon in hip dan) tai cira hang 3n uéng dudng phd tao nén mét khon,c_! glan im thuc sinh d6ng
Am thanh phit ra khi thudng thirc cac mén in, thirc uéng (nhw tiéng gion rum cia d6 chién,

SO2

tiéng sui bot cia @6 udng c6 ga...) tai cia hang tao nén trai nghiém thu vi S06
Yeu to khiru gidc SM
Mui thirc 3n rit hip din SM1
Huong thom trong quan n gitp t61 cam thay thoii mai, dé chiu SM2
Huong thom trong quan in khién t6i cam thiy thic in noon hon SM3
Cac mén an va d6 udng giir duoc huwong vi tr nhién cia nguyén liéu, mang dén trai nghiém im SMA4
thuc chan thuc

Huong thom dac trung cva thuc an, do udng tai cira hang g0t lén khong khi 2 am thuc dia SM5

phuong, mang d4m ban sic vin héa dm thuc cia viing mién
Yeéu to xic giac TAC
Té1 thich thi vé1 cam giac tiép xic tnre tiép voi khéng gian an udng duong phd, tir sy moc mac TAC1
cua ban ghé dén cac vit dung trang tri, dung cu an udng
Té1 hao hiing khi dwoc tw tay trai nghiém cic céng doan ché bién mén in TAC2
Viéc cam nhan hoi 4m hay sy mat lanh tir 36 in, thitc udng truyén sang ban tay giip t61 ¢6 trai

T TACS
Két cau da dang cua thiic an, 46 udng (gion, déo, mém mai, sinh min. ..) thit sw hip din t61 TAC4
Yeéu to vi giac TAS

Huong vi d3m d3, hai hoa cia mén an, thitc ubng giy an twong khé quén TAS1
Su da dang huong vi trong thuc don (ngot, man, chua, cay, béo) kich thich vi giac TAS2
Neuvén liéu tuoi ncon mane lai huone vi tw nhién_ twoi mdi cho mén 3n_ thirc udng TAS3
Moén in, thirc uéng duong phé mang huong vi dia phuong doc dao, khac biét so véi nhitng gi TAS4

t61 timg tra1 nehiém trude diy

Nguoén: Nhom tac gia dé xuat

KET LUAN

Nghién ctu da phat trién thang do tréi nghiém da gidc quan trong 8m thuc dudng phd thong qua viéc ké thira céc nghién
cliu trude day va tham van y kién chuyén gia. Thang do dugc phat trién bao gom 24 bién quan sét, do ludng 5 thanh phan
cla trai nghiém da giac quan: Thi gidc, Thinh gidc, Khitu gidc, Xdc gidc va Vi giac. Dac biét, thang do nay d& dugc diéu chinh
va b8 sung dé€ phan anh dung nhiing déc trung cda dm thuc dudng phd, nhu: tinh don gian, than thudc, da dang va soi
doéng.

Thang do nay c6 thé dugc s dung nhu mdt cdng cu hitu ich trong viéc dénh gia va nang cao chéat luong trai nghiém am
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thuc dudng phd. Céc nha quan ly va kinh doanh co thé ap dung thang do nay dé thiét ké va cai thién trai nghiém da gidc
quan cho thyc khach, tir d6 gép phan phét trién bén viing loai hinh &m thuc dudng phd. Nghién clu tiép theo co thé tap
trung vao viéc kiém dinh thang do nay trén quy mé I6n hon va trong céc bdi canh van héa khac nhau dé€ danh gia tinh téng
quét cla thang do./.
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