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De artesaos e publicitarios

saber pratico permite a um artesdo construir com competéncia qualquer
O objeto que ele queira, como um banco de madeira, por exemplo. Esse
saber vem da experiéncia adquirida ao longo de sua vida, com a observagido
do trabalho de outro artesdo, a constru¢do de uma teoria e a produgéo de
seus proprios objetos. Para confeccionar o banco, ele precisard de ferra-
mentas adequadas e um plano de agdo. Com o devido tempo e condigoes
de trabalho, nosso artesdo devera seguir procedimentos corretos e tomar as
melhores decisoes para atingir seu objetivo. Logo, a imaginag¢ao que revelou
o desenho do banco e a agdo que o concretizou resultardo no objeto novo,
fruto de uma inteligéncia humana prética, de um saber empirico.

Esse saber pratico, que Aristoteles (384-322 a.C.) chama de phronesis,
também pode contribuir para a construgdo do discurso retdrico. Além de
considerar a importancia da virtude (areté) e da benevoléncia (etinoia),
relacionadas respectivamente ao ethos e ao pathos, o orador devera focar a
construcgdo do seu discurso no logos, pois trata da razdo ou do raciocinio



186

légico, em que precisa mobilizar seus conhecimentos prévios e considerar
todas as variaveis presentes em um contexto retorico.

Imaginemos como orador um jovem publicitario. Ele precisara decidir, a
partir de uma demanda, portanto uma necessidade, quais os procedimentos
que melhor levarao a persuasdo um determinado publico-alvo. Para além das
técnicas de redagao publicitaria, nosso jovem devera utilizar de phronesis,
como saber pratico, para construir um discurso completo, que considere
fatores internos (caracteristicas do produto associadas as necessidades reais
ou potencialmente desejadas pelo interlocutor, histérico do produto e sua
evolugdo de acordo com o perfil socioecondémico e cultural do publico) e
externos (conjuntura econdmica favoravel, historico de recep¢ao de produtos
similares da propria empresa e dos concorrentes). Munido de todas as vari-
aveis possiveis, o redator publicitario devera elaborar seu discurso (verbal,
verbovisual ou audiovisual) em que a sua experiéncia de vida o ajudara na
constitui¢do do ethos retorico, representando a imagem de uma empresa
confiavel, competente e responsavel. Para isso, procurara evidenciar um
ethos institucional fundamentado na phronesis, com foco no modo légico,
ponderado, sensato, prudente, razoavel e pratico do discurso ou ato retérico.

A fim de compreender melhor as relagdes existentes entre as qualidades
do orador, notadamente a phronesis, e a construgao do discurso, devemos
revisitar o proprio conceito de phronesis, apresentado por Aristoteles,
Aubenque e Angioni; de logos, abordado por Ferreira e Mateus; de ethos
institucional, explicado por Ferreira e Guimaraes. Apos essas breves re-
flexdes, buscaremos identificar em dois textos antagonicos que circulam
na midia digital a forma como os oradores lidam com o saber pratico na
construcdo de seus atos retoricos. A questdo polémica é a implantacao
do programa Future-se, do Ministério da Educa¢do, que interessa tanto
aos gestores quanto aos professores e estudantes universitarios, uma vez
que afeta a vida administrativa e académica das institui¢des de ensino
em nivel federal.

Por fim, é interessante observar que dois profissionais tao distintos no
modo de produgio e separados pelo tempo de existéncia de suas artes, o
antigo artesdo e o contemporaneo publicitario, partem de teorias que em-
basam o seu trabalho, mas que cotidianamente precisam mobilizar o saber
pratico para realiza-lo. Ambos movidos pela necessidade de conhecer o seu
publico e de persuadi-lo quanto a qualidade de seus produtos.
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Phronesis, logos e elocutio

Em uma perspectiva filosofica, a phrénesis é compreendida por Au-
benque' como “prudéncia’, “virtude da boa deliberacao” que, “apds exame
refletido das diferentes op¢des, se inclina, embora nao necessite fazé-lo, e,
nessa medida, se esfor¢a por conduzir os homens e 0 mundo na dire¢ao do
melhor?”. O autor, em sua obra “A prudéncia de Aristoteles”, contribui para
a redescoberta, em meados do século XX, dessa virtude e defende que “a
phronesis aristotélica é que melhor cumpria o programa de uma hermenéutica
da existéncia humana voltada para a prdxis>”.

Para Aubenque, a phronesis aristotélica é usada para “designar o saber
imutavel do ser imutavel, por oposi¢ao a opinido ou a sensa¢ao que mudam
conforme seus objetos*”. Isso porque, segundo Aristoteles, na obra “De caelo”
(Sobre o Céu), “sem a existéncia de naturezas imoveis nao se pode ter co-
nhecimento ou saber®”. De inicio, com Platao (428-348 a.C.), nao havia uma
distingdo clara entre sophia e phronesis, sendo que ambas podiam designar
“a ciéncia do imutavel” ou “o saber verdadeiro, filosofico” Mas é Aristoteles
quem mais tarde designaria phronesis como “virtude da parte calculativa ou
opinativa da alma”. Assim, temos sophia (sabedoria) que se refere ao necessario,
“ignora o que nasce e perece’, “imutavel como o seu objeto’, tratando-se de
“uma forma de saber que ultrapassa a condigdo humana”; enquanto phrénesis
(prudéncia, saber pratico) refere-se ao contingente, “é variavel segundo os
individuos e as circunstancias’, possui um “carater humano®”.

Entre as diferentes interpretagdes dadas ao termo no periodo pos-aristo-
télico, Aubenque destaca a do Padre Gauthier” que, contrapondo uma visdo
anti-intelectualista, afirma que mesmo sendo a prudéncia um conhecimento
de “tipo especial requerido por seu carater pratico, ainda assim é um conheci-
mento’, uma vez que “na medida em que é ‘pratica, ou seja, imperativa, inclui
o desejo e a virtude; mas enquanto ‘intelectual; é determinagao do fim e ndo
somente dos meios: a escolha dos meios é apenas um dos momentos, o da
eficacia, no interior de sua funcao total, indissoluvelmente tedrica e pratica®”

Aubenque, 2003.

1d., 2003, p. 8.

Id.

Ibid., p. 21.

Aristoteles, 1936 apud Aubenque, 2003, p. 21.
Aubenque, op.cit., p. 23-24.

Gauthier, 1958 apud Aubenque, 2003.
Aubenque, op.cit., p. 52-53.
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Outra abordagem, agora feita por Angioni, também considera a phrénesis
“uma virtude intelectual que, acolhendo o fim correto adotado pela virtude
do carater, determina as condi¢oes efetivamente apropriadas para a realizacao
desse fim (...), para além do propdsito ou da inten¢ao de agir bem®”. Nota-
se que em seu estudo acerca do Livro VI da “Ftica a Nicomaco’, Aristoteles
ressalta como trago relevante da phrénesis a consideragao correta sobre as
condigoes especificas de produg¢ao. Obviamente que nao podemos esque-
cer “o carater efetivo e eficaz da phronesis”, que, por sua vez, “nao pode ser
separado da compreensao dos fins moralmente bons'””.

Em sua tradu¢io e comentarios, Angioni afirma que phronesis, definida
como “sensatez’, envolve o fim correto adotado pelo carater virtuoso e, por-
tanto, ndo pode ocorrer separadamente da virtude do carater. Por outro lado,
sua tarefa propriamente intelectual (determinar a mediedade em atencéo
aos fatores singulares relevantes em cada a¢ao) parece envolver duas cama-
das: “a boa deliberagio, pela qual se formulam propdsitos ainda gerais, e a
percep¢ao dos extremos, dos quais depende imediatamente a realizagdo da
acao moral'”. Dessa forma, o saber pratico, prudéncia ou sensatez chega a
contemporaneidade como uma virtude, portanto associada a constituicao
do ethos do orador, que devera fazer as melhores escolhas na elaboragdo de
um discurso.

Outro aspecto observado em Aristoteles é o tratamento do “bem” como
“alvo” (skopos) e este se atinge pela agao moral. Ora, partindo-se do pres-
suposto que um discurso visa ao bem, temos ai a busca de uma verdade.
Esta se materializa no discurso ou ato retdrico, que, na contemporaneidade,
encontramos na forma de enunciados concretos, também consubstanciados
em géneros discursivos (ou, didaticamente, textuais) que apresentam relativa
estabilidade notadamente em sua forma composicional, estilo de linguagem
e conteudo tematico'®. Mas esses enunciados concretos também resultam
de uma relagdo dialética entre necessidade (ou desejo), criagdo de meios
para satisfazé-la e sua execugdo, que no final das contas, representara uma
verdade naquele momento.

Ainda na “Etica a Nicomaco”, Angioni apresenta a prohairesis como
“principio motivador que leva a agir'®” e que “envolve apenas uma deter-

9  Angioni, 2011, p. 306.

10 Ibid.

11 Aubenque, 2003, p. 306.
12 Bakhtin, 2011.

13 Angioni, 2011, p. 306.
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minagdo genérica sobre o que fazer em geral, a qual, para a realizacao de
cada agdo, sera completada ou preenchida pelo computo correto dos fatores
singulares envolvidos nas circunstancias da agao — computo correto que é da
alcada da phrénesis'*”. Mais uma vez tem-se a ideia de que phronesis esta na
construcdo do discurso e o que se espera, ao fim e ao cabo, de um discurso
eficaz é a razdo correta ou orthos logos, ficando a construgdo e expressio,
ou seja, a dispositio e a elocutio por conta da estruturacgdo e rede de sentidos
dali possiveis de serem criadas.

Segundo Aristoteles, o desejo por um fim representado pela prohairesis
também envolve pensamento. Estariamos assim, de um lado, diante de um
“bem realizavel pelo agente”; de outro, de um “raciocinio deliberativo” que,
“assumindo como ponto de partida o fim eleito pelo desejo, calcula o modo
pelo qual tal fim poderia vir a ser realizado'”. Da mesma forma como é
apontado por Bazerman'é, para quem a necessidade de mudar a paisagem
associa-se a kairdés (momento oportuno), gerando um fato social pela agdo
letrada e que “esse desejo mais determinado é motivo que leva a agao'””.

Na contrapartida a phrénesis, esta a hybris, que, de acordo com Aubenque,
¢ a “desmesura’, que “quase se poderia traduzir por imprudéncia, atribuindo
a esta palavra toda a sua for¢a” e que “era para os gregos a falta por excelén-
cia, causa de todas as infelicidades privadas e publicas'®”. Alcando a hybris
ao posto da irresponsabilidade humana, o autor reconhece tragos desse
fenomeno em discursos e praticas atuais, como “a insisténcia ideoldgica, a
obstinagdo axioldgica, a arrogincia tecnoldgica e mesmo a boa consciéncia
moralista'”. Assim, “a hybris ndo nasce da falta mas do excesso de teoria,
mais exatamente da inadequacdo entre a teoria e a pratica®””.

A partir desse breve e incompleto recorte, poderiamos, por ora, concluir
que, quando um orador estrutura sua argumentagdo na phronesis, esta fun-
damentando seu discurso no logos. E preciso ponderar, entretanto, que, se
a actio é a execugdo derradeira do discurso, é preciso separa-la da elocutio,
que carrega a expressao, os modos de dizer, a construgdo de singularidades,
o estilo de linguagem do autor e cujo propdsito é a eficacia pela agao.

14 Ibid, p. 311.

15 Ibid.

16 Bazerman, 2015.

17 Angioni, op.cit., p. 311.
18  Aubenque, 2003, p. 7.
19 Ibid, p. 8.

20 Ibid.
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Nesse sentido, arriscariamos dizer que na oralidade é possivel separar
teoricamente actio de elocutio, dadas as caracteristicas inerentes a oratoria,
como proxémica, gestualidade e eloquéncia, porém, na escrita, diriamos se
tratar de algo dificil, sendo quase impossivel, de se verificar, uma vez que
a distancia entre os sujeitos do discurso, orador e auditdrio, é totalmente
assimétrica, e a eficacia discursiva ndo pode ser verificada pari passu a sua
proferi¢do. Cabe ao orador, nesse caso, a capacidade comunicativa de deli-
mitar seu auditério e o alcance de seu discurso.

Desse modo, alguns fatores que poderiam ser considerados na escrita
sao os elementos paratextuais previstos como recursos formais e linguisticos
que cooperam para a eficacia do ato retdrico, como a localizagio na pagina,
a tipografia, a legibilidade, leiturabilidade, imagens, graficos, diagramagéo
etc. Enfim, se a phronesis pode ser compreendida como uma “habilitagdo
racional para agir®"”, é possivel considerar que ela também “envolve o enten-
dimento verdadeiro dos fins moralmente corretos, mas sua tarefa essencial
ndo ¢ justificar esses fins, mas sim delimitd-los pela avaliagdo correta dos
fatores singulares®”, pois, em ultima analise, a virtude é o valor maximo a
ser alcangado pelo orador.

Enfim, quando pensamos na eficacia de um discurso, e nos meios para
obté-la, estamos diante do logos, que permite a atuagao tanto na sintaxe como
na semantica. A primeira, que atua na linguagem em seus aspectos formais
(como dizer o que se quer dizer), e a segunda, em seus aspectos discursivos
(como adequar o que se quer dizer com o como se quer dizer).

O ethos institucional

A construgido do discurso ou ato retdrico parte da ideia de que existem
dois tipos de provas que ajudam “a enquadrar o modelo da argumenta¢ao®”:
as provas extrinsecas e as provas intrinsecas. Segundo Ferreira, as provas
extrinsecas (ou extra-artisticas) “tém sua fonte numa circunstancia externa’,
“sa0 colhidas no mundo exterior e utilizadas em beneficio dos propésitos do
orador” e, enfim, “sdo eventuais e variaveis e dependem, sempre, de outras

21  Angioni, 2011, p. 315.
22 Ibid, p.331.
23 Mateus, 2018, p. 104.
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esferas do conhecimento?®”. Desse modo, evidéncias concretas, como mancha
de sangue, impressao digital, termos da lei, testemunhas, contratos, citagdo
de autoridade, entre outros, podem ser utilizadas para compor um discurso
retorico, desde que a servigo da persuasio por meio da argumentagao. Mateus
explica que “no género epiditico, utilizam-se provas extra-artisticas para
enaltecer o individuo em causa referindo os seus feitos, os objetos simbélicos
que alcangou (ex.: medalhas, troféus, diplomas etc.) ou a sua carreira politica
(ex.: o curriculo dos cargos politicos ocupados)®”.

Ja as provas intrinsecas (ou artisticas) sdo “internas a retérica*”, sao
raciocinios que podem ser dedutivos (silogismos, entimemas), mas sem
compromisso com a Logica Formal, ou indutivos (exemplos). No sistema
aristotélico, segundo Mateus,

as provas artisticas consistem no logos, pathos e ethos e definem uma
argumentacao orientada pelo raciocinio rigoroso (logos), dirigida
as emogdes humanas (pathos) e baseada no caracter e probidade
humanos (ethos). (...) O orador possui assim a capacidade de con-
feccionar e trabalhar a dimensao racional, afetiva e integra dos seus
discursos retoricos. A racionalidade, a afetividade e a probidade
formam, deste modo, os registos ou timbres da argumenta¢io®.

Da combinagao dessas trés provas podem ser elaborados discursos ret6-
ricos que circulardo em diferentes contextos e para variados publicos, mas
que visam sempre a mesma finalidade: a adesao do auditério. Para Mateus,
“os discursos retdricos mais complexos combinam estas diferentes provas
de forma minuciosa, com vista a oferecer ao auditdrio uma argumentagdo
racionalmente convincente mas também emocionalmente interpeladora,
capaz de despertar respeitabilidade®”.

Nesse sentido, é possivel constatar a existéncia desses elementos retoricos
nas diversas manifestagdes humanas de linguagem e em diferentes esferas
sociais de comunicagdo, concretizados no discurso, que, segundo Bakhtin®,
apenas é possivel existir efetivamente na forma de enunciados concretos de
certos usuarios da lingua, concebidos como sujeitos do discurso. Tais enun-

24  Ferreira, 2010, p. 79.
25  Mateus, 2018, p. 104.
26  Ferreira, 2010, p. 80.
27  Mateus, op.cit., p. 105.
28  Ibid., p. 106.

29  Bakhtin, 2011.
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ciagdes concretas sao os géneros discursivos que Bakhtin divide em géneros
primarios e secundarios do discurso, em que os primarios sdo produzidos de
forma oral ou escrita, em realizagdes concretas de comunicagdo mais simples,
conversacionais e cotidianas, como cartas familiares, didlogos argumenta-
tivos informais, mensagens em redes sociais, e-mails, textos prescritivos e
instrucionais basicos, anedotas.

Ja os géneros secunddrios apresentam maior complexidade em sua com-
posicdo, contetido tematico e estilo de linguagem, como romances, pegas
teatrais, discursos cientificos, discursos ideoldgicos, reportagens, artigos
assinados, e surgem, segundo Bakhtin, “nas condigdes de um convivio
cultural mais complexo e relativamente mais desenvolvido e organizado
(predominantemente o escrito — artistico, cientifico, sociopolitico®”. Em
sua formagéo, os géneros secundarios “incorporam e reelaboram diversos
géneros primarios (simples), que se formaram nas condi¢des da comunicagdo
discursiva imediata®"”.

Os géneros primarios transformam-se dentro dos secundarios, perdem
sua relacdo imediata com a realidade existente e com a realidade dos enun-
ciados alheios, e servem de matéria-prima para produtores de discursos mais
complexos que se valerao de phronesis para manipular as diferentes estru-
turas, linguagem, nuances, timbres, que se efetivardo nas intera¢des sociais.

A essa altura, é preciso esclarecer que compreendemos por ato retérico
todo discurso que se utilize de argumentos para atingir um propdsito. E que
“todos os discursos sdo argumentativos, pois sdo uma rea¢ao responsiva a
outro discurso®?”. Isso nos permite afirmar que a retérica opera na interagao
social num mundo de contingéncias, em que as coisas nem sempre sdo o
que parecem e a verdade é relativa e multifacetada. Logo, a construgido de
atos retdricos pode ser observada cotidianamente nas diferentes esferas da
comunica¢do humana e por meio de variados géneros discursivos, com
maior ou menor grau de persuasdo, por meio de argumentos nem sempre
explicitos, mas sempre com argumentatividade.

De qualquer modo, mesmo havendo a combinagéo das trés provas para
o discurso retdrico, o ethos é considerado, tradicionalmente, “a mais eficaz
das provas porque contra a honradez, integridade e nobreza do carater pouco
se pode argumentar®”. O ethos é definido como a imagem de si, “instancia

30 Ibid., p. 263.

31 Ibid.

32 Fiorin, 2014, p. 69.
33 Mateus, 2018, p. 111.
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subjetiva do préprio enunciador’®”, construida no e a partir do discurso e
que “opera no registro da credibilidade e por isso o orador deve mostrar-se
sincero, franco e verdadeiro®”.

Mais modernamente, o ethos, segundo Ferreira, “é a imagem que o orador
constroi de si e dos outros no interior no discurso®®”. Para adentrarmos no
campo do ethos moderno, consideramos ainda o entendimento de Meyer,
para quem o ethos é “um dominio, um nivel, uma estrutura’, que nio se limita
ao sujeito empirico, ao orador diante de um auditério nem ao autor criador
que age por meio da linguagem literdria ou ndo literaria, mas o ethos que “se
apresenta de maneira geral como aquele ou aquela com quem o auditdrio se
identifica®”. Conforme Ferreira, ha diferentes abordagens que admitem o
ethos institucional a partir de uma perspectiva linguistica (Ducrot) e outra
socioldgica (Bordieu), “formado pela articulagdo de um ethos puramente
discursivo e de outro, exterior ao discurso®®”.

A despeito das diferentes posicdes contemporaneas, Ferreira afirma
que, em uma andlise retorica é possivel “encontrar um orador que constroi,
sobretudo, o ethos de outras personagens ou de classes sociais e de institui-
¢oes. Nesse caso, pode-se ressaltar a fun¢ao do orador efetivo (é jornalista, é
politico, é publicitario) e, depois, analisar o ethos ‘alheio’ que se instaura no
interior do discurso®”. Assim, para a elabora¢ao de um “discurso autoriza-
do’, ou seja, que reflete as posicdes de uma autoridade, aceitamos o fato de
que “qualquer discurso revela marcas das instituicoes de onde derivam e os
representantes da instituicao, que possuem discurso autorizado, criam seus
discursos a partir dessa base institucional que os torna ‘competentes™””. A
mesma posi¢ao é compartilhada por Guimaraes ao afirmar que

ndo se pode divorciar a figura do falante dos liames institucionais
aos quais ele esta ligado. Néo se distancia o sujeito do discurso do
seu campo de atuagdo profissional. Assim, ndo se pode conceber
o espirito dos discursos didatico e politico, por exemplo, fora das
propostas das instituigdes por eles representados®.

34  Ferreira, 2010, p. 90.
35 Mateus, 2018, loc.cit.
36  Ferreira, 2010, loc.cit.
37 Meyer, 2007, p. 35.

38  Ferreira, op.cit., p. 90.
39  Ibid, p.92.

40  Ibid., p. 95.

41 Guimaraes, 2008, p. 2.
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O problema do discurso institucional é sua natureza autoritaria e prescritiva,
pois precisa fixar leis, regras, normas, convengdes, geralmente acompanhadas
de valores e crengas nem sempre aceitos por todos os segmentos sociais. O
orador, privilegiado pelas condig¢oes proprias desse tipo de discurso, tem a
seu favor néo s6 a credibilidade, mas a for¢a da autoridade da institui¢do
que ele representa. Entretanto, diante da exacerbagao do discurso autorizado
quando se torna autoritario, ndo hd espago para a retdrica, apenas para a
violéncia verbal ou fisica.

Se o ethos institucional produz um discurso autorizado ou mesmo au-
toritario, que, segundo Ferreira, “alimenta e configura o chamado discurso
dominante’, por outro lado, ha o discurso instituinte, que resulta da negagao
do auditério em partilhar da crenga ou valores dominantes, por meio de um
“processo de desconstrugdo do que é dominante*?”. Disso podemos depreender
que um jornalista ou um publicitario, por exemplo, podem assumir papeis
conflitantes com as instituicdes que representam, pois constroem discursos
limitrofes daquilo que é dominante ou instituinte. A comecar pela forma
textual, que passa por “manuais de redacao e estilo’, até pela forma discur-
siva, que deve atender a uma pauta preestabelecida pelo editor-chefe. Nesse
sentido, talvez o ombudsman seja o unico orador admitido pela instituigdo
para questionar suas proprias posicoes.

Finalmente, “a posi¢ao do ethos institucional do orador marca sua vincu-
lagdo com o saber, com uma dada filosofia - simulagdo que se ajusta também
a maneira como o orador passa a se comunicar com seu auditério*””, por
isso, o saber pratico de um profissional de comunicagéo, por exemplo, esta
ligado a sua experiéncia de produtor de discursos. Para tanto, na condigdo
de autor de um discurso autorizado, ele precisara focar o discurso no proprio
discurso, portanto no logos.

Discursos a luz do saber pratico

O advento das tecnologias digitais de informa¢ao e de comunicagéo
(TDIC) ampliou sobremaneira as possibilidades comunicativas, encurtou a
distancias entre as pessoas e abriu uma infinidade de modos de aquisigdo de

42 Ferreira, op.cit., p. 98.
43 Guimaraes, op.cit., p. 2.
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servigos e produtos. O acesso a essa tecnologia, ainda que néo seja possivel
para milhoes de desempregados, desalentados e miseraveis, de alguma forma
interfere na vida de todos os brasileiros. Em alguns minutos, por exemplo,
uma pessoa pode arrecadar na internet dinheiro para uma causa humanitaria
em poucas horas e vindo de todas as partes do Brasil e do mundo. Pessoas
criam aplicativos para alertar sobre pontos da cidade com maior risco de
assaltos. Boas agdes para bons propositos. Infelizmente, a bondade e a ho-
nestidade, duas virtudes tao caras a um cidadao de bem, nem sempre sdo
colocadas em primeiro plano.

Sob outro aspecto, a internet e as redes sociais propiciam espagos para
trocas de mensagens e debates sobre as mais variadas questdes. Nesses novos
cenarios, a logica formal perde a vez e abre-se espago para a retdrica ou para
a eristica®, em que os sujeitos debatem ideias ou se digladiam em defesa de
seus pontos de vista. Na primeira, pela persuasdo com argumentos validos;
na segunda, pela agressao com ofensas ou incita¢ao a violéncia.

Apesar dessa possibilidade, para nossa andlise e no plano do contetido oficial
com viés informativo, selecionamos dois textos com contetidos antagdnicos.
O primeiro ¢ intitulado “MEC langa programa para aumentar a autonomia
financeira de universidades e institutos”, artigo publicado no Portal MEC, em
17 de julho de 2019, assinado por Guilherme Pera e Dyelle Menezes, com a
finalidade de apresentar o programa “Future-se”, que propde mudangas na
gestdo das universidades e institutos federais. O segundo texto ¢é intitulado
“Docentes de todo o pais se mobilizam contra o Future-se e em defesa da
Educagdo Publica e Gratuita’, artigo publicado no site oficial do Sindicato
Nacional dos Docentes das Instituicdes de Ensino Superior (ANDES), em
24 de julho de 2019, sem autoria explicita, com a finalidade de informar
sobre a mobilizagdo contra o programa “Future-se’, apresentado pelo MEC.

Embora o texto do MEC seja assinado por dois autores, o conteudo
aparentemente informativo traz diversos posicionamentos oficiais que justi-
ficam o programa ora anunciado. Assim, o ethos institucional, apesar da fala
autorizada do orador, é construido a partir de termos que buscam amenizar
o impacto das “novas” propostas do governo. O texto possui 5.470 caracteres
(cerca de trés laudas) e, logo no primeiro paragrafo, afirma:

44  Eristica é, etimologicamente, “a disputa argumentativa, a contenda, a altercagdo de motivos e uma
logomaquia, ou debate de razdes, exacerbada” (MATEUS, 2011, p. 52).
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Inédito e inovador, o programa propde uma mudanca de cultura
nas instituicdes publicas de ensino superior: maior autonomia
financeira a universidades e institutos federais®. (grifos nossos)

Os qualificadores “inédito” e “inovador” dao o tom da proposta oficial
e justificam o discurso subsequente. Ha um cuidado, outra acep¢iao para
phronesis*®, em apresentar um programa confiavel em que s6 pelo fato de ser
“inédito” ou “inovador” ja seria bom e justo, recursos retoricos que buscam a
confiabilidade do auditdrio. O termo “mudanca na cultura” pressupde uma
necessidade que contrapde algo velho ou ultrapassado. Obviamente que se
tratam de valores existentes em um contexto da administracdo da educagio
publica, cujas decisdes importantes sdo tomadas por um colegiado formado
por gestores, professores e comunidade universitaria.

Nesse sentido, o ethos institucional que representa o discurso do MEC
parece se distanciar das posi¢coes publicas assumidas pelo ministro da
Educagdo que, em diversos momentos por meio do Twitter e de entrevis-
tas, havia acusado universidades federais de serem espagos ocupados por
“reitores (ditos) de esquerda”, e professores e estudantes como promotores
de “balburdia™® devido a manifestacdes contrarias a politicas de sua pasta.

Obviamente, o texto informativo opera nos limites da impessoalidade
e o autor, valendo-se do saber prético ou prudéncia, constréi o discurso de
modo objetivo. Assim, o termo “maior autonomia financeira” vem contrapor
a ideia de que o governo corta gastos por mero capricho ou perseguicdo a
universidades dispostas ao enfrentamento. Nesse sentido, “mais autonomia”
conota uma promessa e incute um desejo, tendo prohairesis como “ponto de
partida” e “principio motivador que leva a agir*®” e phrénesis como elemento
de prudéncia na constru¢io do discurso.

No segundo paragrafo, o orador revela seu alinhamento com o discurso
oficial que extrapola a Educagio:

45  Brasil. MEC, 17 jul. 2019.

46  Cf. DIDEROT, 1751.

47  Cf. “Ministro da Educagio ironiza reitores ‘de esquerda’ de universidades’, noticia publicada na revista
Veja, em 1° de maio de 2019. Disponivel em https://veja.abril.com.br/educacao/ministro-da-educacao
-ironiza-reitores-de-esquerda-de-universidades/. Acessado em 12ago.2019.

48  Cf. “MEC cortara verba de universidade por 'balbirdia’ e ja enquadra UnB, UFF e UFBA, noticia
publicada no portal Estaddo, em 30 de abril de 2019. Disponivel em https://educacao.estadao.com.br/
noticias/geral,mec-cortara-verba-de-universidade-por-balburdia-e-ja-mira-unb-uff-e-ufba,70002809579.
Acessado em 12ag02019.

49  Angioni, 2011, p. 306.
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Assim como ocorre na reforma da Previdéncia, sustentabilidade

financeira e responsabilidade com o futuro sao pilares do projeto. O

fomento a captagdo de recursos préprios e ao empreendedorismo
sdo algumas das propostas™. (grifos nossos)

O discurso retorico, com foco no logos, utiliza argumento por comparagao
para justificar os conceitos de “sustentabilidade financeira” e “responsabili-
dade com o futuro” da reforma da Previdéncia, politica também questionada
pela comunidade universitaria. Ora, uma afirmagéo pressupde também uma
negacao, assim, de forma sutil e prudente, pode-se inferir que as universida-
des seriam “insustentéveis” financeiramente e se nao aderirem as mudancas
anunciadas estariam sendo “irresponsaveis’, pois ndo se preocupam com o
futuro. Essa sutileza do dizer pertence ao dominio da phronesis, perceptivel
no jogo de palavras na superficie do texto (logos) e na semantica verificada
em camadas mais profundas, pelos sentidos da expressao (elocutio). Assim,
temos a ideia de solidez e equilibrio acentuada pelo termo “pilares”, e de
incentivo, suporte e iniciativa, respectivamente, por termos como “fomento’,
“recursos proprios” e “empreendedorismo”.

Nos paragrafos seguintes, o discurso identifica o seu oponente, reveste-
se de principios democraticos e participativos e, novamente, contrapde o
discurso do oponente:

(...) o programa retira algumas barreiras burocraticas que as
universidades enfrentam.

O processo respeitard o principio da publicidade. A proposta do
MEC vai passar por consulta publica até o dia 15 de agosto. A
populacdo podera colaborar com o programa. As contribuicoes
serdo compiladas e uma proposta de mudanca na legisla¢ao,
apresentada posteriormente.

A adesao ao Future-se sera voluntaria. As universidades e os insti-
tutos federais ndo serdo privatizados. O governo continuara a ter
um or¢amento anual destinado para as institui¢des®. (grifos nossos)

50 Brasil. MEC, 17 jul. 2019.
51  Brasil. MEC, 17 jul. 2019.



Sempre apresentando sutilezas, o orador escolhe cuidadosamente as
palavras, com metéforas e eufemismos, como “barreiras burocraticas” para
referir-se aquilo que causaria o suposto mau funcionamento das universidades
federais. Dessa forma, o ethos institucional, mesmo tendo a prerrogativa de
autoridade, revela uma imagem de si democratica e que respeita a opinido
publica (diferentemente das declaragcdes de membros do governo e do proprio
presidente da Republica, repercutidas largamente na grande midia). Isso é
verificado pela escolha de expressdes como “publicidade’, “consulta publica’,
“colaborar”, “contribui¢des” e “proposta” e que permite ao orador construir
uma imagem positiva do governo. E, como resposta a possiveis criticas, o
orador procura afastar a ideia de privatiza¢ao e informa que a adesao ao
programa “Future-se” é voluntaria.

De forma sintética, o texto apresenta trés eixos complementares ao pro-
grama: “Gestdo, Governanga e Empreendedorismo’, “Pesquisa e Inova¢ao”
e “Internacionaliza¢do”. Para nossa analise, debrugar-nos-emos sobre o pri-
meiro eixo. Pois bem, como lista de agdes pretendidas, o texto utiliza verbos
na forma infinitiva e apresenta informagdes que ddo margem a diferentes
interpretagdes, mas que nao deixam de revelar a ideologia liberal que pauta
o atual governo, embora este afirme governar sem ideologia.

o Promover a sustentabilidade financeira, ao estabelecer limite de
gasto com pessoal nas universidades e institutos — hoje, em média,
85% do orcamento das instituicdes sdo destinados para isso. Para
a administracdo publica, a Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF)
estabelece percentual maximo de 60%;

o estabelecer requisitos de transparéncia, auditoria externa e
compliance;

o criar ranking das instituicdes com prémio para as mais eficientes
nos gastos;

« gestdo imobilidria: estimular o uso de iméveis da Unido e arrecadar
por meio de contratos de cessdo de uso, concessdo, fundo de
investimento e parcerias publico-privadas (PPPs);

o propiciar os meios para que os departamentos de universidades/
institutos arrecadem recursos proprios, com estimulo & competicdo
entre as unidades;
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o autorizar naming rights (ter o nome de empresas/patrocinadores
e patronos) nos campi e em edificios, o que possibilitaria a
moderniza¢do e manuten¢do dos equipamentos com ajuda do
setor privado. (grifos nossos)

Vemos que o discurso autorizado, que constroi o ethos institucional
do MEC em busca de adesio de seu auditorio, apresenta de forma sucinta
algumas praticas tipicas da administracdo de empresas do setor privado:
“compliance” (conjunto de disciplinas a fim de cumprir normas e regula-
mentos), “ranking” e premiagao (meritocracia), “contratos de cessdo de uso’,
“concessao’, “competicao’, “naming rights”. O tom do discurso é de certa forma
didatico, explicativo, denotando naturalidade que condiz com a ideia inicial
de ser “inédito” e “inovador”

Ja o discurso da ANDES, embora expresse um ethos da entidade sin-
dical, apresenta um discurso instituinte, no sentido de levar o auditério ndo
s6 a negar a crenga no discurso dominante, mas também a desconstrui-lo*>.
Por isso, em seus 6.680 caracteres, prevalecem no texto termos relacionados
a mobiliza¢ao do auditorio. Assim, a delibera¢ao é uma premissa que surge
como consenso supostamente partilhado entre orador e interlocutores.

Nos dois primeiros paragrafos, o orador classifica o programa “Future-se”
como projeto de “privatizagdo da Educagao Publica e Gratuita” e conclama o
leitor a “aprofundar o debate sobre o desmonte da Educagdo Publica Federal”
que precisa ser barrado. Nesse sentido, existe um forte apelo ao pathos pela
acao, elencando doze instituigdes de ensino superior que ja programaram
atos contrarios ao programa do MEC. Somente apds informar sobre a or-
ganizacdo dos atos, o texto traz contra-argumentos ao “Future-se”, cedendo
a fala a um dos membros do sindicato:

O Future-se para nos representa um ataque a autonomia uni-
versitdria e uma proposta clara de desmonte e privatizacio das
universidades, ndo sé no contexto da questdo de contratacdo de
docentes e técnicos-administrativos, mas também uma forma,
inclusive, das institui¢des federais serem subordinadas a empresas
e aentidade, que querem lucrar com a producio do conhecimento
na universidade publica. Isso fica bem evidenciado nesse programa
(...)*. (grifos nossos)

52 Ferreira, 2010.
53  ANDES, 24 jul. 2019.
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O discurso autorizado assume um tom de dentincia e necessidade de
acao contra “um ataque a autonomia universitaria” Note que o termo “au-
tonomia” possui aqui um sentido mais amplo do que o utilizado pelo MEC
(“autonomia financeira”), pois, para a entidade de classe, a autonomia deve
ser mantida em todos os aspectos no interior da administragao publica.
Em seguida, considera a proposta como “um desmonte e privatizagdo das
universidades”, agoes jamais assumidas pelo discurso oficial.

Para além de uma questdo semantica acerca do termo “privatiza¢do’, pois
existem formas diretas e indiretas de o setor privado participar da gestdo
publica, o discurso do sindicato justifica sua critica a partir dos “cortes” de
verba para as institui¢des de ensino superior, ao passo que o governo afirma
se tratar de “contingenciamento” de verbas discricionarias. O argumento
é construido como causa e consequéncia em que o corte de verbas devera
“forcar” os gestores a aderirem ao “Future-se”, nao de forma voluntaria, mas
pela “situacao de penuria’, consequéncia do corte ou contingenciamento.

Nesse contexto, o sindicato, legitimado pelos trabalhadores para repre-
senta-los, goza de um saber pratico e de prudéncia no sentido de conhecer e
vivenciar os meandros da luta por direitos conquistados. Nota-se, pois, que
o discurso institucional da ANDES estrutura-se na phronesis e fundamen-
ta-se no logos, primeiro porque busca uma “habilitacdo racional para agir”;
segundo, porque “envolve o entendimento verdadeiro dos fins moralmente
corretos”; terceiro, porque a phronesis é contingente, logo, a tarefa essencial é
delimitar os fins pela analise correta dos fatores peculiares que cercam o tema.

Enfim, no mundo da doxa e na contingéncia “calculativa” e “opinativa’
da phrénesis, os discursos do MEC e da ANDES representam discursos
autorizados, com ethos institucional e ethos instituinte, respectivamente,
fundamentados no logos. Por isso, a sintaxe e a semantica sdo privilegiadas
como parte do sistema retorico que se demonstra na elocutio, pela forca e
propriedade da expressdo linguistica e discursiva.

Consideracoes finais

A argumentagao estruturada na phrénesis fundamenta seu discurso no
logos. Além disso, atua na elocutio como construgao expressiva do estilo, do

54  Angioni, 2011, p. 311.
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timbre, do como dizer o que se quer dizer. O ethos institucional - e instituinte
—, por sua vez, aposta no proprio discurso e na posi¢do privilegiada de fala
autorizada. Ainda que se dirija a0 mesmo auditério particular, o discurso é
construido com criteriosa escolha lexical e razdes ligadas ao contexto retérico
dentro do mundo da doxa.

A phrénesis, como vimos, é contingente, por isso comporta diferentes
pontos de vista e as verdades dai decorrentes. Os discursos autorizados, dessa
forma, utilizam com maior frequéncia a phronesis que expressa a prudéncia,
a sensatez, a credibilidade, a racionalidade, a razoabilidade, a competéncia,
a ponderacdo e o discernimento, qualidades mais presentes no logos.

Por fim, o velho artesdo e seu banco, o jovem publicitario e sua pega pro-
pagandistica e os autores de discursos institucionais utilizam-se de sabedoria
pratica, de prudéncia e cuidado, o que lhes exige a mobilizacdo de diferentes
formas de saberes: conhecimento prévio ou enciclopédico, experiéncia de
vida e dominio técnico-discursivo em seu campo de atuagao profissional, que
certamente o auxiliardo nas melhores escolhas para atingir seus objetivos.
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