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Mediacao e Conciliagao: da analise histérica e da evolugao
normativa no Brasil

Marcos italo de Araujo Porto

Resumo:

Artigo cientifico que trata do estudo da interagdo entre o Direito e o homem e os
meétodos de solugao de conflitos adotados por este, tendo como base e referencial os
pensamentos de Platdo, Celso A. Pinheiro de Castro, Tania Aimeida. Com isso, uma
breve sintese da histéria normativa e a permanéncia do poder coercitivo do estado
nas causas civis. A necessidade de evolugdo e a era digital que fez 0 homem mudar
seus métodos e com isso a origem de novas formas de solugdo de conflitos, a
mediagao e conciliagdo que mudaram drasticamente a forma de como o individuo se
relaciona com o conflitos, de modo a preservar as relagbes. A analise e a interagao
deste fenbmeno sobre temas atuais, sendo a epidemia causada pela Covid-19 um
marco de mudangas e o prodigio surgimento da mediagéo e conciliagdo extrajudicial
online.

Palavras-chave: Direito. Conflitos. Mediagao. Conciliag&o. Digital.

Abstract:

Scientific article that deals with the study of the interaction between law and man and
the methods of conflict resolution adopted by it, having as base and reference the
thoughts of Plato and Celso A. Pinheiro de Castro. With this, a summary of the
normative history and the permanence of the coercive power of the state in civil cases.
The need for evolution and the digital age that made man change his methods and
with it the origin of new forms of conflict resolution, mediation and conciliation that
drastically changed the way the individual relates to conflict, to preserve relationships.
The analysis and interaction of this phenomenon on current issues, with the epidemic
caused by Covid-19 being a landmark of change and the prodigious emergence of
online extrajudicial mediation and conciliation.

Keywords: Right. Conflicts. Mediation. Conciliation. Digital.



1. INTRODUGAO

Ao analisar os métodos de solugdo de conflitos adotados pelas civilizagées no
curso da histéria, pode-se notar uma grande evolugdo ao que diz respeito a
humanizagéao, eficacia e acessibilidade. Em sintese, tem-se o Direito como a forga
reguladora das condutas humanas, estando presente em muitos momentos da histéria
como uma forma originada da divindade, dos costumes, das leis, doutrinas e
jurisprudéncias, como no caso do Codigo de Hamurabi, as Leis de Manu, onde os
temas principais versam sobre a religido e a moral, e ao comportamento social, como
forma de norma civil, o Alcordo, e um dos mais conhecidos que até nos dias de hoje
influencia o poder normativo e moral da sociedade, o Pentateuco, contendo os cinco
primeiros livros da Biblia cristd (Génesis, Exodo, Levitico, Numeros e Deuteronémio)
deram origem, conforme os escritos, a lei Mosaica, que dentre os dez mandamentos
redigem preceitos sobre Direito de propriedade, crimes, direito do trabalho, entre
outros (CASTRO, 2001, p. 28).

Segundo Castro (2001, p. 31), nos tempos Homeéricos da Grécia, entre 1200 a
800 a.C., ajustica era baseada nos costumes, em casos de crimes, competia a familia
da vitima aplicar a punigdo. No Egito, o Farad era considerado o juiz soberano, o
direito de petigdo era concedido mesmo aos mais humildes. As penalidades variavam
entre castigo ou reparagéao, talido ou compensagao; o homem livre que quebrou os
dentes de um homem livre, perdera seus proprios dentes.

Em Roma (27 a. C. a 14 d. C.), é possivel notar a valorizagdo pessoa humana
através do Jus naturale que compreendeu que os homens possuiam em si, uma
qualidade intrinseca ao ser, e com isso, detentores de direitos fundamentais, termo
este definido por Marco Tulio Cicero’ e que se aproxima bastante da definicdo de
Aristoteles ao elucidar que para tudo no universo existe um Thelos?, ou seja, uma
finalidade intrinseca ao ser, cujo nenhum outro ser teria autoridade para subtrai-los
(CASTRO, 2001, p. 32).

Este processo histérico denota a necessidade de uma norma que harmonize e

! Marco Tulio Cicero foi um advogado, politico, escritor, orador e filésofo da Republica Romana eleito
consul em 63 a.C. com Caio Anténio Hibrida. Era filho de Cicero, o Velho, com Elvia e pai de Cicero,
o Jovem, cénsul em 30 a.C., e de Tulia.

2 A teleologia é a ciéncia que estuda os fins. A ética classica, sendo uma ética teleologica, tem,
portanto, uma base finalista, sendo uma concepgao que determina os meios e um fim ultimo para a
vida humana.



regule as agdes de cada individuo dentro de determinado grupo social. As formas de
aplicacdo da norma variam de acordo com o espago e o tempo, decerto é possivel
notar a gradativa evolugdo do direito no que diz respeito a sua aplicagdo, neste
sentido, as formas mais brandas, isto €, proporcionais de conduzir uma lide séo
correlacionadas com a presencga do estado na regulagao das condutas civis, uma vez
que este € munido de métodos cada vez mais eficazes para solugao de conflitos, € o
caso de Roma, como citado, onde o Direito de peticdo era universal.

No brasil, ndo foi diferente, os litigios sdo fenbmenos presentes em toda
trajetoria civilizatoria e em se tratado de uma sociedade cada vez mais estruturada,
surge a necessidade de 6rgao que aprecie de forma justa e sentencia os litigios de
maneira célere e humana. Por outro lado, o nota-se que o Judiciario Brasileiro detém
grandes numeros de processos estaticos, fomentando assim, um terreno fértil para o
surgimento de injusticas. Os meétodos consensuais de solugdo de conflitos
apresentaram grandes resultados quando da célere resolugéo e principalmente, os
seus efeitos no que diz respeito a preservagao das relagdes sociais, com a pandemia
causada pela Covid-19, todo o cenario mudou, o judiciario precisou reformular
técnicas e procedimentos, para tanto, as ferramentas de mediacdo e conciliacdo
entraram no mundo digital, combinando facilidade de acesso e o cumprimento das
medidas de prevengao ao contagio pelo Novo Coronavirus — Covid-19. A mediagéo e
conciliagao online se mostrou de grande potencial para mudar a forma tradicional de
solugéo de conflitos (PESSANHA, 2021, p. 190).

2. O JUDICIARIO E A USUAL FERRAMENTA DE SOLUGAO DE CONFLITOS

Apesar de presente a humanizacgao do Direito no curso da histéria e a constante
necessidade de aperfeigoamento, pautados pela moral, eventos sociais e politicos,
considerados pelo homem subjetivamente validos que orientem por ela a propria
conduta, seja para causas civeis ou criminais, neste contexto, observa-se a
predominancia do poder coercitivo do estado, pela qual Max Weber %afirma que uma
ordem s6 podera ter sucesso como tal, se garantido a possibilidade de coacéo, fisica

3 Segundo Lima (2003, p. 64) “Max Weber, o socidlogo e cientista politico alemé&o (1864 — 1920),
embora profundamente fascinado pela complexidade do tema de poder, satisfez-se com uma
definigdo proxima a compreensao cotidiana: poder é “a possibilidade de alguém impor a sua vontade
sobre o comportamento de outras pessoas’.



ou psicoldgica, que serao aplicadas por aqueles que forem autorizados a fazer cumprir
a ordem, com isso, o Direito seria dividido em dois principios, ordem e coerc¢ao, deste
modo, a coergdo pode ser considerada uma ferramenta cujo o objetivo é a
harmonizacgdo dos interesses e a garantia da estabilidade social (CASTRO, 2001, p.
63). Neste sentido, Fabio Konder Comparato, disserta:

[..] Ora, a norma geral regula as a¢gées humanas, mas nao lhes da um
sentido concreto; delimita o campo da liberdade, pela definicdo de
fronteiras entre o permitido e o proibido, mas nao se substitui a vontade
individual na escolha de objetivos de vida. O sistema normativo
organiza, em suma, a convivéncia humana de um modo, por assim
dizer, negativo: o que se pde em foco, pelo papel saliente atribuido a
sangao, € o que nao se deve fazer[..] (COMPARATO, 1998, p. 40).

Com isso, observa-se que a caracteristica adotada pelo Estado visa, de acordo
com Locke “a mutua preservacgao de suas vidas, liberdades e bens, a que eu atribuo
o nome geral de propriedade”. De acordo com Almeida (2013, p. 90), O poder
coercitivo gera nas partes um afastamento de suas relagdes sociais e o descrédito na

instituicdo que regulamenta as condutas civis.

3 A INERCIA DO JUDICIARIO E SUAS POSSIVEIS CAUSAS

Por outro lado, é possivel observar a demora na prestacéo jurisdicional e o
grande empenho econémico que despende o poder judiciario, em termos de eficacia,
nota-se grande o abalo social causados pela inviavel inércia do judiciario. Uma
pesquisa realizada pelo CNJ (2019) demonstra as possiveis causas deste fendbmeno:

Por um lado, o custo do Poder Judiciario € bastante elevado, como se
pode observar das varias analises apresentadas por Da Ros (2015).
Representa 1,3% do Produto Interno Bruto (PIB) do Brasil (dados de
2017 indicam 1,4% do PIB) e 0,14% nos EUA (pais de dimensdes
comparaveis). Em comparagao com outros estados com estrutura do
judiciario e direito processual similar, o custo do Brasil também se
demonstra superior, como acontece com Portugal (0,3% do PIB),
Espanha (0,3% do PIB), Italia (0,3% do PIB) e Franga (0,2% do PIB).
Desse percentual, 89,5% sao destinados ao pagamento de pessoal,
nao necessariamente com os magistrados. Em 2017, eram 18.168
magistrados e 272.093 servidores mais 158.703 como forca de
trabalho auxiliar (estagiarios, terceirizados). Isso reflete uma média de
23 funcionarios por juiz. Sao 8,2 juizes por 100 mil habitantes no Brasil
e 195 funcionarios por 100 mil habitantes. Em comparagao: em
Portugal sao 17,1 juizes e 58,3 funcionarios [...] Isso significa que,
apesar de aos juizes serem destinados muitos processos
individualmente, ha muitos funcionarios que os auxiliam e esse
numero é muito diferente do que se encontra num panorama mundial.



Esses numeros indicam que o judiciario brasileiro tem uma estrutura
relevante instalada. Porém, dados ainda do CNJ referentes ao ano de
2016 (CNJ, 2017) informam que o Poder Judiciario finalizou o ano de
2016 com 79,7 milhdes de processos em tramitacdo. Apesar de ter
havido atendimento a demanda da ordem de 100,3%, o estoque de
processos cresceu em 2,7 milhdes, ou seja, 3,6%. Desde 2009, o
crescimento acumulado foi de 31,2%, representando um acréscimo de
18,9 milhdes de processos. O acréscimo de demanda se deve
também ao aumento progressivo do acesso do cidadao a justica, que
tem tido mais informagéo e maior possibilidade de acesso. Segundo
Sadek (2004), o aumento dos processos judiciais esta diretamente
relacionado as taxas de industrializagéo e urbanizagdo (RELATORIO
ANALITICO PROPOSITIVO: Mediagdo e conciliagdo avaliadas
empiricamente. Brasilia: CNJ, 2019).

Flavio Beal (2006, p. 130) constréi fundamentagdo semelhante ao afirmar que uma
das principais causas € a relagdo da populagdo por numero de juizes. Dessarte que,
como consequéncia da morosidade processual, a injustica e a impunidade fazem com
que o valor monetario da demanda seja depreciado, mas, principalmente, a paciéncia,

a esperanca e a crencga na Justica dos homens.

3.1 Sobre a Justica

Para Aristételes, em Etica a Nicomaco, a Justica s6 pode ser realizada por
aquele que ja possui essas virtudes, da mesma forma que a musica € o resultado do
conhecimento do musico, bem como a gramatica para o gramatico, sendo assim, um
homem sera justo quando praticar atos de justica, neste contexto, Aristételes
aprofunda-se ao elucidar os atos que podem tornar um homem justo, neste sentido,
diserta:

- O ateniense: Portanto, diante do nosso caso em pauta, se
pretendemos que nossa fundagdo da colénia seja finalmente
concluida, terd que haver nela, parece, algum 6rgdo que saiba, em
primeiro lugar, o que realmente é aquela meta politica de que falamos
e, em segundo lugar, de que maneira pode atingir essa meta, e que lei
em primeiro lugar e que homem, em segundo, o aconselhara bem ou
mal. Sendo um Estado carente de tal érgao, ndo sera surpreendente,
que, privado de intelecto e privado de todo sentido atue sempre em
todas suas agdes a esmo. (ARISTOTELES, 22 edigéo 1991).

Ainda em “Etica a Nicdmaco” Aristételes afirma tudo quanto no universo possui
um Telos, que segundo Angioni (2005, p. 194), significa “acabamento, isto €, no
sentido de completude intrinseca de uma substancia que subsiste em si mesma.” Que

estd como uma esséncia ligada a cada molécola de atomo, logo, se tudo o que nos



rodeia, incluindo os seres e 0 homem como individuo possuem uma finalidade a ser
cumprida, ndo cabe a ninguém o poder de infringi-la.

Para Castro (2001,p. 81), as leis, tratados e livros tém algo em comum, a
composi¢do de normas sobre a conduta humana, que segundo Georges Gurvitch?,
representam uma tentativa para realizar, numa sociedade, a Ideia de justiga, por meio
de um normativismo contido de direitos e deveres cuja legitimidade se encontra nos
fatos normativos que garantem sua eficacia, deste modo, o ideal de justica,
amplamente difundido pelas civilizagdes é como uma ponte que alcanga o
cumprimento das normas e leva a sociedade a certo grau de perfeigao.

De acordo com Platdo, em seu livro A republica, quando Céfalo e Socrates vao
de encontro a casa de Polemarco, onde comegam um dialogo por meio da maiéutica®,
no curso, Socrates declara que a Justica significa restituir a cada um o que lhe é
devido, desta forma, € possivel desenvolver uma sociedade onde suas estruturas se
firmem em conceitos proximos a razdo, onde seu cumprimento ndo cause dor nem
injusticas, neste contexto, Sdcrates afirma que a injustica é uma forma de desvirtuar
o homem:

[...] “Soécrates — E se fazemos mal aos cavalos, eles se tornam
melhores ou piores?

Polemarco — Piores.

Socrates — Relativamente a virtude dos cées ou a dos cavalos?
Polemarco — A dos cavalos.

Sécrates — Entdo, quanto aos cides a que fizermos mal, eles se
tomarao piores em relagéo a virtude dos caes, e ndo a dos cavalos?
Polemarco — Exatamente.

Sécrates — E quanto aos homens a quem se faz mal, podemos
também afirmar que se tomam piores conforme a virtude humana?
Polemarco — Isso mesmo.

Socrates— Mas a justica ndo é virtude especificamente humana?
Polemarco — Sim.

Socrates — Por conseguinte, meu amigo, os homens contra quem se
pratica o mal tornam-se obrigatoriamente piores” [...] (PLATAO, 32
edicao 2000).

Ainda sim, é possivel observar de forma clarividente a personificacdo da

injustica no ambito do Judiciario Brasileiro, tal como se pode observar o caso de

4 Georges Gurvitch; nasceu em 11 de novembro de 1894 em Novorossiysk e morreu em 12 de
dezembro 1965 em Paris; foi um socidlogo e jurista russo que atuou prevalentemente na Franga e
cujas obras foram traduzidas para varios idiomas.

5 Maiéutica ou Método Socratico consiste numa pratica filoséfica desenvolvida por Sécrates onde,
através de perguntas sobre determinado assunto, o interlocutor é levado a descobrir a verdade sobre
algo.
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Antonio Claudio Barbosa, acusado de um crime hediondo que ndo cometeu, apds 5
anos na prisdo, foi inocentado em 29 de julho de 2019, ndo obstante, o caso
memoravel dos irmaos Joaquim Naves Rosa e Sebastido José Naves, conhecidos
como os irmaos Naves, acusados de homicidio contra o primo, mas que anos depois,
descobriu-se estar vivo. Face ao exposto, € honroso citar que existe uma Organizagao
Brasileira especificamente voltada a enfrentar a grave questdo das condenacgdes de
inocentes no Brasil (Inocence 10urisdi Brasil®). Todavia, ndo existem dados oficiais
que relatem erros causados pelo judiciario Brasileiro (PINTO; MADRID, 2020, p. 02).

4 NOVAS POSSIBILIDADES NA SOLUGAO DE CONFLITOS

De acordo com Tania Almeida (2013, p. 87), a mediagao propde uma mudancga
paradigmatica no contexto da resolugédo de conflitos, desta forma, a possibilidade de
homologacdo de um acordo tira do estado todo o encargo inerente ao processo
(tradicionalmente o procedimento comum, conforme o art. 3187 do Codigo de
Processo Civil de 2021. Salvo disposi¢cdes em contrario, que levaria para solugao do
litigio a um simples ato homologatorio, de acordo com o art. 5158 do Codigo de
processo Civil de 2015. Esta possibilidade se tornou muito eficaz, de modo a
considerar seus aspectos positivos e as recentes legislagdes sobre o tema abriram
um leque de possibilidades inimaginaveis, ndo obstante, ndo podemos ignorar os
atuais investimentos do Judiciario Brasileiro em torno disso.

Além do mais, a tecnologia se tornou uma ferramenta essencial, como forma
de combate aos retrocessos do judiciario, uma vez que sua interagdo com o mundo
juridico se consolidou nas diversas areas dos processos judiciarios. Por este lado, é
possivel observar a constante evolugédo do direito, que se fundamenta na busca por

uma justica cada vez mais aderente a realidade.

8 ONG Innocence Project Brasil ou Innocence Project Brasil € uma organizagéo n&o governamental
brasileira que defende judicialmente pessoas condenadas injustamente.

7 Art. 318 do codigo de Processo Civil. Aplica-se a todas as causas o procedimento comum, salvo
disposigao em contrario deste Cadigo ou de lei.

Paragrafo unico. O procedimento comum aplica-se subsidiariamente aos demais procedimentos
especiais e ao processo de execugdo (BRASIL, 2015).

8 Art. 515. Séo titulos executivos judiciais, cujo cumprimento dar-se-a de acordo com os artigos
previstos neste Titulo:

Il - a decisdo homologatéria de autocomposicéo judicial;

[l - a decisdo homologatéria de autocomposigéo extrajudicial de qualquer natureza; (BRASIL, 2015)
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5 INTERAGOES ENTRE DIREITO E TECNOLOGIA

A tecnologia no ambito do Poder Judiciario se consolidou como um meio de
enfrentar a sobrecarga dos processos. Sem o uso destas ferramentas, os métodos
tradicionais inviabilizam o acesso a Justica, dificultam ainda mais o atendimento das
demandas, bem como, n&o garantem o surgimento de novas disputas decorrente da
morosidade processual. E certo destacar que a tecnologia proporcionou ao cidaddo
um acesso mais facil e compreensivel a justica, da mesma maneira que possibilitou
ao judiciario estar presente na sociedade como veiculo de divulgagao de informagdes
relevantes, sendo as politicas publicas fatores que se destacaram (BORDONI;
TONET, p. 157)

Neste contexto, a Resolugdo N. 395, de 07 de junho de 2021, instituiu em seu

artigo 60 o Laboratério de Inovagcdo do Conselho Nacional de Justica, que é
denominado Laboratério de Inovacdo e dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (LIODS/CNJ) que tem seus objetivos fixados nos incisos seguintes:

| — Construir solugdes, mediante métodos inovadores, ageis e praticas
colaborativas, que envolvem pesquisa, exploracdo, ideacao,
realizacdo de pilotos, prototipagem e testes estruturados, para
problemas ou necessidades relacionadas as atividades do Poder
Judiciario;

Il — Mapear os programas e os projetos desenvolvidos pela Rede de
Inovacdo do Poder Judiciario, inclusive ligados a pauta global da
Agenda 2030;

Il — estabelecer parcerias com outros Laboratdrios de Inovacao para
o desenvolvimento de atividades conjuntas;

IV — Incentivar a produgcdo de pesquisas, artigos e estudos sobre os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) no Poder Judiciario,
previamente validados pela Secretaria Especial de Programas,
Pesquisas e Gestdo Estratégica (SEP), com o apoio técnico do
Departamento de Pesquisas Judiciarias (DPJ);

V — Abrir espago para a participagao 11urisd na concepgéao de projetos
inovadores no Poder Judiciario ou que contribuam para a efetividade
da Agenda 2030;

VI — Incentivar a inovagdo mediante o uso de informagbes de
georreferenciamento, inteligéncia geografica e geoespacial; e

VIl — disseminar entre as unidades do CNJ o conhecimento de
métodos inovadores, ageis e praticas colaborativas (BRASIL. 2021).

Contudo, pode-se notar certa autonomia dos estados quando dos avancgos
tecnoldgicos internos, no Tribunal de Justiga do Ceara, por exemplo, a implantagao
do sistema de automacao da justica (SAJ), utilizados por todas as comarcas do Ceara

em sua forma totalmente virtual e hibrida, com isso, se torna mais facil o acesso aos
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processos e a protocolizacdo de pecas processuais através do acesso remoto, bem
como a desburocratizagdo das tarefas diarias, tais como o registro, autuacdo e
instrucao de processos. Em aspectos gerais, outra grande vantagem € a virtualizagéao
dos processos, neste ambito, o magistrado tem acesso célere aos autos e
jurisprudéncias, bem como, a seguranga no tratamento das informagdes e decisdes
contidas nos autos eletronicos, além do mais, tem como fruto a grande economia, pois
dispensa o uso de materiais e as horas dos servidores que antes eram responsaveis
pela organizagao fisica dos processos. (TJCE. Avancos em Tecnologia da Informagao,
2019. Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=M7U8aa0Q59A&t=388s.
Acesso em: 17 set. 2021).

5.1 A tecnologia como um risco social e a necessidade da inclusdo digital

Contudo, a era digital tras grandes beneficios para o conhecimento e as
instituicdes estatais. Neste ambito, € possivel perceber que a adogcdo de meios de
tecnologia nas diversas areas € um fato indubitavel, com isso a informacao se tornou
universal com a tecnologia, em suma, porque permitiu que a comunicagédo fosse
levada a outro nivel, de modo a permitir um acesso amplo de dados de varias partes
do mundo, porém, nem toda informagdo € verdadeira. Observando a proporgao
negativa deste feito, o forum econémico mundial lista informagdes falsas na internet
como uma das “maiores ameacas atuais da civilizagdo moderna™.

De acordo com Junior (2021, P. 49), este manejo de dados € considerado uma
forma perigosa de manipular e disseminar informagbes falsas a respeito de
determinados assuntos, em sua maioria sobre atos politicos, saude e educacéo,
basicamente, interferem diretamente nos pilares de uma sociedade, sendo de fato um
instrumento instavel e atual nos dias de hoje. Com uma simples pesquisa nas redes
sociais ou Youtube, é possivel encontrar diversas indicagbes de medicamentos para
combater a covid-19, informacdes estas, em sua maioria, difundias por lideres
politicos mas rejeitadas pela ciéncia. Neste ponto, nota-se, que a sociedade se tornou
vitima de especulagdes transmitidas por pessoas consideradas referéncias para

9 Férum Econdmico Mundial ou FEM é uma organizagao sem fins lucrativos em Genebra, e é mais
conhecido por suas reunides anuais em Davos, Suica, nas quais relne os principais lideres
empresariais e politicos, assim como intelectuais e jornalistas selecionados para discutir as questdes
mais urgentes enfrentadas mundialmente.
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determinados grupos sociais, ndo obstante, e como parte da consequéncia, o Brasil
conta com mais de 589 mil mortes registradas pela covid-19.

Sendo assim, a fungdo do estado, em se tratando de inclusdo digital ndo é
somente legislar a respeito do uso e transmissédo de informagdes falsas, pois deste
modo, estaria agindo somente na consequéncia do uso indevido de tecnologias. Logo,
como uma forma de inviabilizar a disseminacao de informacdes falsas é plausivel
estudar formas de implementar a educacdo digital nas escolas e nos meios de
comunicacao, de forma a tornar o usuario capaz de filtrar as informacdes pelas quais
se expde, portanto, investir em educacgdo digital € essencial para garantir que o
cidaddo nao seja lesionado com informagbes falsas e a garantia de seu acesso a
meios confiaveis de informagdes (KOBUS; GOMES, p. 72, 2020).

6 PANDEMIA, SOCIEDADE E DIREITO

A Organizagao Mundial da Saude, em 11 de marco de 2020, afirmou que a
COVID-19 seria caracterizado como pandemia. O diretor geral Tedros Ghebreyesus,
em 2020, recomendou aos paises: “preparem-se, detectem-se, protejam, tratem,
reduzam o ciclo de transmissdo, inovem e aprendam” para enfrentar a pandemia
(OPAS, 2020). 0

No dia 04 de maio de 2020 o decreto legislativo N 6, de 2020 reconheceu a
ocorréncia de estado de calamidade publica, através da carta de mensagem numero
93, de 18 de margo de 2020, enviada pelo presidente da republica, Antes disso ja era
um alerta que a pandemia, causada pelo novo coronavirus denominado Severe Acute
Respiratory Syndrome Coronavirus 2 (SARS-CoV-2, Sindrome Respiratorio Aguda
Grave 2), que provoca a Coronavirus Disease 2019 (COVID-19), mudariam
perspectivas mundiais.

Além das graves questdes relacionadas a crise sanitaria, pode-se dizer que a
pandemia afetou diversas areas da vida rotineira de cada cidadao Brasileiro, desde
habitos simples como deslocar-se ao trabalho ou ir a escola. Em mesmo grau de
mudanga, os reflexos da pandemia afetaram a sociedade como um todo, sendo a
economia, saude e bem-estar, as principais areas afetadas, instaurada a crise, o

aspecto psiquico do homem é alterado, sintomas de depressao, confusdo mental,

0 A Organizagdo Pan-Americana da Salude € uma organizagao internacional especializada em saude.
Criada em 1902, é a mais antiga agéncia internacional de saude do mundo.
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raiva e estresse pos-traumatico, a incerteza do futuro e manutencado dos meios de

sustentagdo sao aspectos de temor e receios. (Holmes et al., 2020).

6.1 As mudancgas no cenario judiciario

Apoés a publicagdo do decreto legislativo N 6, de 2020, o poder judiciario
desenvolveu prontamente maneiras de conciliar o funcionamento da jurisdicdo e o
acesso a Justica.Com a digitalizagdo em massa dos 6rgaos e empresas, o teletrabalho
remoto se tornou um instrumento essencial, pois, garantia a manutengao da pretensao
jurisdicional e o cumprimento das medidas sanitarias decorrentes da pandemia, sendo
as principais o isolamento social, quarentena, lockdown, distanciamento fisico (LIMA,;
NETO, 2020, p. 23).

Observando a cronologia das agdes tomadas pelo Judiciario, em 12 de margo
2020, o Conselho Nacional de Justica, por meio da portaria n°® 53, estabeleceu
medidas para o acompanhamento e supervisdo das formas de prevencido do
Coronavirus — Covid-19 a serem adotadas pelos tribunais, conforme o artigo 1° desta
portaria:

Art. 1° Autorizar, excepcionalmente, a adocdo de procedimento
simplificado para a concessao de trabalho remoto aos servidores do
CNJ, durante o periodo declarado como de emergéncia em saude
publica em ato do Ministério da Saude (BRASIL. 2021).

Logo apds, a Recomendacgao n° 62, de 17 de margo de 2020, que orienta aos
Tribunais e Magistrados a adogado de medidas preventivas a propagacgao da infec¢ao
pelo novo coronavirus — Covid-19 no ambito dos estabelecimentos do sistema
prisional e do sistema socioeducativo, no intuito de manter a qualidade na prestacao
dos servigos jurisdicionais, € o que segue no seguintes paragrafos do texto em tela:

Il — redugdo dos fatores de propagacgéo do virus, pela adogéo de
medidas sanitarias, reducdo de aglomeragdes nas unidades
judiciarias, prisionais e socioeducativas, e restricdo as interagdes
fisicas na realizacao de atos processuais; e

[l — garantia da continuidade da prestacéo jurisdicional, observando-
se os direitos e garantias individuais e o devido processo legal.
(BRASIL. 2021).

Outras medidas também foram adotas pelo CNJ, tais como, a Resolucédo n°® 312, de
19/03/2020 e Resolugao n°® 313, de 19/03/2020 que tratam medidas sobre o “Plantao
Extraordinario” no ambito do Poder Judiciario Nacional. Segundo Lima e Neto (2020,
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p. 4) O plantdo Extraordinario criado pelo CNJ instaura um padrédo de funcionamento
do Poder Judiciario com base atual cenario, bem como, a regulamenta sobre os

expedientes e disposi¢cdes sobre a manutencéo dos servigos essenciais.

7 DAS FUNDAMENTAGOES NORMATIVAS E O PROCESSO HISTORICO DA
MEDIAGAO E CONCILIAGAO NA SOLUGAO DE CONFLITOS

A mediacdo e a conciliagdo ganham gradativamente espago na cultura
brasileira, por elencarem em sua finalidade a condugao das partes a um acordo, estas
caracteristicas em comum tornam muitas das vezes os dois termos como sinébnimos,
porém devem ser observadas suas caracteristicas métodos, deste modo, € possivel
observar que o0 acesso a justica vem se tornando cada vez mais uma realidade
mundial, a propria e evolugdo e expansao nos metodos utilizados para solugédo de
conflitos sdo o claro exemplo de como podemos otimizar e garantir com eficiéncia e
equidade os processos litigiosos (ALMEIDA, 2013, p. 85).

A mediacédo e a conciliagcdo proporcionam condicbes em que as partes, por
meio de mediadores e conciliadores que utilizam de métodos e processos, para
identificar e suprimir os conflitos e os problemas inerentes ao tema, com isso, a
participagdo das partes se torna um elemento de carater participativo. Do ponto de
vista juridico, a conciliagdo possui espac¢o notdrio nos tribunais Brasileiros, tendo sua
previsao normativa nos Cédigos de Processo Civil e nas Legislagdes especiais, com
base inicial no Codigo de Processo Civil de 1973. No caso da mediagéo, que enfrentou
um processo de aceitagdo por parte da cultura social e legislativa, ganha cada vez
mais espago na area judicial e extrajudicial, uma vez que teve sua efetiva
normatizacao em 2015, tais formas de solugcdo de conflitos de ratificam na tendéncia
mundial quando da abstengdo do meio coercitivo proporcionado pelo poder
jurisdicional (CABRAL, 2017, p. 369)

A Constituicdo federal elenca meios de incentivo e mecanismos adequados
para solucédo de conflitos, sendo eficazes para o bem-estar social e a redugao dos
numeros dos processos judiciais, proporcionando o direito do acesso a justicga,
conforme se consolida na Constituicdo Federal, com isso, o CNJ também, editou
resolugcdes e emendas que tornam, cada vez mais valorosos a mediagao e conciliagao
no Brasil, nesse sentido, Kazuo Watanabe preceitua:

O principio de acesso a justiga, inscrito no n. XXXV do art. 5, da
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Constituigao Federal, ndo assegura apenas acesso formal aos 6rgaos
judiciarios, e sim um acesso qualificado que propicie aos individuos o
acesso a ordem juridica justa, no sentido de que cabe a todos que
tenham qualquer problema juridico, ndo necessariamente um conflito
de interesses, uma atencao por parte do Poder Publico, em especial
do Poder Judiciario. Assim, cabe ao Judiciario ndo somente organizar
0s servigos que sao prestados por meio de processos judiciais! Como
também aqueles que socorram os cidaddaos de modo mais abrangente,
de solugdo por vezes de simples problemas juridicos, como a
obtencdo de documentos essenciais para o exercicio da cidadania! E
até mesmo de simples palavras de orientagdo juridica. Mas ée,
certamente, na solugcdo dos conflitos de interesses que reside a sua
fungédo primordial, e para desempenha-la cabe-lhe organizar néo
apenas 0s servigos processuais como também, e com grande énfase,
os servigos de solucdo dos conflitos pelos mecanismos alternativos a
solugdo adjudicada por meio de sentenca, em especial dos meios
consensuais, isto €, da mediagéo e da conciliagao (WATANABE, 2011,

p. 3).

Contudo, o CNJ, através da resolugao N. 125, de 29 de novembro de 2010,
institui a Politica Judiciaria Nacional de tratamento dos conflitos de interesses,
adotando as formas consensuais de solucdo de conflitos, por meio da Mediagao e
Conciliagdo, assegurando a todos o direito a solugdo dos conflitos por meios
adequados a sua natureza e peculiaridade. (BRASIL. Resolugédo n. 125, de 29 de
novembro de 2010. Dispde sobre a Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos
conflitos de interesses no ambito do Poder Judiciario e da outras providéncias. Brasilia, 2010.
Disponivel em: https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/atos-normativos?documento=156.
Acesso em: 02 nov. 2021).

7.2 Métodos para solucao de conflitos na mediagcao e conciliagao

De acordo com Tania Almeida (2013, p. 86), a mediacdo € um recurso que
articula dissemelhantes saberes de forma a potencializar o dialogo autocompositivo
voltado a construcdo de um consenso. Os ritos que envolvem o processo de mediagao
contam com formas diferentes de estabelecer um ambiente propicio ao ato, como
tradicionalmente uma mesa redonda e a informalidade, porém, tanto a mediagdo como
a conciliagdo guardam um objetivo em comum, que é a construgdo de acordo capaz
de satisfazer, de forma espontanea, a vontade das partes, para isso, a mediacao
busca, primeiramente, a desconstrugdo do conflito, guiando as partes para na
exploracédo de angulos e sentidos diferentes de um mesmo conflito, restaurando, aos

poucos o dialogo saudavel entre as partes.
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E fato que os processos da mediacdo e conciliagdo ndo poderdo garantir o
cumprimento do acordo, por vezes, este processo acirra ainda mais o conflito entre as
partes, porém, cumpre observar que estes métodos trabalham na desconstru¢ao do
conflito. Para Ruben Calcaterra (2006, p. 48) a desconstrugdo do conflito, a
reconstrucdo da relacdo social e a reformulacdo da solucdo auxiliam na
individualizagao, correcdo e modificagdo, quando das responsabilidades inerentes ao
papel das partes (conscientizagao individual e visdo do todo). Considerando o estado
de angustia envolto as partes relativas ao ambiente proporcionado pelo conflito, tais
técnicas diminuem as possibilidades de surgimentos de novos litigios, podendo o
mediador e conciliador operar de forma objetiva quanto ao litigio em tela, sendo esta,
a forma mais adequada para partes cujo a relagao se perduram no tempo.

Para a mediagao, os fatos que antecedem o litigio devem ser mitigados, uma vez que
busca, também, evitar que o evento se desdobre novamente, com isso, 0 senso sobre
culpa, correto e incorreto, é essencialmente ignorado, uma vez que integra as partes
em polos que diminuem as chances de acordo, deste modo, cabe ao mediador,
gradativamente, desconstruir aspectos que interferem na visdo do conflito como um
ponto a ser considerado, para isso, € fomentado relacdes de co-responsabilidade e
cooperagao entre as partes, que atuam como fatores pacificadores, proporcionando
um dialogo saudavel entre as partes, como atacar as questbes sem atacar pessoas.
Paralelo a isso, a conciliagao tem um terceiro imparcial, cujo conduta se da de maneira
formal e instruida por referéncias de cunho juridico, este rege o curso do processo
conciliatério que busca a identificagcdo de responsabilidades a partir de fatos, e com

isso, corregao de suas consequéncias (ALMEIDA, 2013, p. 89).

7.3 Das pautas subjetivas e objetivas na mediagao e conciliagao

De acordo com Téania Almeida (2013, p. 90), existem pautas (abordagens) que
definem a caracteristica primaz de cada método de resolugdo de conflitos (conciliagao
e mediagdo). A pauta objetiva é caracteristica inerente a conciliagdo, uma vez que
preza por questdes ligadas a matéria do fato e a substancia do conflito, sendo uma
forma metddica e analitica para abordar de forma clara as causa dos conflitos e as
propostas materiais de solugédo, sendo a arguicdo de uma proposta, caracteristica
legitima da conciliagdo e vetado no codigo de ética da mediagdo. Sendo assim os
acordos oriundos do processo conciliatério elencam sugestdes e propostas do
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mediador, sendo ele um co-autor das propostas ofertadas, sendo assim, a
oferecimento de uma proposta néo é papel exclusivo do conciliador, uma vez que, os
métodos adotados para a responsabilizagcao pessoal das partes a respeito do conflito
podem despertar nelas consciéncia a cerca da resolu¢ao do conflito, estando a parte,
também, exposta para fomentar e a propor solugdes para o conflito.

O aspecto subjetivo da mediagado aborda a desconstru¢do do conflito como
elemento primordial para retirar das partes a necessidade de demonstrar razéo e
estados que ensejam os problemas oriundos dos conflitos, com a concretizagdo deste
aspecto por meios multidisciplinares, onde partes podem criar alternativas de
satisfacao e beneficio mutuos. Neste tdpico, a mediagdo ganha destaque, pois nao se
baseia somente nos termos juridicos, mas, também, nos conhecimentos filosoficos,
pedagogicos e psicologicos, fundado na transdisciplinaridade, considerado um
instrumento social contemporéneo no atual cenario juridico (ALMEIDA, 2013, p. 90).

8 MEDIAGAO E CONCILIAGAO ONLINE

A possibilidade de mediagao online foi regulamentada no Brasil pela Resolugao
125/2010 do Conselho Nacional de Justica (CNJ), da Lei 13.140/2015, do Cddigo de
Processo Civil (CPC) de 2015. A constante evolugdo nos ramos da tecnologia e o
enfrentamento da pandemia enfatizaram a necessidade de mudancga e o apelo a
mediacado online como uma das formas de suprimir a atual necessidade, sendo
considerado um meio estratégico e eficaz de acesso a justiga no Brasil. Visto o atual
cenario, é crescente o numero de sessdes virtuais no Brasil e no mundo, sob um
aspecto juridico, a disponibilizagdo destes meios democratiza o acesso a justica.
Cumpre observar que, ainda sim, havera grandes questbes a serem enfrentadas,
tendo em vista sua subita aparicdo no meio social (PESSANHA, 2021, p. 189).

Em sintese, a mediacdo online pode ser caraterizada como mais uma das
formas de resolugcédo de conflitos, no entanto, ela se destaca por alguns aspectos,
sendo os principais a economia de despesas com deslocamento e hospedagem,
utilizagcdo de varios meios eletrénicos, tais como, audio, chat, video, flexibilidade para
se comunicar de forma simples e acessivel e a otimizacdo do tempo, deste modo, a
mediacao online permite que as partes estejam presentes sem que haja necessidade
de deslocamento, ou seja, dentro do arcabougo normativo, € possivel participar de
uma sesséao estando do outro lado do mundo. (PESSANHA, 2021, p. 190).
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8.2 Das fundamentag¢des normativas

A Lei Lei n® 13.140/2015, conhecida como Lei da Mediagao, dispdem sobre a
utilizacdo da mediagéo entre particulares como meio de solugdo de controvérsias e
sobre a autocomposicao de conflitos no ambito da administracéo publica. Os acordos
poderédo ser feitos de forma independente, sem a necessidade de vinculo do Poder
Judiciario, sendo o 6rgao responsavel, apenas, pela homologagédo e execugao, em
caso de descumprimento do acordo, além disso, o principio da informalidade, disposto
no artigo 2° deste texto normativo, garante que as sessdes de mediagdo nao
necessitam de um formato pré-determinado, com isso, as partes podem se expressar
de maneira informal, e o mediador podera conduzir as sessdes conforme cada caso
(DAMASCENDO, 2021, p. 25).

8.1 ODR (online dispute resolution) e ADR (alternative dispute resolution)

Para Pessanha (2021, p. 192), nos paises desenvolvidos, a mediagdo e
conciliagdo online sédo considerados mecanismos familiares, ndo obstante, sua
permanéncia no mercado e na area juridica vém ganhando cada vez mais visibilidade.
Em 1996 por um grupo de investigadores da universidade de Massachusetts
(Amherst) sobre os aspectos positivos da tecnologia para solugéo de conflitos, sendo
a resolugcdo de disputas online (ODR) o foco de estudo destes investigadores,
vinculada aos métodos alternativos de solugédo de conflitos (ADR). Com isso, tem-se
como principais formas de resolucdo de disputas online a conciliagdo online,
negociagao online, mediagédo online e arbitragem online, sendo considerados meios
de solucgao facultativa que proporcionam celeridade da busca pelos direitos. Destarte
que o uso destas tecnologias ndo se limita somente ao Judiciario, mas também, é
considerada uma ferramenta de amplo alcance para empresas, pois, possui conta com
baixo custo, sendo necessario o acesso a internet e a eleicdo do meio de realizagao
da mediag¢do, com isso, a mediag&o online tem seu marco aliado ao uso da tecnologia
como meio de resolugao de conflitos.

sobretudo, a pandemia da COVID-19 fomentou na sociedade a necessidade de
adaptacao, considerando as drasticas mudangas em todos os ramos, muitas delas,

relativamente positivas, quando analisados as novas formas desenvolvidas e
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ratificadas pelo estado quando do acesso a justica.

9. CONSIDERAGOES FINAIS

Ressalte que as consideracdes histéricas a respeito do tema, que tratam das
relagdes entre o Direito e 0 homem como ser civilizado, demonstram como evoluimos
positivamente quando da humanizagcdo dos métodos de solugao de conflitos, sendo
pertinente ressaltar a contribuicdo de grandes nomes para este processo historico,
tais como Platdo e Marco Tulio Cicero. Ainda sim, com a formacao do estado, e o
poder jurisdicional, permaneceu o poder coercitivo, que, como exposto, pode ser
considerado uma for¢ca desproporcional quanto ao litigio pleiteado em juizo,
consequentemente, este efeito coercitivo visa apenas a solugao material do conflito e
ignora o lado subjetivo da parte, em paralelo, os estudos demonstraram diversos
fatores que incidem na grande quantidade de processos estaticos no Judiciario
Brasileiro, comprometendo assim, 0 acesso a justi¢a e sucitando um terreno fértil para
praticas de injustica. Oportunamente, a mediagao e a conciliagéo, era assunto tratado
desde a Constituicdo de 1824, que teve, também, abordagem no CPC de 1973,
contudo, seu real valor como método de desconstru¢do de conflitos sem dano
emocional as partes e meio de desentralizagdo da via tradicional dos processos
comegou a ser reconhecido a partir de 2010.

Com isso, os novos desafios proporcionados pelas mudangas globais,
incentivaram a busca por meios de garantir o convivio social, e uma das formas que
puderam facilitar 0 acesso a justica foram as o uso necessario das normatizagoes
relativas a mediagao e conciliagdo online, com isso, entende-se que tais normativos
se encaixaram perfeitamente no atual cenario, sendo a mediag&o e a conciliagdo uma

forma de acesso ao Direito e a Cidadania.
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