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Tom tat

Dua trén viéc khdo sat 200 du khach ndi dia dén vdi diém dén Lang hoa Sa Péc (tinh Déng Thap), nghién ctru nay danh gia
anh hudng cua strc hap dan diém dén, su hai long téi ldng trung thanh diém dén Lang hoa Sa Péc cua du khdch ndi dja. Két
qua cho thay, Strc hap dan diém dén cé anh hudng tich cuc va truc tiép dén Su hai long; trong khi d6, Su hai Iong ¢6 énh
hudng tich cuc va truc tiép dén Long trung thanh diém dén.

Tir khéa: Iong trung thanh, su hai ldng, strc hap dan diém dén, du lich Péng Thap, Lang hoa Sa Péc
ABSTRACT

Based on a survey of 200 domestic tourists to the tourist destination Dong Thap. In this study, based on the results of
previous studies, the author proposed a model to study the effects of destination attractiveness and satisfaction on
destination loyalty of domestic tourists. Furthermore, the author uses the method of analyzing and verifying the linear
structural model (SEM) with the support of the SmartSPL3.0 tool. The results show that the destination attractiveness
factor has a positive and direct influence on satisfaction, satisfaction has a positive and direct influence on destination
loyalty. In addition, research results also show that destination attractiveness does not directly affect destination loyalty.

Keywords: destination loyalty; Satisfaction; destination attractiveness
GIGI THIEU

Su thanh cong clia mot dia diém du lich phu thude vao viéc du khach quay lai tham (Alrawadieh, Alrawadieh, Kozak, 2019);
do dé, cac nghién ctru vé long trung thanh véi diém dén da trd thanh van dé trong tdm va thu hut nhiéu hoc gia nghién ctu.
Ciing chinh vi sy hiéu biét ré rang long trung thanh cua diém dén co thé tao digu kién cho diém dén du lich thiét lap céc
chién lugc kinh doanh hiéu qua. Mot s8 tac gid nhan thay rang tinh hap dan cda diém dén (Yu va Hwang, 2019) va su hai
long ctia khach du lich (Alauddin, Ahsan, Mowla, Islam, 2019) 1a nhiing yéu t6 can thiét dé€ tang long trung thanh véi diém
dén.

Phat trién du lich Bong Thép ndi chung va phat trién du lich déi véi Lang hoa Sa Béc ndi riéng 1a mot trong nhiing ndi dung
trong tdm cla Tinh trong viéc thuc day kinh t€ dia phuong phat trién. Véi digu kién tu nhién uu dai, clng nhu thé nhudng
phl hop, Lang hoa Sa Déc ximg danh 1a “bPa Lat” thir hai cia Viét Nam. Qua dé thay rang, tiém luc kinh t&€ ma Lang hoa Sa
Déc mang lai 1a khéng nhd. Vi thé, nghién ciru duge thuc hién nham xem xét anh hudng cla suc hdp dan diém dén va su
hai long dén long trung thanh cuia du khach diém dén Lang hoa Sa Béc (tinh Béng Thap).

CO SO LY THUYET VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
Co s ly thuyét va gia thuyét nghién ciru
Long trung thanh diém dén

Wang, Zhang, Gu va Zhen (2009) cho rédng, long trung thanh véi diém dén dugc dinh nghia la hanh dong gidi thiéu mot diém
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dén cu thé cho ngudi khac bdi mét khach du lich hai long. Dinh nghia nay tap trung vao khia canh thai do cua long trung
thanh véi diém dén. Chen va Tsai (2007) dinh nghia thém long trung thanh véi diém dén la quyét dinh cda khéach du lich
quay lai diém dén do va sy san sang gidi thiéu diém dén do cho ngudi khac. Dinh nghia thd hai toan dién hon vi nd dé cap
dén ca khia canh thai do va hanh vi clia long trung thanh vai diém dén. Mot s6 tac gia da st dung dinh nghia nay trong
nghién ctiu cda ho (Bhat va Darzi, 2018; Gok va Sayin, 2015).

Tinh hap dan diém dén

Hinh anh diém dén va sic hdp dan cta diém dén a hai cau tric duge do ludng nhu nhau, do do ca hai thuong xuyén dugc
st dung thay thé€ cho nhau. Sy hdp dan cla diém dén dé cap dén nhan thic cla khach du lich vé céc thube tinh cia diém
dén lién quan dén viéc dép Umg nhu cau va muc tiéu ctia khach du lich (Ariya, Wishitemi, Sitati, 2017). Sy h&p dan cta diém
dén co thé duge thé hién bang 2 khia canh la dac diém clia con ngudi va moi trudng vat chat (Akroush va cong s, 2016).
Dac diém cla con ngudi dé cap dén su than thién cla nguoi dan va mic dé chao don clia ho ddi véi du khach, trong khi
mai trudng vat chat bao gom: céc dia diém lich sir va du lich, khad nang ti€p can dé dang, hé thdng giao théng tét, thiét ké
tda nha va stc hap dan vé moi truong.

Su hai long cda du khéch

Su hai long cuia khach du lich thuong dugc hiéu 1a sy dénh gid tich cuc clia khach du lich vé trai nghiém du lich, trong khi
nhiing dénh gia tiéu cuc vé trai nghiém chuyén di cla ho dugc thé hién dudi dang khong hai long (Xu va Li, 2016). Su hai
long cua khach du lich la két qua cda trai nghiém chuyén di cia ho tai diém dén, dép ing hoac vuat qué mong doi trude dé
cua ho.

M6t s6 tac gia nghién ctu du lich nhén thay rang suc hap déan cda diém dén co tac dong dang ké dén long trung thanh cua
diém dén (Akroush va cong sy, 2016; Song va cong sy, 2017; Yu va Hwang, 2019) va sy hai long cua khach du lich (Nafis va
Sutrisno, 2019; Kanwel va cong su, 2019; Nasir va cong su, 2020).

Dua trén ly thuyét va nghién cliu trudce day, céc gia thuyét nghién clu sau dugc dé xuét:
H1: Strc hap dén diém dén téc dong truc tiép va tich cuc dén Su hai long du khéch.
H2: Strc hap dan diém dén tdc dong truc tiép va tich cuc dén Long trung thanh du khéch.

Bén canh doé, mét s& nghién clu cla Huang va cong su (2015); Allameh va céng su (2015); Yolal va cong su (2017);
Alauddin va cong su (2019); Nasir va cong su (2020) ciing cho thay, su hai long cda khéch du lich c6 énh hudng truc tiép
dén long trung thanh cla diém dén. Dua trén ly thuyét va nghién cuu trudce day, nén gia thuyét H3 duoc dé xuat:

H3: Su hai long du khdch tac dong truc tiép va tich cuc dén Long trung thanh du khéch.
M6 hinh nghién ciru dé xuat
T céc gid thuyét nghién ctu ndi trén, nhdm téc gia xay dung mé hinh nghién ctru nhu Hinh 1.

Hinh 1: M6 hinh nghién ctru dé xuat

Sw hailong

Hi(+) Hs (+)

Long trung thanh

Stre hap dan diem du khach

dén Ha(+)

Phuong phap nghién ciru
Nghién ctru dugce thuc hién thdng qua 2 giai doan:

- Nghién ctu dinh tinh: Trong giai doan nay, nhom téc gia st dung ky thuat phdng van sau (3 chuyén gia vé quan tri diém
dén du lich) thai gian thuc hién phdng van tir 01/3/2024 - 03/3/2024. Giai doan nghién ctu nay nhdm diéu chinh va bg
sung bién quan sat cho thang do ddi véi céc khai niém trong mo hinh nghién cu.

- Nghién ctu dinh lugng: Trong giai doan nay, nhdém téc gia str dung phuong phdp chon mau thuan tién véi cd méu la 250,
phuong phép thu thap thong tin dugc str dung la phdng van truc tiép. Thai gian thuc hién khao sét tir ngay 15/3/2024 dén
ngay 22/3/2024. Vi t8ng s phan hdi la 223, tuy nhién s phan hdi hop 1€ 1a 200.
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Cac tap bién quan sét cu thé do luong trén thang do Likert 5 diém thay ddi tir 1- Hoan toan khéng dong y; dén 5- Hoan toan
dongy.
KET QUA NGHIEN CUU

Phan tich mé hinh cau tric tuyén tinh (SEM)

Phuong phap phan tich mé hinh cau tric tuyén tinh (SEM) bang phan mém SmartPLS dugc st dung dé kiém dinh mé hinh
nghién ctu. M6 hinh kiém dinh sy anh hudng clia 2 yéu t6: (1) Suc hdp dan diém dén (DA); (2) Su hai long du khach (TS)
dén Long trung thanh diém dén (TL).

Kiém dinh mé hinh do luéng

Bang 1 cho thay, hé s6 tai nhan t6 cla cac bién quan sat déu Ién hon 0,7, cho thdy thoa mén diéu kién hoi tu. Ngoai ra, do
tin cay t6ng hop (CR) cla céc thang do giao dong & muc tir 0,854 dén 0,913, muc trung binh phuong sai rit trich (AVE) cua
céc thang do déu dat diém cat, cho thdy do tin cay thda déng véi khoan tir 0,595 dén 0,777. Két qua chiing minh dugc rang,
viéc lya chon mé hinh do luong la phu hop.

Bang 1: Két qua do tin cay va gia tri hdi tu cla thang do

Hé s6 tai nhan

Thang do Bién quan sat |to Phuong sai trich
(Constructs) (Items) (Factor trung binh (AVE)
Loading)
Stc hap dan vé van hoa (CA) 4 0,724-0,838 0,854 0,595
Co sé ha tang (IN) 3 0,834-0,927 0,913 0,777
Stc hap dan diém dén (DA) 2 0,760-0,775 0,864 0,601
Su hai long (TS) ® 0,778-0,834 0,906 0,658
Long trung thanh (TL) 3 0,927-0,931 0,871 0,771

Ngudn: Két qua tir phan tich SmartPLS, diF liéu 2024

Ngoai ra, d€ ti€p tuc phan tich dé phan biét, nghién ctu ti€én hanh so sénh méi quan hé gilta cac nhan td véi phuong sai
trich trung binh (AVE).

K&t qua phan tich cho thdy, cdn bac hai AVE clia mbi nhan t6 déu Ién hon hé sé lién hé gilta nhan t6 dé véi cac nhan t6
khac. Hay néi cach khéac, hé s6 tai nhan t6 cla ting chi bdo déu Ién nhat trong ma tran hé s6 tuong quan chéo va cé y
nghia théng ké vdi p-value = 0,000. Nhu vay, mau nghién clru dém bao d6 phan biét clia cdc nhan t6 do luong. Ngoai ra,
ki€m dinh hién tugng da cdng tuyén déu cho gia tri VIF < 5 v&i gid tri Ion nhat 1a 1,479 nén mé hinh khéng vi pham.

Hinh 2: Bi€u d6 thé hién két qua mé hinh cau tric tuyén tinh PLS-SEM

[ vsi [ vs2 [ vss [ tsa ][ 1ss ]

N mellas A

0.793 0.834 0778 0824 g3

Sitc hap dén Su hai 1éng du
Vvé van héa khéch (TS)
(ca) 0.849 0.569 0.188

TL2

. 0.032 Y0931
D196 0.927
TL3
Surc hap dan Léng trung
aas diém dén thanh diém
(DA) dén (DL)

0.881
‘ 0.834

Co sd ha tang
(IN)

Nhin vao Hinh 2 va Bang 2 cho thay, bang viéc s&r dung chirc nang Bootstrapping vai 1000 Ian 13p lai d& kiém tra mé hinh
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c&u tric. Ta nhan thay, Stc hdp dan diém dén co anh hudng tich cuc dén Su hai long, cling nhu Sy hai Iong ¢é anh hudng
tich cuc dén Long trung thanh cda du khéch (B > 0 va P-value < 0,05). Trong khi do, két qua kiém dinh chua tim thay méi
quan hé truc tiép gitra Strc hdp dan diém dén va Long trung thanh cla du khach (P-value > 0,05). Vi vay, céc gia thuyét H1,
H3 déu duoc chap nhan (P-value < 0,05), gid thuyét H2 bj bac bd (P-value > 0,05).

Bang 2: Phan tich mé hinh cau tric

o Mikc ¥ - g
phu thuge | doctip. | tic dony | Kiémambt | wgwi | S | O e
: : U : thong ké i v
I. Anh hwéng truc tiép
Sw hai long & Strc hap
(TS) dan diém 0,569 7,698 0,000 | H; Chap nhan
R2=10,324 dén (DA)
Long trung thanh | € Strc hap
(TL) dan diém -0,064 0,520 0,603 | H: Béc bo
R2=0,032 dén (DA)
Long trung thanh ..
" (TL) € Sy hai 0,207 1,997 0,046 | H: Chép nhan
R:-0032 | 0TS
KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI

Két luan

K&t qua cho thay, Strc hap dan diém dén co anh hudng tich cuc va truc ti€p dén Su hai long; trong khi dé, Sy hai long ¢é anh
hudng tich cuc va truc ti€p dén Long trung thanh diém dén.

Ham y quan tri

Dua trén két qua nghién clru phat hién, cac ham y quan tri dugc dé xuat nhu sau:

2~ .

- D6i vdi “Strc hap dan diém dén” Suc hap dan diém dén phan anh thong qua 2 khia canh la stc hdp dan vé van hoa va co
sd ha tang. Thir nhat, d6i vai “stc hap dan vé van hoa’, can phat huy nhing gia tri van hda ban dia ctia Déng Thap thong
qua céc 1€ hoi van hda, su kién thuong mai... Dac biét, Dong Thép vdi rat nhiéu Lang nghé truyén théng: Lang dét chiéu binh
Yén, Lang dét khdn choang Long Khanh A, Lang dong xudng Long Hau... can dugc phuc dung va téi hién dé khai thac gia tri
van héa phi vat thé nhdm xuc tién va phat trién du lich (Vuong, 2023). Thi hai, d6i véi “co sd ha tang’, day la yéu t6 quan
trong gop phan dang ké trong viéc phat trién du lich. Do do, can khong ngiing dénh gia thuc trang, stra chira, nang cép, cai
tién va xay mdi cac tuyén duong dan vao céc khu du lich dé& thuén tién va rit ngén thdi gian cho du khéch; nang cao chat
luong déi véi co sé luu trd, quén an, nha hang... nham phuc vu nhu cau da dang va ngay cang cao cuta du khach; nang cap
va hoan thién hé thdng thong tin lién lac tai cac diém tham quan.

- D6i véi “Su hai Iong”: Bén canh viéc khdng ngimg hoan thién va phat huy thé manh cla sutc hap dan diém dén, ciing nhu
co s ha tang, thi van dé thudng xuyén khao sét dé€ nam bat nhiing xu hudng tiéu dung mdi clia du khéch clng can duoc
chu trong, tlr d6 xay dung chién lugc dép Ung hiéu qua nham mang lai su hai long cao cho du khéch./.
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