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บทคัดย่อ 

บทความวิชาการเรื่อง ยคุหลงัโควิด-19 : การศึกษาและการอยู่ร่วมกนัในสงัคมไทยในยคุดิจิทลั (Post-COVID-

19 : Education and Thai Society in Digital Era) มีวตัถปุระสงค ์2 ประการคือ 1) เพื่อศึกษาเรื่องเทคโนโลยี

ดิจิทลั (Digital Technology)  2) เพื่อศกึษาเรียนรูเ้รื่องการศกึษาและการอยู่ร่วมกนัในสงัคมไทยในยุคดิจิทลัใน

ยคุหลงัโควิด-19 จากการศกึษาพบว่า การใหบ้รกิารแบบใหม่ที่เป็นดิจิทลัเป็นกระบวนการการบรกิารบน

แพลตฟอรม์ดิจิทลั เช่น การสั่งอาหาร การเรียกรถแท็กซี่ การซือ้ขายออนไลน ์ เป็นการใชบ้รกิารเรียกผ่าน

สมารท์โฟน มีการใชข้อ้มลูข่าวสารแบบดิจิทลั การประชาสมัพนัธ ์ การตลาดแบบดิจิทลั การใชช้ีวิตบนโลกไซ

เบอรจ์ึงมีบทบาทใชดิ้จิทลัเพิ่มขึน้ ผูค้นมีทกัษะการสื่อสาร ใชไ้ลน ์ เฟสบกุ ใชส้ื่อสงัคม (Social media) มี

เครื่องมือสืบคน้ขอ้มลู หาความรู ้ เรียนรูพ้ฒันาตนเอง ผูค้นในยุคชีวิตวิถีใหม่ จึงมีชีวิต สงัคมบนโลกไซเบอร ์

ควรตอ้งมีจรยิธรรม ทศันคติ ค่านิยม และบกุคลิกภาพที่เชื่อมโยงกบัการใชดิ้จิทลั เพื่อการด าเนินชีวิตอย่างมี

ประสิทธิภาพ ที่ส  าคญัตอ้งมีความฉลาดทางดิจิทลั (Digital Quotient) เพื่ออยู่ในโลกวิถีใหม่อย่างมีความสขุ   

ค าส าคัญ:  ยุคหลงัโควิด-19, การศกึษา, สงัคมไทย, ยคุดิจิทลั 
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Abstract 

The article entitled “Post-COVID-19: Education and Thai Society in 

Digital Era” has two objectives: 1) to study digital technology 2) to study 

the living life in Thailand in digital era after COVID-19 pandemics. 

According to the study, it was found that the new digitized service is a 

service process on digital platforms such as ordering food, hailing a taxi 

and online trading. It is a service called via smartphone. The 

information is used digitally. Public relations, digital marketing and 

living in cyberspace plays an increasingly digital role. People have 

communication skills, use Line, Facebook, social media, have tools to 

search for knowledge, learn and improve themselves. People in the 

new era of life have a new way of life therefore there is a social life on 

the cyber world. There should be ethics, attitudes, values and click on 

images that are linked to digital use. For a good time life It is important 

to have digital intelligence (Digital Quotient) to live after post COVID-

19, the digital era. 
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1. บทน า 

ในช่วงสถานการณ ์ COVID-19 และหลงั COVID-19 โลกของเราจะเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่าง

มหาศาล(Disruptive Change) ที่จะผลกัเศรษฐกิจ สงัคม การศึกษา  และพฤติกรรมสว่นบคุคลใหต่้างไปจาก

เดิมอย่างที่ไม่เคยเกิดขึน้มาก่อนหนา้นี ้    ประเทศไทยเองก็มีแนวโนม้ที่จะเป็นสงัคมที่ใชดิ้จิตลัมากขึน้ เช่น ใน

การอปุโภค บรโิภค การท างาน  การติดต่อสื่อสาร การประชมุ การศกึษาที่เป็นทางการ การเรียนรูต้ลอดชีวิต  

ดงันัน้      เราจะเห็นว่าโลกออนไลน ์  ปัญญาประดิษฐ์(AI) จะเขา้มามีมีบทบาทมากย่ิงขึน้ทัง้ในภาครฐัและ

เอกชน อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้2  ประเทศไทยควรมีการสรา้งนวตักรรม ที่ชกัชวนและจงูใจคนไทยใหม้าร่วมดว้ย

ช่วยกนัคิด ช่วยกนัรว่มประดิษฐ์  ร่วมพฒันาสิ่งประดิษฐ์ทางการแพทยต่์างๆ ทัง้ยารกัษาโรค ยาป้องกนัโรค 

วคัซีนป้องกนัโรค  รวมถึงเวชภณัฑต่์างๆที่เรามีประสบการณแ์ลว้ว่าที่ผ่านมายามคบัขนันัน้ ขาดแคลนอะไรบา้ง 

มากนอ้ย เพียงใด และเราควรสง่เสรมินกัเทคโนโลยีไทยอย่างไรเพื่อใหป้ระเทศไทยมีความมั่นคงทาง

สาธารณสขุนอกจากนี ้วิทยาศาสตรข์องขอ้มลูสถิติ (Data Science) ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ที่จะช่วยหาค าตอบ

ในเรื่องต่างๆ จะมีบทบาทส าคญัยิ่งขึน้ในการคาดการณแ์ละเขา้ใจการระบาดของโรค  การแกไ้ขการระบาด 

และระบบการติดตามผูอ้าจติดเชือ้ (Test and Trace) เป็นขอ้มลูใหญ่ที่ผ่านการวิเคราะหอ์ย่างลกึซึง้ (Big 

Data Analytic) ซึ่งในอดีตหลายประเทศอาจไม่ไดใ้หค้วามส าคญัพฒันาระบบเหลา่นีเ้พราะไม่เคยคาดคิดว่าจะ

มีสถานการณเ์ช่นนีม้าก่อน การใชเ้ทคโนโลยีในชีวิตประจ าวนั จากการสรา้งระยะห่างทางสงัคม (Social 

Distancing) และการปิดสถานที่ต่างๆ ตามมาตรการสาธารณสขุในเกือบ 200 ประเทศทั่วโลก (ท าให้

เทคโนโลยี เขา้มาบงการชีวิตคนอย่างไม่มีทางเลือก ไม่ว่าก่อนหนา้นีจ้ะมีความพรอ้มหรือไม่ก็ตาม                   

สงัคมจะกา้วเขา้สูร่ะบบดิจทิลัอย่างเต็มรูปแบบ เพื่อใหท้นัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป สง่ผลใหเ้รา

กลบัมาทบทวนว่า ความปกติใหม่ (New Normal l)ที่ประเทศของเราตัง้เปา้ไวน้ัน้ จะมีตน้ทนุสงูเพียงใด  

ประเทศของเราพรอ้มจะลงทุนและสามารถท าไดจ้รงิหรือไม่ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เมื่อค านึงถึงขอ้จ ากดัใหม่ของ

ระบบเศรษฐกิจไทยที่น่าจะเติบโตชา้ลง  ในขณะที่รฐับาล ธุรกิจและคนไทยจะมีทรพัยากรนอ้ยกว่าก่อนเกิด

มาก  การสรา้งความปกติใหม่ตามที่เราจินตนาการไว ้ จะต่อยอดจากการลงทนุสรา้งความปกติเดิมก่อนเกิด

COVID-19   อย่างไร ทัง้ทนุกายภาพและทนุมนษุย ์ ซึ่งหากความปกติ (New Normal) ใน 2 ช่วงเวลาแตกต่าง3 

 
2 Wu D, 2020, pp1-2. 



 

 

กนัมาก  เราจะท าอย่างไรไม่ใหก้ารลงทนุที่ไดก้ระท ามาในอดีตสญูเปล่4า  ความมั่นคงทางอาหารและ

สาธารณสขุ (Food and Health Security) โลกหลงัโควิดคงเนน้ความเพียงพอของอาหารมากขึน้ เมื่อเรว็ๆ นี ้

องคก์ารอนามยัโลก(WHO)ไดอ้อกแถลงการณถ์ึงความห่วงใยการขาดแคลนอาหารในโลก2  ซึ่งสว่นหนึ่ง

เนื่องมาจากการปิดพรมแดนจากการล็อกดาวนข์องประเทศต่างๆ ท าใหก้ารขนสง่อาหารถกูกระทบ จากปัญหา

ดา้นสาธารณสขุและเศรษฐกิจ  ยคุหลงัโควิด-19 เรื่องอาหารจะเป็นเรื่องส าคญัที่ตอ้งพิจาณา   สว่นประเทศ

ไทยยงัมีสถานะที่ดี มขีอ้ไดเ้ปรียบหลายชาติ เพราะเรามีแหลง่อาหารที่มากมาย  จะว่าเป็นคลงัอาหารของโลก

เลยก็ว่าได ้  อาหารที่ช่วยใหส้ขุภาพแข็งแรง อาหารที่ฟ้ืนฟสูขุภาพ อาหารที่กระบวนการผลิตปลอดจากการ

ปนเป้ือนเชือ้โรคและสารเคมีที่อนัตรายต่างๆ  เหลา่นีท้ี่จะเป็นสิ่งที่ท าใหต้อ้งมีการศึกษา การวิจยั การเรียนการ

สอน การปฏิบติั การรบัเอานวตักรรมต่างๆ เขา้มาใชอ้ย่างมากในเวลาอนัสัน้ เรื่องเทคโนโลยีการผลิตยา 

วิตามิน เวชภณัฑ ์ วคัซีน และการพฒันาเทคโนโลยีทางการแพทย ์ น่าจะเป็นทิศทางของกิจกรรมทัง้ภาครฐั 

เอกชนและประชาชน  ประเทศต่างๆ คงพฒันานกัเทคโนโลยีของตนใหม้ากที่สดุ   

เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) 

การระบาดของโรคโควิด 19 ท าใหเ้กิดการปรบัตวัใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัมากขึน้ทั่วโลก  เป็นจงัหวะ

เดียวกบัที่ทั่วโลกก าลงัใหค้วามส าคญัในเรื่องดิจิทลัและเตรียมพรอ้มรบัการใชดิ้จิทลัในอนาคต หน่วยงาน 

องคก์ร ทัง้ภาครฐัและเอกชน ใหค้วามสนใจในการปรบัเปลี่ยนมาใชดิ้จิทลัแทนการท างานแบบเดิม (Digital 

transformation) ดงันัน้การใชดิ้จิทลัจึงไม่จ ากดัอยู่แค่ในวงแคบ ๆ อีกต่อไป แต่จะเป็นบรรทดัฐานใหม่ (New 

Normal) ของทกุคน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง กบัคนรุน่ใหม่ที่เป็นชาวพืน้เมืองดิจิทลั (Digital native) อยู่แลว้ ที่

พรอ้มรบักบัเทคโนโลยีใหม่ เช่น อินเทอรเ์น็ตของสรรพสิ่งหรือไอโอที (Internet of Things) ปัญญาประดิษฐ์ 

(AI) เครื่องจกัรอตัโนมติั และหุ่นยนต ์การใชค้ลาวด ์สื่อใหม่ ขอ้มลูแบบบิ๊กดาตา้ ทัง้นีส้  าหรบัประเทศไทยมี

เปา้หมายเพื่อตอบรบันโยบายประเทศไทย 4.03 

การใหบ้รกิารแบบใหม่ที่เป็นดิจิทลั เป็นกระบวนการการบรกิารบนแพลตฟอรม์ดิจิทลั เช่น การสั่ง

อาหาร การเรียกรถแท็กซี่ การซือ้ขายออนไลน ์ เป็นการใชบ้รกิารเรียกผ่านสมารท์โฟน มีการใชข้อ้มลูข่าวสาร

แบบดิจิทลั การประชาสมัพนัธ ์ การตลาดแบบดิจิทลั การใชช้ีวิตบนโลกไซเบอรจ์ึงมีบทบาทใชดิ้จิทลัเพิ่มขึน้ 

ผูค้นมีทกัษะการสื่อสาร ใชไ้ลน ์เฟสบกุ ใชส้ื่อสงัคม (Social media) มีเครื่องมือสืบคน้ขอ้มลู หาความรู ้เรียนรู้
 

3WHO, 2019. 



 

 

พฒันาตนเอง ผูค้นในยุคชีวิตวิถีใหม่ จึงมีชีวิต สงัคมบนโลกไซเบอร ์ควรตอ้งมีจรยิธรรม ทศันคติ ค่านิยม และ

บกุคลิกภาพที่เชื่อมโยงกบัการใชดิ้จิทลั เพื่อการด าเนินชีวิตอย่างมีประสิทธิภาพ ที่ส  าคญัตอ้งมีความฉลาดทาง

ดิจิทลั (Digital Quotient)4 เพื่ออยู่ในโลกวิถีใหม่อย่างมีความสขุ  COVID-19 และ พฒันาการทางเทคโนโลยี

ก าลงัเป็นแรงกดดนัใหต้อ้งปรบัเปลี่ยนวิถีชีวิตเขา้ใชดิ้จิทลัเรว็ขึน้ ผูท้ี่มีความฉลาดทางดิจิทลั จะไดใ้ชช้ีวิตที่

เชื่อมโยงดิจิทลัไดดี้ ปัจจบุนัผูค้นในยุควิถีใหม่ จะตอ้งมีการแสดงออกทางสงัคม การอยู่รว่มกนัในโลกไซเบอร ์

การเรียนรูท้ี่ใชเ้ครื่องมือสมยัใหม่ การท างาน ตลอดจนการด าเนินชีวิตวิถีใหม่ จะหลอมรวมกบัเทคโนโลยีอย่าง

เป็นเนือ้เดียวกนั   หากเรามองยอ้นกลบัไปในสมยัการระบาดของโรคซารส์ในปี 2545 ก็สรา้งจดุเปลี่ยนส าคญั

ส าหรบัการใชเ้ทคโนโลยีออนไลนแ์บบอีคอมเมิรซ์ในจีนใหม้าเป็นที่นิยมในหมู่ประชาชนอย่างสงู โดยเฉพาะ

อาลีบาบา  เพราะผูค้นหลีกเลี่ยงการติดเชือ้จากพืน้ที่สาธารณะและหนัมาสั่งซือ้สินคา้ออนไลนม์ากขึน้ มาถึง

วิกฤตครัง้นีก้็จะทิง้รอ่งรอยไวเ้ช่นกนั โดยเป็นการตอกย า้ใหร้า้นคา้และหา้งสรรพสินคา้แบบดัง้เดิมตอ้งเรง่

พฒันาอย่างกา้วกระโดดเพื่อช่วงชิงตลาดจากการคา้ขายแบบออนไลนม์ากขึน้อีก รวมทัง้เทคโนโลยีดิจิทลั

หลายประเภทที่มีมานานแลว้แต่ยงัไมม่ีคนใชก้นัมากนกั วิกฤตครัง้นีก้ลบับงัคบัใหค้นตอ้งหนัมาใชเ้ทคโนโลยี

เหลา่นีอ้ย่างจรงิจงั และสรา้งโอกาสต่อยอดใหม้ีผูเ้ลน่ในตลาดมากย่ิงขึน้ อาทิ แพลตฟอรม์ที่ช่วยสื่อสาร

ทางไกล จดัประชมุ หรืออีเวนท ์ ซึ่งผูบ้รโิภคจะเกิดความคุน้เคยและเปลี่ยนพฤติกรรมหนัมาใชเ้ทคโนโลยีอย่าง

ถาวร นอกจากนี ้ แมก้ระทั่งสถาบนัการศึกษาก็ตอ้งพฒันาไปใชว้ิธีการสอนแบบออนไลนท์ดแทนทัง้หมดในช่วง

วิกฤต ซึ่งอาจพลิกโฉมระบบการศึกษาโลกไปโดยสิน้เชิงหลงัผ่านพน้วิกฤตแลว้ และสดุทา้ยแต่ไม่ทา้ยสดุ ผูค้น

อาจจะกลวัการใชเ้งินสดหรือธนบตัร เพราะกระดาษอาจเป็นพาหะของเชือ้โรคไดแ้มผ้่านพน้วิกฤต COVID-19 

ไปแลว้ และจะเริ่มคุน้ชินกบัการรกัษาสขุอนามยัอย่างเขม้งวดไปจนถึงการใชช้ีวิตประจ าวนัที่ค  านึงถึงความ

ปลอดภยัต่อสขุภาพ ดว้ยปัจจยัเหลา่นีจ้ะท าใหร้ะบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกสไ์ดร้บัความนิยมเพิ่มขึน้ได ้ 

สิ่งที่เกิดขึน้นีท้  าใหธุ้รกิจบรกิารที่สนองต่อวิถีชีวิตที่เปลี่ยนไป เฟ่ืองฟขูึน้อย่างมาก มีการเติบโตหลายรอ้ย

เปอรเ์ซ็นต ์ระบบวิดีโอคอนเฟอเรนซเ์กิดขึน้หลายระบบในเวลาอนัสัน้ และจะมีธุรกิจเหลา่นีเ้กิดขึน้ไปเรื่อยๆ ท า

ใหค้วามจ าเป็นในการเดินทางในธุรกิจระหว่างประเทศลดลง   เทคโนโลยีในชีวิตของโลกหลงัโควิค คงไม่

กลบัมาสูร่ะดบัการใชเ้ทคโนโลยีก่อนโควิดอีกแลว้ แต่จะไปไกลขนาดไหน เทคโนโลยีออนไลนจ์ะกระทบอาชีพ

ใดบา้ง กระทบธุรกิจหา้งสรรพสินคา้ รา้นอาหาร อาชีพอิสระ อาคารส านกังานจะกระทบธรุกิจที่พึ่งพาการ

ท่องเที่ยวการเรียนการสอนออนไลน ์ การประชมุของภาครฐั ภาคเอกชนและประชาสงัคมผ่านระบบทางไกล5
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เช่น วิดีโอคอนเฟอเรนซ ์ การซือ้ของ การสั่งอาหารออนไลนผ์่านแพลตฟอรม์และบรกิารต่างๆ ไม่ว่าจะลาซาดา้ 

ชอ้ปป้ี ไลนแ์มน แกรบ็ ฟู้ดแพนดา้ หรือการใชเ้ทคโนโลยีในบรกิารทางการเงินที่เต็มรูปแบบยิ่งขึน้เป็นตน้ ก็

กลายเป็นวิถีชีวิตของคน รวมทัง้คนไทยไปแลว้ แต่ขณะเดียวกนัการขนสง่ สง่มอบสินคา้ที่สั่งออนไลน ์ ก็

กลายเป็นธุรกิจที่เติบโตเรว็และตอ้งการคนท างานมากขึน้อย่างมาก ที่ส  าคญัที่มองขา้มไม่ไดเ้ลยคือ มีคน

จ านวนไม่นอ้ยที่อาชีพไม่เอือ้อ านวยใหใ้ชเ้ทคโนโลยีท่ีมาแทนการเวน้ระยะห่างทางสงัคม เช่น การนวดเพื่อ

สขุภาพ กายภาพบ าบดั คนขบัรถแท็กซี่ วินมอเตอรไ์ซค ์ เป็นตน้ รวมทัง้คนหาเชา้กินค ่าที่ไม่ไดฝึ้กทกัษะ

เตรียมพรอ้มไวก้่อน กลุม่คนเหลา่นี ้ เช่นเดียวกบัผูท้ี่ไดร้บัผลกระทบทางเศรษฐกิจ เป็นเรื่องที่แต่ละสงัคมตอ้งมี

กระบวนการเพิ่มทกัษะ ปรบัปรุงทกัษะ (Soft and Hard Skills) ในการท างานใหม่ๆ ที่เขาตอ้งการและการ

เยียวยาช่วยเหลืออาชีพที่อาศยัเทคโนโลยีมาช่วยไม่ไดอ้ย่างเรว็ที่สดุ  ปัญหาเชิงโครงสรา้งโดยเฉพาะดา้น

สาธารณสขุ จะไดร้บัการแกไ้ขใหท้ั่วถึงและเสมอภาคมากขึน้ วิกฤตโควิด-19 สรา้งแรงกดดนัใหร้ฐับาลหลาย

ประเทศหนัมาใสใ่จพืน้ฐานดา้นสาธารณสขุของประชาชนและไม่ปลอ่ยใหก้ลไกตลาดเป็นตวัจดัการอย่างที่เคย

เป็น โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสหรฐัฯ ที่ระบบสาธารณสขุไม่มีระบบประกนัสขุภาพถว้นหนา้ วิกฤตครัง้นีช้ีใ้หเ้ห็นว่า

การท่ีบุคคลจะเขา้ถึงบริการสาธารณสขุไดห้รือไม่นัน้ไม่ควรเป็นเรื่องของปัจเจกชนอีกต่อไป เพราะคนคนหนึ่งที่

จรงิ ๆ แลว้เป็นพาหะของโรคอยู่ แต่ไม่สามารถไปใชบ้ริการตรวจไวรสัไดเ้พราะจ่ายเงินค่าตรวจไม่ไหวทัง้ ๆ ที่

อยากไป และคงใชช้ีวิตแบบเดิมตามปกติ ท าใหแ้พร่โรคระบาดต่อไปใหผู้อ่ื้นโดยไม่รูต้วัได ้ จนในที่สดุการ

ควบคมุโรคในภาพรวมจะท าไดย้ากล าบาก และเป็นเหตสุว่นหนึ่งที่ท าใหส้หรฐัฯ ตอ้งเผชิญกบัวิกฤตการแพร่

ระบาดหนกัหนากว่าประเทศพฒันาแลว้อ่ืน ๆ ดงัที่ปรากฏในปัจจบุนัตามยอดผูติ้ดเชือ้ในสหรฐัฯ ที่เพิ่มขึน้อย่าง

รวดเรว็แซงหนา้อิตาลีไปแลว้ ดงันัน้ หลงัผ่านพน้วิกฤตครัง้นี ้ เราอาจไดเ้ห็นบทบาทที่เพิ่มขึน้ของระบบรฐั

สวสัดิการในแต่ละประเทศก็เป็นได ้

2. หลังยุค COVID-19 เทคโนโลยดีิจิทัล(Digital Technology)จะเข้ามามบีทบาทส าคัญดังต่อไปนี ้ 

เนื่องจากสมองของเรานัน้มีการปรบัโครงสรา้งใหม่ตลอดเวลาและตลอดชีวิต แมใ้นวยัผูใ้หญ่จะเริ่ม

เรียนรูไ้ดช้า้ลงกว่าวยัเด็ก แต่ก็ยงัเกิดการเรียนรูใ้หม่ๆ ไดเ้สมอ ดงันัน้ ไม่ว่าวันนีห้ากเราอยากจะเรียนรูอ้ะไร มนั

ไม่เคยมีค าว่าสายเกินไป ประเด็นส าคญัคือ สมองท างานเหมือนกลา้มเนือ้ ถา้เราออกก าลงักายบ่อยๆ 

กลา้มเนือ้ย่อมแข็งแรง   ถา้เราใชส้มองท ากิจกรรมเดิมบ่อยๆ เซลลป์ระสาทที่เชื่อมโยงกนัจะยิ่งแนบแน่นยิ่งขึน้ 

ในทางกลบักนั ถา้ไม่ไดท้ ากิจกรรมเลย สายสมัพนัธร์ะหว่างเซลลป์ระสาทในสมองจะอ่อนแอลงจนขาดหายไป 

เมื่อมองไปยงัภาพของระบบการศึกษา เราอาจกลา่วไดว้่า หอ้งเรียนเป็นสภาพแวดลอ้มแบบหน่ึงที่จะท าใหเ้ด็ก



 

 

ไดฝึ้ก ‘ออกก าลงักาย’ สมอง และสรา้งเสน้ใยเชื่อมโยงระหว่างเซลลป์ระสาทจนเกิดเป็นทกัษะที่ใชไ้ดจ้รงิใน

ชีวิตประจ าวนั โจทยจ์ึงมีอยู่ว่าจะท าอย่างไรใหห้อ้งเรียนเป็นสถานที่กระตุน้เด็กนกัเรียนใหไ้ดเ้รียนรูท้กัษะที่

จ  าเป็น  ทัง้นี ้ เมื่อเรารูว้่าอารมณม์ีสว่นส าคญัต่อการเรียนรูเ้พราะสมองสว่นการคิดและอารมณเ์ชื่อมโยงกนั 

ฉะนัน้ ครูผูส้อนควรจดัการเรียนรูแ้บบที่ผูเ้รียนมีอารมณร์ว่มดว้ย เราตอ้งจดัการเรียนรูท้ี่สนกุสนานหรือดงึดดู

ผูเ้รียน  เพื่อใหส้มองสว่นอารมณม์ีสว่นรว่มไปกบัการเรียน ยิ่งถา้เป็นอารมณเ์ชิงบวก นกัเรียนก็จะเรียนรูไ้ดดี้

ยิ่งขึน้ สงัเกตง่ายๆ ว่า ถา้พวกเขาไดเ้ลน่ แลว้เรียนรูบ้างสิ่งบางอย่างจากการเลน่ พวกเขาจะจ ามนัไดแ้ม่นและมี

ความสขุกบัการเรียนรูต่้อไปเรื่อยๆ ในทางกลบักนั ถา้การเรียนท าใหเ้ขาอารมณไ์ม่ดี ไม่มีทางเลยที่เขาจะตัง้

สมาธิในหอ้งเรียนได ้ นี่คือสาเหตสุ  าคญัว่าท าไมการศกึษาจ าเป็นตอ้งสนกุ ต้องท าใหเ้ขาอารมณดี์และมีสมาธิ 

เพราะมนัคือหวัใจส าคญัท่ีจะท าใหก้ารเรียนสมัฤทธิ์ผล5 นอกจากความสนกุ การสอนใหน้กัเรียนรูจ้กับรหิาร

จดัการอารมณข์องตวัเองในสถานการณต่์างๆ ก็เป็นอีกหนึ่งโจทยท์ี่ครูตอ้งใสใ่จ เพราะปกติแลว้ เมื่ออารมณ์

ป่ันป่วน สมองก็จะยุ่งง่วนกบัการจดัการอารมณใ์หค้งที่ จนไม่เหลือพลงังานหรือทรพัยากรความคิดใหเ้ราใช้

งานต่ออีก  และถา้นกัเรียนเรียนรูไ้ดดี้ สิ่งที่จะกระตุน้ใหพ้วกเขาเกิดความกระตือรือรน้และมีก าลงัใจ อาจไม่ใช่

รางวลัจบัตอ้งไดอ้ย่างขนม ของขวญั หรือคะแนน แต่เป็นค าชมอย่างจรงิใจ แทนที่จะบอกพวกเขาว่า ถา้ท า

แบบนีห้รือเรียนไดดี้ เราจะซือ้ของขวญัใหห้รือซือ้ขนมให ้ ลองเปลี่ยนมาบอกว่าพวกเธอเก่งมาก ขอใหท้ าต่อไป 

หรือชมเขาดว้ยค าพดูดีๆ เพราะรางวลัที่เป็นสิ่งของหรือคะแนนจะไม่อยู่ในใจหรือติดอยู่ในสมองของพวกเขา

นานนกั ผิดกบัค าชมที่สง่ผลถึงอารมณ ์พวกเขาจะยินดีและจดจ าไปอีกนาน    

3.1 ด้านการศึกษา 

1. เทคโนโลยดิีจิตอล (Digital Technology)ช่วยแกปั้ญหาโรงเรียนบางแห่งที่เขา้ไม่ถึงเนือ้หาและความ

เชี่ยวชาญในทุกสว่น ปัญหาของโรงเรียนขนาดเล็กคือ การขาดแคลนครู อาจารย ์ โรงเรียนประถมบางแห่งมีครู

นอ้ยมาก ท าใหค้รูตอ้งสอนหลายชัน้เรียนไปพรอ้มกนั สว่นระดบัมธัยมอาจมีปัญหาเชิงวิชาเรียน ดงันัน้

เทคโนโลยีดิจิทลัจะช่วยปิดช่องโหว่ความเชี่ยวชาญบางสว่นที่ขาดหายในโรงเรียนนัน้ เช่น โรงเรียนขาดครูที่

ช  านาญดา้นภาษาองักฤษ ก็สามารถดงึเนือ้หาที่มีคณุภาพจากครูที่อ่ืนมาฉายได ้ 

 

 

 



 

 

2. การออกแบบการเรียนรูท้ี่เรียกว่า flipped classroom เทคโนโลยีท าใหค้รู อาจารยไ์ม่จ าเป็นตอ้ง

เสียเวลาบรรยายหนา้หอ้ง เพราะนกัเรียน นกัศึกษา สามารถเขา้ถึงขอ้มลูลว่งหนา้ได ้แลว้ใชเ้วลาหนึ่งชั่วโมงใน

หอ้งเรียนส าหรบัพฒันาทกัษะแทน ครูจะเปลี่ยนบทบาทจากหนา้หอ้งมาอยู่หลงัหอ้ง จากการบรรยายมาเป็น6

ผูน้  าประเด็นการถกเถียงและวิเคราะห ์ หรือจดักิจกรรมกลุม่ ดแูลเด็กนกัเรียนแต่ละคนที่มีความตอ้งการ

แตกต่างกนั 

3.เทคโนโลยีดิจิทอลมาช่วยลดงานธุรการหรืองานเอกสารที่ครูตอ้งท าจนไม่มีเวลาสอนนกัเรียน 

นกัศกึษา 

4. เทคโนโลยีดิจิทอลสามารถท าสิ่งที่การเรียนการสอนในหอ้งเรียนไม่สามารถท าได ้ คือ แนวคิดการ

เรียนรูแ้บบเฉพาะบุคคล (personalized learning) เมื่อนกัเรียนแต่ละคนมีระดบัการพฒันาและทกัษะแตกต่าง

กนั เทคโนโลยีสามารถปรบัประสบการณก์ารเรียนรูใ้หต้รงกบัความตอ้งการของแต่ละคนได ้ ทัง้ล  าดบัของ

เนือ้หา ความยากของเนือ้หาและค าถาม ดงันัน้  วิธีการสอนที่แตกต่างกนัไป ท าใหเ้ด็กแต่ละคนมีการ

พฒันาการเรียนรูท้ี่ดีขึน้ เขา้สูเ่ปา้หมายไดร้วดเรว็ยิ่งขึน้ 

3.2 ด้านสังคม 

1. ผูค้นทั่วโลกสามารถแลกเปลี่ยนขอ้มลูและความรูใ้นสิ่งที่สนใจรว่มกนัได ้                                                                                         

2.  เป็นคลงัขอ้มลูความรูข้นาดย่อมเพราะเราสามารถเสนอและแสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนความรู ้

หรือตัง้ค าถามในเรื่องต่างๆ เพื่อใหบุ้คคลอ่ืนที่สนใจหรือมีคาตอบไดช้่วยกนัตอบ                                                                      

3. ช่วยประหยดัค่าใชจ้่ายในการติดต่อสื่อสารและการเดินทาง  มีความสะดวกและรวดเร็ว 

4. เป็นสื่อในการน าเสนอผลงานของตวัเอง เช่น งานเขียน รูปภาพ วีดิโอต่างๆ เพื่อใหผู้อ่ื้นไดเ้ขา้มารบัชม

และแสดงความคิดเห็น 

5.ใชเ้ป็นสื่อในการโฆษณา ประชาสมัพนัธ ์หรือบรกิารลกูคา้สาหรบับรษิัทและองคก์รต่างๆ ช่วยสรา้งความ

เชื่อมั่นใหล้กูคา้ 

6. ช่วยสรา้งผลงานและรายไดใ้หแ้ก่ผูใ้ชง้าน เกิดการจา้งงานแบบใหม่ๆ ขึน้ 
 

5พีระวิชญ ์คาเจรญิและวีรพงษ์ พลนิกรกิจ, 2561, หนา้ 22-31. 



 

 

7.  สรา้งความสมัพนัธท์ี่ดีจากเพื่อนสูเ่พื่อนได ้        

3.3 ข้อโตแ้ย้งจากการใช้เทคโนโลยีดิจิทอล (Digital Technology) 

1. เว็บไซตบ์างเว็บอาจจะเปิดเผยขอ้มลูสว่นตวัมากเกินไป หากผูใ้ชบ้รกิารไม่ระมดัระวงัในการกรอก

ขอ้มลู อาจถกูผูไ้ม่หวงัดีนามาใชใ้นทางเสียหาย หรือละเมิดสิทธิสว่นบุคคลได ้

2. Social Network เป็นสงัคมออนไลนท์ี่กวา้ง หากผูใ้ชรู้เ้ท่าไม่ถึงการณห์รือขาดวิจารณญาณ อาจ

โดนหลอกลวงผ่านอินเทอรเ์น็ต หรือการนดัเจอกนัเพื่อจุดประสงคร์า้ย ตามที่เป็นข่าวตามหนา้หนงัสือพิมพ์6 

3. เป็นช่องทางในการถกูละเมิดลิขสิทธิ์ ขโมยผลงาน หรือถกูแอบอา้ง เพราะ Social Network 

Service เป็นสื่อในการเผยแพรผ่ลงาน รูปภาพต่างๆ ของเราใหบุ้คคลอ่ืนไดด้แูละแสดงความคิดเห็น 

4. ขอ้มลูที่ตอ้งกรอกเพื่อสมคัรสมาชิกและแสดงบนเว็บไซตใ์นรูปแบบ Social Networkยากแก่การ

ตรวจสอบว่าจรงิหรือไม่ ดงันัน้อาจเกิดปัญหาเก่ียวกบัเว็บไซตท์ี่กาหนดอายกุารสมคัรสมาชิก หรือการถูกหลอก

โดยบคุคลที่ไม่มีตวัตนได ้

5. หากผูใ้ชอ้ยู่กบัหนา้จอคอมพิวเตอรเ์ป็นเวลานานอาจสายตาเสียไดห้รือบางคนอาจตาบอดได ้

6.การติดต่อหรือใชเ้วลากบั  social network มากเกินไป  อาจท าใหเ้สียเวลาถา้ผูใ้ชใ้ชอ้ย่างไร้

ประโยชน ์เช่น  อาจสง่ผลกระทบต่อผลการเรียนและการงานของผูใ้ชไ้ด ้  

 

 

7 

 

 

 

 
6ภทัริกา วงศอ์นนัตน์นท,์ 2557, หนา้ 173-178. 



 

 

 

4. บทสรุป 

การเรียนหนงัสือในยคุดิจิตอลนี ้ ควรเปลี่ยนเป็นการเรียนรูห้รือศกึษาเรียนรูไ้ดจ้ากทกุที่ทุกเวลา            

โดยเริ่มตน้จากความสามารถในการคิดวิพากษ์ นั่นคือไม่เชื่อสิ่งที่เขียนในทนัที และไม่เชื่อสิ่งที่เชื่อต่อๆ กนัมา

โดยไม่วิพากษ ์  หากเรายกเพดานค าตอบขึน้ไปอีกระดบัหน่ึง การเรียนที่ส  าคญัคือเรียนรูจ้ากการท างานจรงิ 

เพื่อแกโ้จทยปั์ญหาบางประการ มิใช่เรียนรูด้ว้ยการเชื่อฟังหลกัสตูรส าเรจ็รูป งานที่ท านัน้ควรมีความหมายต่อ

ชีวิตของนกัเรียนไม่ว่าจะเป็นชีวิตในปัจจบุนัหรือชีวิตในอนาคต  สงัคมคือสถานที่ที่ไม่มีขอบเขต สงัคมที่เป็น

รูปธรรมอาจจะมีอยู่ มองเห็นไดด้ว้ยรัว้โรงเรียน แต่ดงัที่ทราบกนัหลายประเทศไม่มีสิ่งทีเรียกว่ารัว้โรงเรียน และ

จะว่าไปการศกึษาในหลายประเทศเริ่มไม่มีสิ่งที่เรียกว่าฝาหอ้งเรียน สงัคมนัน้กวา้งใหญ่เกินรัว้โรงเรียนไปมาก 

มากเกินกว่าใครจะขีดวงไดโ้ดยง่าย เมื่อเด็กคนหนึ่งพฒันาตนเองและสติปัญญามาจนกระทั่งพน้รา่งกายของ

ตนเองได ้ กจ็ะออกเดินทางไปไม่หยดุยัง้ หากเรายกเพดานค าตอบขึน้ไปอีกระดบัหนึ่ง การเรียนที่ส  าคญัคือ

เรียนรูจ้ากการท างานจรงิ เพื่อแกโ้จทยปั์ญหาบางประการ มิใช่เรียนรูด้ว้ยการเชื่อฟังหลกัสตูรส าเรจ็รูป งานที่

ท านัน้ควรมีความหมายต่อชีวิตของนกัเรียนไม่ว่าจะเป็นชีวิตในปัจจบุนัหรือชีวิตในอนาคต  รูปธรรมของรัว้

โรงเรียนหรือมหาวิทยาลยัแปรเปลี่ยนเป็นนามธรรมที่จบัตอ้งมิไดห้ลงัจากท่ีเด็กคนหนึ่งอาย ุ 12 ปี โลกเคยมี

เฉพาะสิ่งที่ตาเห็น เขาใชเ้ฉพาะขอ้มลูที่เห็นดว้ยตามาค านวณและวิเคราะห ์ แต่ครัน้อายพุน้ 12 ปี จิตใจและ

สมองสามารถใชข้อ้มลูที่มองไม่เห็นดว้ยตามาใสไ่วใ้นสมการของชีวิตดว้ย ขอ้มลูที่มองไม่เห็นดว้ยตาเป็น

นามธรรมและไม่มีนิยามที่ชดัเจนมีมากมายนบัเป็นอสงไขย แต่ที่ส  าคญัคือ ‘ตนเอง’ หรือ self เขาเอาตนเองมา

วางไวใ้นสมการดว้ย ตนเองสว่นที่เป็นนามธรรมอนัหนึ่งคือ ‘คณุค่า’ หรือ value เด็กนกัเรียนระดบัชัน้มธัยมทุก

คนจะเริ่มตัง้ค าถามเก่ียวกบัคณุค่าของชีวิตของตนเอง เราหา้มค าถามเหลา่นีท้ี่ผุดขึน้เองตามอายไุม่ได ้ บางคน

เริ่มถามที่มธัยมหนึ่ง บางคนอาจจะถามที่มธัยมหก แต่ทุกคนจะถามแน่ว่าตนเองก าลงัเรียนอะไร เรียนไปท าไม 

เรียนแลว้รูส้กึดีหรือไม่ดี จบมธัยมหกแลว้จะเรียนต่ออีกไหม ถา้เรียนจะเรียนอะไรดี จบไปแลว้จะท างานอะไร    

จะสรา้งรายไดม้ากนอ้ยเพียงใด  ความรวยใช่เป้าหมายของชีวิตจรงิหรือไม่ หรือที่แทแ้ลว้ชีวิตมีคณุค่าอ่ืนอีก

ไหม  ปัญหาคือ ระบบการศึกษาแบบเดิมไดห้า้มพวกเขาคิดมานานมาก มากกว่าหา้สิบปีหรือรอ้ยปี วนันี ้WiFi 

และอนิเทอรเ์น็ตมาถึงปลายนิว้ของพวกเขาแลว้  เราไม่สามารถหา้มพวกเขาคิดหรือคิดนอกกรอบไดอี้กต่อไป

ในยคุการติดต่อสื่อสารไรพ้รมแดนแบบดิจิทลั อย่างไรก็ตาม ขณะนีท้ี่สงัคมของเราไดก้า้วสูยุ่คดิจิทลั ดงันัน้ จึง

จ าเป็นตอ้งอาศยัความฉลาดทางดิจิทลั (DQ-Digital quotient) เพื่อเพิ่มขีดความสามารถการด ารงชีวิต เพื่อให้



 

 

เกิดความเขา้ใจประโยชนแ์ละโทษของเทคโนโลยีดิจิทลั เพื่อที่จะท าใหเ้ราด าเนินชีวิตไดอ้ย่างเป็นปกติสขุบน

โลกใบนี ้ในยุคดิจิทลัไดดี้ยิ่งขึน้ 
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