Big Data - Aspecte filosofice

Nicolae Sfetcu

21.06.2019

Sfetcu, Nicolae, "Big Data - Aspecte filosofice", SetThings (21 iunie 2019), URL =
https://www.setthings.com/ro/big-data-aspecte-filosofice/

Email: nicolae@sfetcu.com

@ @ Acest articol este licentiat Creative Commons Attribution-NoDerivatives 4.0
International. Pentru a vedea o copie a acestei licente, vizitati

http://creativecommons.org/licenses/by-nd/4.0/.

Big Data poate genera, prin inferente, noi cunoasteri si perspective. Paradigma care rezulta
din utilizarea Big Data genereaza noi oportunitati.

Un motiv de ingrijorare majora in cazul Big Data se datoreaza faptului ca oamenii de stiinta
de date tind sa lucreze cu date despre subiectele pe care nu le cunosc si cu care nu au fost niciodata
in contact, fiind instrainati de produsul final al activitatii lor (aplicarea analizelor). Un studiu recent
(Tanner 2014) afirma ca ceasta poate fi motivul unui fenomen cunoscut ca alienarea digitala.

Big Data are influente mari la nivel guvernamental, afectand pozitiv societatea. Aceste
sisteme pot fi eficientizate prin aplicarea politicilor de transparentd si de guvernare deschisa,
precum Open Data.

Dupa elaborarea modelelor predictive privind comportamentul audientei tintd, Big Data
pot fi utilizate pentru a genera avertizari timpurii pentru diverse situatii. Exista astfel un feedback

pozitiv intre cercetare si practica, cu descoperiri rapid preluate de practica.
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A. Richterich afirma ca popularizarea monitorizarii activitatii utilizatorilor a fost motivata
de pretentiile ca utilizarea (si colectarea de date cu) aceste dispozitive ar imbunatati bunastarea,
sandtatea si speranta de viata a utilizatorilor, si ar reduce semnificativ costurile asistentei medicale.
(Richterich, 2018) Pentru a obtine consimtamantul utilizatorilor, multe firme au oferit reduceri
acelor clienti care ar fi dispusi sa furnizeze acces la datele lor de monitorizare. (Mearian 2015) Dar
existd si ingrijorari cu privire la influenta acestor tehnologii asupra societétii in special in probleme
legate de corectitudine, discriminare, intimitate, abuz de date si siguranta. (Collins 2016)

Conceptual, Big Data ar trebui intelese ca un termen umbrela pentru un set de tehnologii
emergente. In utilizarea lor, trebuie si tinem seama de contextele, retelele, infrastructurile si
interdependentele culturale, sociale si tehnologice care pot avea sens asupra Big Data. Termenul
de "Big Data" nu se refera doar la datele ca atare, ci si la practicile, infrastructurile, retelele si
politicile care influenteaza diversele lor manifestiri. Intelegerea datelor mari ca un set de
tehnologii emergente pare a fi utila din punct de vedere conceptual, deoarece cuprinde evolutii
digitale activate in colectarea, analiza si utilizarea datelor.” (Richterich, 2018)

In acest context, Rip descrie dilema evolutiilor tehnologice: "Pentru tehnologiile emergente
cu viitorul lor nedeterminat, exista provocarea de a articula valori si reguli corespunzatoare care
vor purta greutate. Acest lucru se intampla prin articularea promisiunilor si viziunilor despre noile
tehnologii [...] " (Rip 2013, 192) Astfel, tehnologiile emergente sunt locuri de" normativitate
omniprezentd "caracterizata prin articularea promisiunilor si a temerilor, conceptualizand o astfel
de "normativitate omniprezenta" ca o abordare "in spiritul eticii pragmatice, in care pozitiile
normative co-evolueaza." (Rip 2013, 205)

Etica pragmaticd subliniaza faptul ca noile tehnologii se dezvolta in societdtile In care sunt

discursiv asociate/disociate de anumite norme si valori. In acelasi timp, pragmatismul afirma ca



cresterea numarului mare de date si a practicilor legate de cercetare nu este o simpla chestiune a
superioritatii tehnologice. Ele formeaza un camp de justificare normativa si contestatie.

Neo-pragmaticii in abordarea eticii abordeaza cunoasterea epistemologicd prin prisma
falsificabilitdtii cunostintelor (stiintifice), cu evaludri critice ale structurilor puterii sociale.
Keulartz et al. au propus o abordare pragmatica a eticii intr-o cultura tehnologica (Keulartz et al.
2004) ca o alternativa care combina punctele forte ale eticii aplicate si studiile stiintifice si
tehnologice, evitand in acelasi timp deficientele acestor domenii.” (Richterich, 2018) Astfel, etica
aplicatd este o abordare eficientd in ceea ce priveste detectarea si exprimarea normativelor
implicate in (inter-)actiunile socio-tehnice sau care rezultd din actiuni socio-tehnice, dar nu are

Keulartz et al. considera ca astfel se poate depasi lipsa evaluarilor tehnologice normative:
"impasul care a aparut din acest punct de vedere" (adica respectivele "pete oarbe" ale eticii
aplicate) poate fi depasit printr-0 reevaluare a pragmatismului.” (Keulartz et al. 2004, 14)
Pragmatismul etic poate fi caracterizat prin trei principii si principii comune: anti-fundationalism,
anti-dualism si anti-scepticism.

Anti-fundationalismul se refera la principiul falsificabilitatii, considerdnd ca nu putem
ajunge la certitudine in ceea ce priveste cunostintele sau valorile ("adevar final"), dar cunoasterea,
ca si valorile si normele, se schimba in timp. Valorile morale nu sunt statice, ci pot fi renegociate
in functie de evolutiile tehnologice.

Anti-dualismul implica necesitatea de a se abtine de la dihotomii predefinite. Printre
dualismele criticate de Keulartz sunt esenta/aparenta, teoria/practica, constiinta/realitatea si
faptele/valoarea. Etica aplicata tinde sa asume astfel de dualisme ca a priori, spre deosebire de

pragmatism care subliniaza interrelatiile si liniile neclare dintre astfel de categorii.



Anti-scepticismul este strans legat de nevoia de perspective situate si normativitate
explicita, avand legatura cu fundatia anti-carteziana a pragmatismului.

In cercetarea europeand, pragmatismul a fost respins de obicei ca "superficial si
oportunist”, fiind asociat cu "stereotipuri negative"”, (Joas 1993) fiind acuzat de "utilitarism si
meliorism.” (Keulartz et al. 2004, 15) La sfarsitul anilor 1990 si 2000, pragmatismul a cunoscut o
revigorare in cercetarea europeana. (Baert and Turner 2004)

Analiza Big Data din punct de vedere etic implica doud aspecte principale interdependente:
unul teoretic (descrierea filosofica a elementelor supuse controlului etic) si o viziune pragmatica
(a impactului asupra vietii oamenilor si organizatiilor). (European Economic and Social
Committee 2017)

Exista probleme etice provocate de inteligenta artificiala, si o strAnsa legdtura intre Big
Data si inteligenta artificiala si derivatele acesteia: invatarea automatd, analiza semantica,
exploatarea datelor.

O abordare a eticii este prin agentia morald cu cel putin cele trei conditii de cauzalitate,
cunoastere si alegere. Conform lui Noorman: (Noorman 2012)

o Exista legaturi cauzale intre persoane si rezultatul actiunilor. Responsabilitatea persoanei
deriva din controlul asupra rezultatului.

e Subiectul trebuie sa fie informat, inclusiv despre posibilele consecinte.

e Subiectul trebuie sa isi dea consimtamantul si sa actioneze intr-un anumit mod.

Profesorul Floridi, in A patra revolutie, identifici problema morald a Big Data cu
descoperirea unui model simplu: o noua frontiera a inovarii si a concurentei. (Floridi 2014) O alta
problema asociatd cu Big Data este riscul de a se descoperi aceste tipare, modificand astfel

predictiile.



Regula de bazd a eticii Big Data este protectia vietii private, libertatea si puterea

discretionara de a decide in mod autonom. De remarcat cd exista o tensiune continua intre nevoile

individuale si cele ale unei comunitati.

Este posibil sa se identifice mai multe probleme etice care deriva din exploatarea Big Data:

(European Economic and Social Committee 2017)

Confidentialitatea - Limita extrema a confidentialititii este seclusia, definitd de Alan F.
Westin ca "retragerea voluntara a unei persoane din societatea generala prin mijloace fizice
ntr-o stare de singuratate". Moor si Tavani au definit un model de confidentialitate numit
Control acces restrictionat (RALC) care face diferenta intre Confidentialitate, justificare, si
managementul vietii private.

Realitatea adaptata si baloane de filtru - Aplicatia aflata pe un server colecteaza informatii
invatand din acestea, si apoi foloseste acele informatii pentru a construi un model al
intereselor noastre. Cand un sistem utilizeazd aceste modele pentru a filtra informatii, e
posibil sa fim indusi sd credem ca ceea ce vedem este o viziune completa a unui context
specific, cand de fapt noi suntem limitati de "Intelegerea" unui algoritm care a construit
modelul. Efectele etice pot fi multiple: se pot ascunde unele informatii impunand
prejudecati de care nu stim, viziunea noastra asupra lumii poate deveni progresiv limitata,
iar pe termen lung ar putea genera o favorizare a unui anumit punct de vedere.
Gestionarea ulterioara a datelor dupa deces - Ce se intampla cu datele unui utilizator care
a decedat? Mostenitorii devin proprietarii acestora? Se pot elimina datele din lumea
digitala? Exista aici probleme atat juridice cét si tehnologice.

Prejudecati de algoritm - Interpretarea datelor implicd, aproape intotdeauna, anumite

prejudecati. In plus, existd posibilitatea ca o eroare intr-un algoritm sa introduca forme de



partinire. O problema etica este increderea noastra implicita in algoritmi, cu riscuri mari
atunci cand nu se iau in considerare riscurile datorita erorilor de programare sau rulare a
algoritmilor.

Confidentialitatea vs. cresterea puterii de analiza - Se refera la natura emergentd a
informatiilor ca la un sistem complex: rezultatul datelor provenite din contexte diferite este
mai mult decat suma simpla a partilor.

Limitarea scopului - Este foarte greu sau chiar imposibil sa se limiteze utilizarea datelor.
Confidentialitatea nu este un singur element bloc, existand forme subtile de pierdere a vietii
private.

Inertia profilului digital al utilizatorilor - Aceasta tine de subiectul realitdtii personalizate.
Un model care implica interesele unui utilizator se bazeaza, de obicei, pe comportamentul
trecut si pe informatiile din trecut. Astfel, algoritmii nu se bazeaza pe identitatea actuala a
persoanei, ci pe o versiune anterioard. Astfel se va influenta comportamentul real
utilizatorului, fiind impinsi sd 1si mentind interesele vechi si deci sa nu poata descoperi alte
oportunitati. Daca utilizatorul nu este constient de aceastd problema, influenta inertiei va
fi mult mai mare.

Radicalizarea utilizatorilor, conformismul si sectarismul - Big Data poate forma opinii
folosind algoritmi de filtrare/recomandare, informatii, articole si postari personalizate, si
recomandari specifice de prieteni. Astfel, utilizatorii vor fi din ce in ce mai mult in contact
cu oamenii, opiniile si faptele care vor sustine pozitia lor initiala. Aceasta tendinta este, de
multe ori, ascunsa utilizatorilor sistemelor bazate pe Big Data, existand tendinta dezvoltarii
unor prejudecati, mergand de la conformism pana la radicalizare. Se poate postula formarea

unui fel de subconstient tehnologic cu impact asupra dezvoltarii personalitatii utilizatorilor,



fenomene evidente in cazul retelelor sociale, unde distanta dintre lumea reala ("fizica") si
Internet este puternic atenuata.

e [mpact asupra capacitatilor personale si a libertatii

e Drepturi egale intre proprietarul datelor si exploatatorul de date - De obicei persoana ale
carei date sunt utilizate nu este proprietarul legal al acestora. De aceea, o cerintd minima
este ca acea persoana sa aiba acces la propriile date, permitandu-i sa le descarce si eventual

sa le stearga.
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