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- Alo, George Pizza Service?

- Nu! Noi suntem Google Pizza Service!

- Ah scuzati, am gresit numarul.

- Nu ati gresit, noi am cumpdrat aceste servicii.

- Ah, atunci as dori....

- Poate ca de obicei?

- Cunoasteti preferintele mele?

- Conform ultimelor 12 comenzi inregistrate, ati comandat pizza cu rosii, mozzarella si
salam

- OK! asta doresc st acum

- Pot sa va recomand de aceasta data pizza cu salata, legume si rosii uscate?

- Nu! ....urdsc legumele!

- Dar valoarea colesterolului dvs. este foarte ridicata!

- De unde stiti asta?

- Din fisa dvs. de sanatate. Avem rezultatele probelor de sange din ultimii 7 ani.

- OK! Dar eu nu doresc aceasta pizza ! St de fapt am luat medicamente pentru
scaderea colesterolului!

- Nu ati luat permanent medicamentele! Acum 4 luni ati cumparat o cutie cu 30 pastile
la o farmacie online.

- Am mai cumparat si de la o alta farmacie!

- Dar pe cartea de credit nu figureaza nicio plata facuta la o farmacie!

- Am platit cash !

- Conform contului dv. nu ati scos banii necesari!

- Am si alte surse de bani !

- Aceasta nu reiese din declaratia dv. de venituri! Inseamnd cd aveti venituri
nedeclarate ! Va trebui sa anuntam fiscul.

- La dracu cu voi! M-am saturat de Google, Facebook, Twitter si altii. Am sa ma mut
pe o insula fara Internet, fara telefon si unde nu ma poate spiona nimeni!!

- Da, va inteleg, dar trebuie sa va reinnoiti pasaportul, caci este expirat de 5 ani.



1. Big Data
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Termenul Big Data se refera la extragerea, manipularea si analiza unor seturi de date
care sunt prea mari pentru a fi tratate in mod obisnuit. Din aceasta cauza se utilizeaza
software special si, in multe cazuri, si calculatoare si echipamente hardware special
dedicate. In general la aceste date analiza se face statistic. Pe baza analizei datelor
respective se fac de obicei predictii ale unor grupuri de persoane sau alte entitati, pe
baza comportamentului acestora in diverse situatii si folosind tehnici analitice avansate.
Se pot identifica astfel tendinte, necesitati si evolutii comportamentale ale acestor
entitati. Oamenii de stiinta folosesc aceste date pentru cercetari in meteorologie,
genomica, conectomica, simulari fizice complexe, biologie, protectia mediului, etc.

Odata cu cresterea volumului de date pe Internet, in media sociala, cloud computing,
dispozitive mobile si date guvernamentale, Big Data devine in acelasi timp o amenintare
si 0 oportunitate pentru cercetatori in ceea ce priveste gestionarea si utilizarea acestor
date, mentinand in acelasi timp drepturile persoanelor implicate.



In fiecare zi, folosim si generdm tone de date, alimentand datele mari ale agentiilor
guvernamentale, companiilor private si chiar cetatenilor privati. Beneficiem in multe
feluri de existenta si utilizarea Big Data, dar trebuie sa ne amintim de asemenea ca ,,nu
exista nici un fel de pranz gratuit”. Exista riscuri in utilizarea Big Data, un fel de parte
intunecata.

Schimbarile de piata pot fi obtinute prin utilizarea Big Data: in timp ce acestea pot fi
pozitive pentru cineva, acestea pot dauna altcuiva. De exemplu, o pompa de combustibil
cu un pret mai mare poate fi ocolitd de oameni care folosesc aplicatii de navigare, dar
proprietarul nu isi poate reduce pretul de vanzare cu amanuntul, deoarece chiria este
mai mare datorita faptului ca este intr-un cartier mai scump — deci este obligat sa
inchida.

Riscurile potentiale provin si de la agentiile publice. De exemplu, o persoana poate fi
investigata de politie pentru ca a fost inregistrata de camerele de supraveghere a
aeroportului CCTV in timp ce vorbea cu o persoana supravegheata, desi ea pur si simplu
cerea unui strain sa-i spuna unde e toaleta.

Este clar ca datele mari pot aduce beneficii cetatenilor si companiilor europene, dar
trebuie sa fie echilibrate de o constientizare sporita a ,,partii intunecate” a Big Data si de
exploatarea noilor capacitati si oportunitati pe care le ofera tuturor .

Big Data reprezintd un domeniu care trateaza modalitati de analiza, de extragere
sistematica a informatiilor sau de tratare a unor seturi de date care sunt prea mari sau
complexe pentru a fi tratate de software-ul traditional de prelucrare a datelor. Datele cu
multe cazuri (randuri) ofera o putere statistica mai mare, in timp ce datele cu o
complexitate mai mare (mai multe atribute sau coloane) pot conduce la o rata de
descoperire mai mare. Provocarile majore privind datele includ captarea datelor,
stocarea datelor, analiza datelor, cautarea, partajarea, transferul, vizualizarea,
interogarea, actualizarea, confidentialitatea informatiilor si sursa de date. Datele mari
au fost initial asociate cu trei concepte cheie: volum, varietate si viteza. Alte concepte
atribuite mai tarziu cu date mari sunt veracitatea (adica, cat de mult este zgomotul in
date) si valoarea.

Utilizarea curenta a termenului de Big Data tinde sa se refere la utilizarea analizei
predictive, a analizei comportamentului utilizatorilor sau a altor metode avansate de
analiza a datelor care extrag valoarea din date si rareori la 0 anumita dimensiune a
setului de date. "Nu exista nicio indoiala ca cantitétile de date disponibile sunt intr-
adevar mari, dar aceasta nu este cea mai relevanta caracteristica a acestui nou ecosistem
de date". Analiza seturilor de date poate gasi corelatii noi pentru a "identifica tendintele
afacerii, lupta impotriva criminalitatii si asa mai departe. " Oamenii de stiinta, directorii
de afaceri, practicienii de medicina, publicitate si guverne intampina in mod regulat
dificultati cu seturi mari de date in domenii precum cautare pe Internet, fintech,
informatica urbana si informatica de afaceri. Oamenii de stiinta se confrunta cu limitari
in activitatea de e-stiinta, inclusiv meteorologie, genomica, conectomica, simulari fizice
complexe, biologie si cercetare in domeniul mediului.



Seturile de date cresc rapid - partial pentru ca acestea sunt adunate din ce in ce mai
mult de catre dispozitivele ieftine si numeroase de sensibilizare a informatiilor, cum ar fi
dispozitive mobile, antene (teledetectie), jurnale de software, aparate de fotografiat,
microfoane, cititoare de radiofrecventa (RFID) retele wireless de senzori. Capacitatea
tehnologica globala de a stoca informatii pe cap de locuitor sa dublat aproximativ la 40
de luni din anii 1980; incepand din 2012, in fiecare zi sunt generati 2.5 exabytes (2.5 x
10'8) Pe baza unei previziuni a raportului IDC, volumul global de date va creste
exponential de la 4,4 zeta la 44 de zettabyte intre 2013 si 2020. Pana in 2025, IDC
estimeaza ca vor exista 163 de zeta de date. O intrebare pentru intreprinderile mari este
determinarea cine ar trebui sa detina initiative Big Data care sa afecteze intreaga
organizatie.

Sistemele de gestionare a bazelor de date relationale, statisticile desktop si pachetele
software utilizate pentru vizualizarea datelor au adesea dificultéti in gestionarea Big
Data. Lucrarea poate necesita "software masiv paralel care ruleaza pe zeci, sute sau chiar
mii de servere". Ceea ce se califica drept "Big Data" variaza in functie de capabilitatile
utilizatorilor si de instrumentele acestora, iar extinderea capabilititilor face ca datele
mari sa fie o tinta in miscare. "Pentru unele organizatii, care se confrunta cu sute de
gigaocteti de date pentru prima data, poate declansa necesitatea reconsiderarii
optiunilor de gestionare a datelor. Pentru altii, poate dura zeci sau sute de terabiti
inainte ca dimensiunea datelor sd devina o consideratie importanta".

Definitie

Big Data includ, de obicei, seturi de date cu dimensiuni care depasesc capacitatea
software si hardware obisnuite, folosind date nestructurate, semi-structurate si
structurate, cu accentul pe datele nestructurate. Dimensiunile Big Data au crescut in
timp din 2012, de la cateva zeci de terabyte pana la multe exabyte de date. Eficientizarea
lucrului cu Big Data implica invatarea masinilor pentru a detecta modele, dar adesea
aceste date sunt un produs secundar al altor activitati digitale.

Termenul a fost folosit de la anii '90, cu unii dandu-i credit lui John Mashey pentru
popularizarea termenului. Big Data includ, de obicei, seturi de date cu dimensiuni care
depasesc capacitatea instrumentelor software utilizate in mod obisnuit de a capta,
curata, gestiona si procesa date intr-un timp scurs tolerabil. Filozofia Big Data cuprinde
date nestructurate, semi-structurate si structurate, insa accentul se pune pe date
nestructurate. "Dimensiune" Big Data reprezinta o tintd in mod constant in miscare,
incepand cu anul 2012, variind de la cateva zeci de terabyte pana la multe exabyte de
date. Big Data necesita un set de tehnici si tehnologii cu noi forme de integrare pentru a
dezvalui informatii din seturi de date care sunt diverse, complexe si de o scara masiva.

O definitie din 2016 afirma ca "Big Data reprezinta activele informationale caracterizate
printr-un volum, o viteza si o varietate atat de mare incat necesita tehnologii specifice si
metode analitice pentru transformarea lor in valoare" . in mod similar, Kaplan si
Haenlein definesc Big Data ca "seturi de date caracterizate de cantitati uriase (volum) de
date actualizate frecvent (vitezd) in diverse formate, cum ar fi numeric, textual sau
imagini / videoclipuri (varietate)". un nou V, veridicitatea, este adaugat de unele



organizatii pentru a o descrie, revizionismul provocat de unele autoritéti din industrie.
Cele trei Vs (volum, varietate si viteza) au fost extinse la alte caracteristici
complementare ale Big Data:

o Invitarea in masini: Big Data adesea nu intreabi de ce si detecteazi pur si
simplu modele

o Amprenta digitala: Big Data sunt adesea un produs secundar fara costuri de
interactiune digitala

O definitie din 2018 afirma ca "Big Data sunt datele care necesita instrumentele de
calcul paralel pentru a gestiona datele", si noteaza: "Aceasta reprezentand o turnura in
informatica, prin utilizarea teoriilor de programare paralela si lipsa unor garantii
presupuse de modelele anterioare." Big Data utilizeaza statistici inductive si concepte de
identificare a sistemelor neliniare pentru a deduce legi (regresii, relatii neliniare si efecte
cauzale) din seturi mari de date cu densitate scazuta de informatii pentru a obtine relatii
si dependente sau pentru a efectua predictii ale rezultatelor si comportamentelor.

La nivelul Uniunii Europene nu exista o definitie obligatorie dar, in conformitate cu
Avizul 3/2013 al Grupului european de lucru privind protectia datelor,

"Big Data este un termen care se refera la cresterea enorma a accesului si a utilizarii
automate a informatiilor: se refera la cantitatile uriase de date digitale controlate de
companii, autoritati si alte organizatii mari, care sunt supuse unor analize ample bazate
pe utilizarea de algoritmi. Big Data pot fi folosite pentru a identifica tendintele si
corelatiile generale, dar pot fi utilizate si pentru a afecta direct persoanele".

Problema cu aceasta definitie e ca nu ia in considerare reutilizarea datelor cu caracter
personal.

Regulamentul nr. 2016/679 defineste datele personale (articolul 4, paragraful 1)
drept

"orice informatie referitoare la o persoana fizica identificata sau identificabila (persoana
vizatd); o persoana fizica identificabila este cea care poate fi identificata, in mod direct
sau indirect, in special prin referire la un identificator cum ar fi un nume, un numar de
identificare, date de localizare, un identificator online sau unul sau mai multi factori
specifici identitatii fizice, fiziologice, genetice, mentale, economice, culturale sau sociale
a acelei persoane fizice.”

Definitia se aplicd, la nivelul UE, si persoanelor neidentificate dar care pot fi identificate
prin corelarea datelor anonime cu alte informatii suplimentare. Datele cu caracter
personal, o datd anonimizate (sau pseudo-anonimizate), pot fi prelucrate fara a fi nevoie
de o autorizatie, tinandu-se totusi cont de riscul re-identificarii persoanei vizate.

Maturitatea crescanda a conceptului evidentiaza mai clar diferenta dintre "Big Data" si
"Business Intelligence":



« Business Intelligence utilizeaza statistici descriptive cu date cu o densitate mare
de informatii pentru a masura lucrurile, a detecta tendintele etc.

» Big Data utilizeaza statistici inductive si concepte de la identificarea sistemelor
neliniare pentru a deduce legi (regresii, relatii neliniare si efecte cauzale) din
seturi mari de date cu densitate scazuta de informatii pentru a dezvalui relatii si
dependente sau pentru a efectua predictii rezultatelor si comportamentelor.

Caracteristici
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(Cresterea caracteristicilor principale ale volumului, vitezei si varietétii datelor mari.
https://en.wikipedia.org/wiki/File:Big_Data.png)

Datele sunt partajate si stocate pe servere, prin interactiunea dintre entitatea implicata
si sistemul de stocare. In acest context, Big Data se poate clasifica in sisteme active
(interactiune sincrona, datele entitatii sunt trimise direct catre sistemul de stocare), i
sisteme pasive (interactiune asincrona, datele sunt colectate printr-un intermediar si
apoi introduse in sistem.

De asemenea, datele pot fi transmise direct in mod constient, sau ne-constient (daca
persoana ale carei date sunt transmise nu este notificata la timp si clar). Datele sunt apoi
prelucrate pentru a genera statistici.



In functie de tinta analizelor statisticilor respective, dimensiunile datelor pot fi a)
individuale (este analizat o singur entitate); sociale (se analizeaza grupuri discrete de
entitati din cadrul unei populatii; si hibride (cand o entitate este analizata prin prisma
apartenentei sale la un grup deja definit).

Productia actuala imensa de date generate de utilizatori esre estimata ca va creste cu
2000% 1 2 3 la nivel mondial pana in 2020, si sunt adesea nestructurate. In general, Big
Data se caracterizeaza prin:

o Volum (cantitatea de date); Cantitatea de date generate si stocate. Dimensiunea
datelor determina valoarea si perspectiva potentiala si daca pot fi considerate Big
Data sau nu.

o Varietate (produse de diferite surse in diferite formate); Tipul si natura datelor.
Acest lucru 1i ajuta pe utilizatorii care o analizeaza sa foloseasca eficient
perspectiva rezultata. Big Data provin din text, imagini, audio, video; plus
completeaza piesele lipsa prin fuziune de date.

« Viteza (viteza de analiza online a datelor); In acest context, viteza cu care datele
sunt generate si procesate pentru a raspunde cerintelor si provocarilor care stau
in calea cresterii si dezvoltarii.Big Data sunt adesea disponibile in timp real.
Comparativ cu datele mici, Big Data sunt produse mai continuu. Doua tipuri de
viteza legate de Big Data sunt frecventa generarii si frecventa manipularii,
inregistrarii si publicarii.

o Veridicitate (datele sunt incerte si trebuie verificate); Este definitia extinsa
pentru Big Data, care se refera la calitatea datelor si la valoarea datelor. Calitatea
Big Data capturate poate varia foarte mult, afectand analiza exacta.

o Valoare (evaluata prin analiza).

Volumul de date produse si stocate evolueaza in prezent exponential 6 7 8, peste 90%
din ele fiind generate in ultimii patru ani. Volumele mari necesita viteza mare de
analiza, cu impact puternic asupra veracitatii. Datele incorecte au potentialul de a
genera probleme atunci cand sunt folosite in procesul de decizie.

Pe masura ce volumul de date continuad sa creasca exponential, imbogatit de Internet,
social media, cloud computing, dispozitive mobile si date guvernamentale, aceasta
reprezinta o amenintare si o oportunitate pentru Europa in ceea ce priveste gestionarea
si utilizarea acestei cresteri tot mai mari de date privind cresterea economica,
mentinand in acelasi timp drepturile cetatenilor UE protejate.

Deoarece se estimeaza ca productia de date generate de utilizatori va creste cu 2000% la
nivel mondial pana in 2020, si din moment ce provine dintr-o gama variata de surse,
definitiile datelor mari variaza in ceea ce priveste concentrarea pe care o pun pe un
anumit aspect , dar toate au in comun faptul ca se refera la o cantitate mare de date,
mult mai mare decat ceea ce poate fi analizat pe un singur calculator astazi, provenind
din diferite surse si in diferite formate, adesea nestructurate. O definitie a fost furnizata
in 2001 si ulterior modificata la ceea ce a fost prezentat de catre oamenii de stiinta si a
devenit din ce in ce mai acceptata.



Volumul de date produse si stocate a crescut constant in intreaga lume, iar generarea
de date a fost estimata la 2,5 Exabytes de date pe zi in 2016 si este de asteptat sd creasca
exponential. De exemplu, se estimeaza ca 90% din total datelor din lumea de astazi au
fost generate in ultimii doi ani. Volumele mari de date sunt strans legate de o nevoie tot
mai mare de analize rapide pentru a genera informatii rapide, din perspectiva utilizarii
Big Data pentru crestere. Atat volumul, cat si viteza au un impact puternic asupra
veracitatii, deoarece prelucrarea unei cantitati foarte mari de date in formate diferite
care vin la viteza mare nu are valoare daca aceste date sunt incorecte. Datele incorecte
au, de fapt, potentialul de a genera probleme atunci cand sunt folosite in procesul de
luare a deciziilor de catre guverne sau companii si, in cele din urma, afecteaza cetatenii
si consumatorii.

Prin urmare, nevoia de a se asigura ca datele, precum si analizele efectuate pe aceste
date sunt corecte, este esentiala atunci cind ne ocupam de date mari. Acest lucru este
deosebit de relevant in luarea deciziilor automate, in care nu este implicat niciun om in
acest proces.

Tipurile de date sunt deosebit de variate in cazul datelor mari si se extind de la imaginile
din satelit la datele de mediu provenite de la senzori, utilizarea datelor dispozitivelor
mobile, imaginile digitale si clipurile video (de exemplu, videoclipurile incércate pe
YouTube), datele de sanatate colectate si datele generate de utilizatorii web sau
transmise in timpul proceselor de inregistrare (formularele de inregistrare). In plus, se
preconizeaza o crestere masiva a tipului de date, precum si a volumului, de indata ce
utilizarea produselor dintr-o perspectiva Internet-of-Things devine mai raspandita.

Trebuie retinut faptul ca varietatea de surse de date mari poate genera rezultate
neasteptate atunci cand seturile de date, fiecare avand o portiune proprie de informatii,
sunt combinate pentru a produce, de exemplu, un profil mai complet al unui utilizator.

Aceasta disponibilitate a datelor, care include informatii personale ale cetatenilor uneori
neconstiente, este fara precedent si reprezinta o ocazie unica pentru guvernele si
companiile actuale de a imbunatati serviciile si bunastarea, cu provocarea suplimentara
de a face acest lucru respectand confidentialitatea si demnitatea umana, care fac parte
din valorile fundamentale ale Europei.

Unul dintre subiectele discutate foarte rar este ca Big Data pur si simplu nu exista fara o
conexiune la Internet, indiferent de numarul de senzori, aplicatii, camere CCTV si
sateliti care colecteaza date. Atunci cand un telefon mobil méasoara viteza cardiaca si
viteza de mers, trebuie sa trimiteti aceste date catre un server unde sunt stocate alte date
pentru a crea seturi de date compuse care pot fi accesate si procesate. Daca datele s-au
stocat numai local pe un dispozitiv, intregul proces de agregare si prelucrare a datelor si
aderarea la seturi de date diferite de la diferite surse nu au putut avea loc. Dimensiunea,
ca si volumul de date, este de asemenea unul dintre principiile fondatoare ale
fenomenului Big Data.

Unul dintre motivele care stau la baza cresterii Big Data este cel mai probabil gasit in
disponibilitatea mai larga a conexiunii la internet la preturi accesibile, datorita



dezvoltarii infrastructurilor si a tehnologiilor mai eficiente de transfer de date care
permit un transfer mai rapid de date. Daca, de fapt, Internetul a fost, la inceput, un
produs rar accesibil numai prin intermediul calculatoarelor de catre persoane calificate
in utilizarea lor, acesta a fost progresiv integrat in alte dispozitive, iar capabilititile de
conectare la Internet sunt acum géasite in toate computerele, dispozitivele mobile,
televizoarele, si va fi prezent in curand in alte obiecte de zi cu zi dintr-un peisaj Internet-
of-Things.

Disponibilitatea crescanda a unei conexiuni la Internet a fost, de asemenea, cuantificata
prin adaptarea coeficientului Gini utilizat in economie pentru a evalua egalitatea in
distributia veniturilor intr-o populatie. Rezultatele arata ca exista o tendinta globala
care conduce la un acces mai distribuit in mod egal la tehnologiile TIC in general si la
Internet in mod specific, ceea ce favorizeaza in mod ferm ideea ca accesul la Internet a
constituit baza cresterii Big Data.

Ca notad interesanta, exista o corelatie puternica intre PIB pe cap de locuitor si indicele
de difuzare a TIC, ceea ce indica faptul ca o economie mai dezvoltata se afla la baza
dezvoltarii si adoptarii tehnologiilor inovatoare de comunicare.

Datele trebuie procesate cu instrumente avansate (analize si algoritmi) pentru a dezvalui
informatii semnificative. De exemplu, pentru a gestiona o fabrica trebuie sa ia in
considerare atat probleme vizibile, cat si invizibile cu diferite componente. Algoritmii de
generare a informatiilor trebuie sa detecteze si s abordeze aspecte invizibile, cum ar fi
degradarea masinii, uzura componentelor, etc. pe podeaua fabricii.

Una din probleme important cu Big Data este daca este nevoie de datele complete
pentru a trage anumite concluzii cu privire la proprietitile lor, sau este suficient un
esantion. Big Data contine hiar in nume un termen legat de dimensiune, care este o
caracteristica importanta a Big Data. Dar esantionarea (statistica) permite selectarea
unor puncte corecte de colectare de date dintr-un set mai larg pentru a estima
caracteristicile intregii populatii. Big Data pot fi esantionate pe diferite categorii de date
in procesul de selectie a probelor cu ajutorul unor algoritmii de esantionare pentru Big
Data.

2. Analiza Big Data

2.1 Analitica

Analitica este descoperirea, interpretarea si comunicarea unor modele semnificative in
date; si procesul de aplicare a acestor modele pentru luarea unor decizii eficiente. Cu
alte cuvinte, analitica poate fi inteleasa ca tesut conectiv intre date si luarea efectiva a
deciziilor, in cadrul unei organizatii. Este valoroasa mai ales in zonele bogate cu



informatii inregistrate, bazandu-se pe aplicarea simultana a statisticilor, programarea
pe calculator si cercetarea operatiunilor pentru a cuantifica performanta.

Organizatiile pot aplica analitica datelor comerciale pentru a descrie, prezice si
imbunititi performanta afacerii. In mod specific, domeniile din cadrul analitica includ
analize predictive, analize prescriptive, management al deciziilor intreprinderii, analize
descriptive, analize cognitive, analitica Big Data, analize de vanzare cu amanuntul,
analiza lantului de aprovizionare, optimizarea unitatilor magazinelor si stocurilor,
optimizarea marketingului si modelarea mixului de marketing; analiza apelurilor,
analiza discursului, dimensionarea si optimizarea fortei de vanzari, modelarea preturilor
si promovarii, stiinta predictiva, analiza riscului de credit si analiza fraudelor. Deoarece
analitica poate necesita un calcul extins, algoritmii si software-ul folosit pentru analitica
utilizeaza cele mai noi metode in domeniul informaticii, statisticilor si matematicii.

Analitica vs. analiza

Analiza este axata pe intelegerea trecutului; ce s-a intamplat. Analitica se concentreaza
pe motivul pentru care s-a intAmplat, si ce se va intampla in continuare.

Analitica datelor este un domeniu multidisciplinar. Exista o utilizare extensiva a
competentelor informatice, a matematicii si a statisticilor, folosirea tehnicilor
descriptive si a modelelor predictive pentru a obtine cunostinte valoroase din date.
Perspectivele din date sunt folosite pentru a recomanda actiuni sau pentru a ghida
luarea deciziilor in contextul afacerilor. Astfel, analitica nu este atat de preocupata de
analizele individuale sau de etapele de analiza, ci de intreaga metodologie. Exista o
tendintd pronuntata de a utiliza termenul de analitica in setérile de afaceri, de ex.
analitica textului vs. cel mai generic de cautarea in texte pentru a sublinia aceasta
perspectiva mai larga. Exista o utilizare din ce in ce mai mare a termenului de analitica
avansata, folosit in mod tipic pentru a descrie aspectele tehnice ale analiticii, in special
in domeniile emergente, cum ar fi utilizarea tehnicii de invatare a masinilor precum
retelele neuronale, arborele de decizie, regresia logistica, analiza de regresie de la liniara
la multiplu, clasificarea pentru modelarea predictiva. De asemenea, include tehnici de
invatare a masinilor nesupravegheate, cum ar fi analiza clusterului, analiza
componentelor principale, analiza profilului segmentarii si analiza asocierii.

Aplicatii ale analiticii
Optimizarea marketingului

Marketingul a evoluat dintr-un proces creativ intr-un proces puternic bazat pe date.
Organizatiile de marketing folosesc analizele pentru a determina rezultatele campaniilor
sau eforturilor si pentru a ghida deciziile de directionare a investitiilor si a
consumatorilor. Studiile demografice, segmentarea clientilor, analiza conjointa si alte
tehnici permit comerciantilor sa utilizeze cantitati mari de date de cumparare, sondaje si
panouri pentru a intelege si comunica strategia de marketing.



Analiza de pe web permite comerciantilor sa colecteze informatii la nivel de sesiune
despre interactiunile pe un site folosind o operatiune numita sesionizare. Google
Analytics este un exemplu de instrument popular gratuit de analiza pe care 1l utilizeaza
marketerii in acest scop. Aceste interactiuni furnizeaza sisteme informatice de analiza
web cu informatiile necesare pentru urmarirea referentului, cautarea cuvintelor cheie,
identificarea adresei IP si urmarirea activitatilor vizitatorului. Cu aceste informatii, un
agent de marketing poate imbunatati campaniile de marketing, continutul creativ al
site-ului web si arhitectura de informatii.

Tehnicile de analiza utilizate frecvent in marketing includ modelarea mixului de
marketing, analizele de stabilire a preturilor si de promovare, optimizarea fortei de
vanzari si analiza clientilor, de exemplu: segmentarea. Analiza web si optimizarea site-
urilor web si a campaniilor online merg frecvent mana in mana cu tehnicile mai
traditionale de analiza a marketingului. Un accent pe mediile digitale a modificat usor
vocabularul, astfel incat modelarea mixului de marketing este denumita in mod obisnuit
modelarea atribuirii in contextul digital sau al modelarii mixului de marketing.

Aceste instrumente si tehnici sprijina atat deciziile de marketing strategice (cum ar fi cat
de mult sa cheltuiti pe marketing, cum sa alocati bugetele intr-un portofoliu de mareci si
mixul de marketing) si acorda mai mult sprijin in campania tactica, in ceea ce priveste
orientarea spre cel mai bun client potential cu un mesaj optim in mediul cel mai rentabil
in momentul ideal.

Analiza oamenilor

Analitica oamenilor utilizeaza date comportamentale pentru a intelege modul in care
oamenii lucreaza si schimba modul in care sunt gestionate companiile.

Analitica oamenilor este, de asemenea, cunoscuta sub numele de analitica fortei de
munca, analitica HR, analitica de talente, cunoasterea oamenilor, analitica de capital
uman si analitica HRIS. Analiza HR este aplicatia de analitica pentru a ajuta companiile
sa gestioneze resursele umane. Scopul este acela de a discerne care angajati sa angajeze,
care sa fie recompensati sau promovati, ce responsabilitati trebuie sa li se atribuie si
probleme similare din resursele umane. Analitica HR devine din ce in ce mai importanta
pentru a intelege ce fel de profiluri de comportament ar reusi si ar esua. De exemplu, o
analitica poate constata ca indivizii care se potrivesc unui anumit tip de profil sunt cei
care au cea mai mare sansa de a reusi In un anumit rol, ficandu-i ca cei mai buni
candidati la angajare.

Cu toate acestea, exista diferente esentiale intre analitica persoanelor si analitica
resurselor umane. "Analitica oamenilor analizeaza problemele de afaceri. Analitica HR
rezolva problemele legate de resursele umane. Analitica oamenilor masoara si
integreaza datele despre procesele administrative de HR", spune Ben Waber, Ph.D. la
MIT Media Lab si CEO al Humanyze. Josh Bersin, fondator si director la Deloitte,
Bersin, este de acord ca analiza oamenilor este o industrie mai vasta decat analitica HR,
explicand: "... in timp, cred cd nici macar nu apartine HR. Desi poate fi in HR, de-a
lungul timpului aceasta echipa isi asuma responsabilitatea pentru analiza productivitatii



vanzarilor, a cifrei de afaceri, a retentiei, a accidentelor, a fraudei si chiar a problemelor
oamenilor care determina retentia clientilor si satisfactia clientilor ... Toate acestea sunt
probleme de afaceri reale, nu probleme de resurse umane.”

Analiza portofoliului

O aplicatie comuni a analiticii de afaceri este analiza portofoliilor. In acest sens, o banc#
sau o agentie de creditare are o colectie de conturi cu valoare si risc diferite. Conturile
pot diferi in functie de statutul social (bogat, de clasa mijlocie, sarac etc.) al titularului,
locatia geografica, valoarea neta si multi alti factori. Creditorul trebuie sa echilibreze
randamentul imprumutului cu riscul de neplati pentru fiecare imprumut. Intrebarea
este atunci cum sa evaluam portofoliul in ansamblu.

Cel mai mic imprumut de risc poate fi pentru cei foarte bogati, dar existd un numar
foarte limitat de oameni bogati. Pe de alta parte, existd multi saraci care pot fi
imprumutati, dar cu un risc mai mare. Este nevoie de un echilibru care sa maximizeze
rentabilitatea si sa minimizeze riscul. Solutia analitica poate combina analiza seriilor de
timp cu multe alte aspecte pentru a lua decizii cu privire la momentul in care sa
imprumute bani acestor segmente diferite de imprumut sau deciziile privind rata
dobanzii perceputa membrilor unui segment de portofoliu pentru a acoperi eventualele
pierderi in randul membrilor din acel segment.

Analitica riscurilor

Modelele predictive din industria bancara sunt dezvoltate pentru a aduce certitudinea
intre scorurile de risc pentru clientii individuali. Scorurile de credit sunt construite
pentru a prezice comportamentul delincvent al individului si utilizate pe scara larga
pentru a evalua gradul de creditare al fiecirui solicitant. In plus, analitica de risc se
desfasoara si in lumea stiintifica si in industria asigurarilor. Este, de asemenea, utilizata
pe scara larga in institutiile financiare, cum ar fi companiile de intermediere a platilor
online, pentru a analiza daci o tranzactie a fost autenticii sau fraudi. In acest scop, se
utilizeaza istoricul tranzactiilor clientului. Acest lucru este folosit mai frecvent in
achizitionarea de carduri de credit, atunci cand exista o crestere bruscad a volumului
tranzactiei clientilor, clientul primeste un apel de confirmare daca tranzactia a fost
initiata de el/ea. Acest lucru ajuta la reducerea pierderilor datorate unor astfel de
circumstante.

Analitica digitala

Analitica digitala este un set de activitati comerciale si tehnice care definesc, creeaza,
colecteaza, verifica sau transforma datele digitale in raportare, cercetare, analize,
recomandari, optimizari, predictii si automatizari. Aceasta include, de asemenea, SEO
(optimizarea pentru motoarele de cautare) in care se monitorizeaza cautarea cuvintelor
cheie si datele sunt utilizate in scopuri de marketing. Chiar si reclamele si clicurile pe
bannere fac obiectul analiticii digitale. Un numar din ce in ce mai mare de marci si firme
de marketing se bazeaza pe analitica digitala pentru misiunile lor de marketing digital,
unde MROI este un indicator important de performanta cheie (KPI).



Analitica securitatii

Analitica securitatii se refera la utilizarea tehnologia informatiei (IT) pentru colectarea
si analizarea evenimentelor de securitate pentru a intelege si a analiza evenimentele care
prezinta cel mai mare risc. Produsele din acest domeniu includ informatii de securitate
si gestionarea evenimentelor si analiza comportamentului utilizatorilor.

3. Etica Big Data

Etica Big Data, cunoscuta si sub numele de "Etica datelor", se refera la sistematizarea,
apararea si recomandarea conceptelor de comportament corect si gresit in ceea ce
priveste datele, in special datele cu caracter personal. De la inceputul internetului,
cantitatea si calitatea datelor au crescut dramatic si continua sa o faca exponential. Big
Data descriu aceasta cantitate mare de date care este atat de voluminoasa si complexa
incat software-ul traditional de prelucrare a datelor nu este adecvat pentru a le rezolva.
Inovatiile recente din cercetarea medicala si asistenta medicala, cum ar fi
secventializarea genomului cu capacitate mare de transmisie, imagistica de inalta
rezolutie, inregistrarile medicale electronice ale pacientilor si o multitudine de
dispozitive de sanatate conectate la internet au declansat un val de date care va ajunge
in gama exabyte in viitorul apropiat. Etica datelor este de o importanta crescanda pe
masura ce cantitatea de date creste datorita amplorii impactului.

Dificultatea etica a datelor este diferita de cea a eticii informatiilor, deoarece etica
informatiei se concentreaza mai mult pe probleme de proprietate intelectuala si
preocupari legate de bibliotecari, arhivisti si profesionisti in domeniul informatiilor, in
timp ce etica datelor este mai preocupata de colectorii si diseminatorii de date
structurate sau nestructurate cum ar fi brokerii de date, guvernele si marile corporatii.

Etica Big Data presupune aderarea la conceptele de comportament corect si gresit in
ceea ce priveste datele, in special datele cu caracter personal. Etica Big Data pune
accentul pe colectorii si diseminatorii de date structurate sau nestructurate.

Etica Big Data este sustinuta, la nivelul UE, de o ampla documentatie, prin care se
incearca sa se gaseasca solutii concrete pentru maximizarea valorii Big Data fara a
sacrifica drepturile fundamentale ale omului. Autoritatea Europeana pentru Protectia
Datelor (AEPD) sprijina dreptul la viata privata si dreptul la protectia datelor cu
caracter personal in respectul demnitatii umane. Conform acestor documente, trebuie sa
se depaseasca conflictul conceptual dintre viata privata si Big Data, si intre intimitate si
inovatie. Este esential sa se identifice modalitatile de includere a dimensiunii etice in
conceperea inovatiilor.

Conform noului Regulament al UE 2016/679, operatorii de date trebuie sa puna in
aplicare masurile de confidentialitate si tehnologiile de imbunatatire a
confidentialitatii in momentul determinarii modalitatilor de procesare si al procesarii in



sine. Prin ENISA75 au fost identificate multe strategii de confidentialitate prin design
(minimizarea datelor, ascunderea datelor cu caracter personal si interconexiunile
acestora, prelucrarea separata a datelor cu caracter personal, alegerea celui mai inalt
nivel de agregare, transparenta, monitorizarea, politica de confidentialitate, aspecte
legale).

O modalitate de baza pentru coexistenta pasnica dintre exploatarea Big Data si protectia
datelor este controlul, de catre utilizator, a datelor personale, ceea ce conduce la
transparenta si incredere intre utilizatori si furnizorii de servicii digitale. Dupa cum s-a
subliniat in evaluarea impactului GDPR,

"Construirea increderii in mediul online este esentiald pentru dezvoltarea economica.
Lipsa de incredere 1i face pe consumatori sa ezite sa cumpere online si sa adopte noi
servicii, inclusiv serviciile publice de e-guvernare. Daca nu este abordata, aceasta lipsa
de incredere va continua sa incetineasca dezvoltarea utilizarilor inovatoare ale noilor
tehnologii, sa actioneze ca un obstacol in calea cresterii economice si sa blocheze
sectorul public in a profita de beneficiile potentiale ale digitalizarii serviciilor sale "77.

In cazul Big Data modelele traditionale de consimtamant sunt insuficiente si depasite.
“Consimtamantul ar trebui sa fie suficient de granular pentru a acoperi toate procesele
diferite si scopurile de prelucrare si reutilizare a datelor cu caracter personal.”

O problema speciala este portabilitatea datelor, sustinuta la nivelul UE de AEPD in
Avizul 7/2015, unde se impune garantarea dreptului cetatenilor de a accesa si corecta
datele personale printr-un control extins. Portabilitatea datelor poate ajuta la cresterea
gradului de constientizare si control al consumatorilor prin transferul intre servicii
online.

AEPD considera ca datele cu caracter personal ar trebui sa fie tratate la fel ca alte
resurse importante, precum petrolul, unde tranzactionarea are loc intre parti la fel de
bine informate (simetria informationali). In realitate, piata informatiilor cu caracter
personal are un caracter de asimetrie informationala, nefiind nici transparenta, nici
echitabila, clientii nefiind compensati pentru informatiile personale pe care le ofera.
Astfel, portabilitatea datelor ar incuraja un mediu mai competitiv intre beneficiarii
acestor date, utilizatorii avand posibilitatea sa aleaga cui ofera atele personale.

O alta abordare pune in discutie stocarea datelor cu caracter personal, cu posibilitatea
pentru utilizator de a acorda sau retrage consimtamantul pentru datele sale personale.
Stocarea datelor cu caracter personal implica un “concept cadru si o implementare
arhitecturala care transfera achizitia si controlul datelor de la un model de date
distribuit la un model orientat spre utilizator.” Portabilitatea datelor ar putea asigura
acest deziderat.

AEPD sustine promovarea beneficiarilor responsabili si reducerea birocratiei in
protectia datelor, prin coduri de conduita, audituri, certificari, si o noua generatie de
clauze contractuale si reguli corporative obligatorii. Responsabilitatea beneficiarilor Big
Data presupune instituirea unor politici interne si a unor sisteme de control conforme



cu legislatia in vigoare, prin solutii inteligente si dinamice care sd garanteze respectarea
principiilor fundamentale (minimizarea datelor, limitarea scopului, calitatea datelor,
procesarea corecta si transparenta a datelor, design, limitare de stocare, integritate si
confidentialitate).

Etica datelor se bazeaza pe urmatoarele principii: proprietatea (persoanele fizice detin
propriile date, transparenta tranzactiilor (utilizatorii trebuie sa aiba acces
transparent la proiectarea algoritmului), consimtamant (utilizatorul trebuie sa fie
informat si sd 1si exprime explicit consimtdmantul cu privire la utilizarea datelor
personale, confidentialitate (trebuie protejata confidentialitatea utilizatorilor),
financiar (utilizatorul sa cunoasca tranzactiile financiare rezultate din utilizarea
datelor lui personale), si deschidere (seturile de date agregate si fie disponibile in
mod liber).

Cartea

Odata cu cresterea volumului de date pe Internet, in media sociala, cloud computing,
dispozitive mobile si date guvernamentale, Big Data devine in acelasi timp o amenintare
si 0 oportunitate in ceea ce priveste gestionarea si utilizarea acestor date, mentinand in
acelasi timp drepturile persoanelor implicate. In fiecare zi, folosim si generim tone de
date, alimentand bazele de date ale agentiilor guvernamentale, companiilor private si
chiar cetatenilor privati. Beneficiem in multe feluri de existenta si utilizarea Big Data,
dar trebuie sa ne amintim de asemenea ca ,nu exista nimic gratuit”. Exista riscuri in
utilizarea Big Data, un fel de parte intunecata.

Schimbarile de piata pot fi obtinute prin utilizarea Big Data: in timp ce acestea pot fi
pozitive pentru cineva, ele pot dauna altcuiva. Riscurile potentiale provin si de la
agentiile publice. Este clar ca datele mari pot aduce beneficii cetdtenilor si companiilor,
dar trebuie s fie echilibrate de o constientizare sporita a ,partii intunecate” a Big Data
in exploatarea noilor capacitati si oportunitati pe care le ofera tuturor.
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