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5. Défis et opportunités pour la Roumanie

La Roumanie, pays connu pour sa riche histoire culturelle et sa résilience, s'impose de plus en plus
dans le paysage technologique européen. Positionnée comme 1’un des pdles technologiques a la
croissance la plus rapide d’Europe de I’Est, la Roumanie compte des développeurs talentueux, un
écosysteme technologique en expansion et une culture de startup naissante. Toutefois, le
développement technologique en Roumanie n’est pas sans défis spécifiques.

5.1 Défis

La Roumanie, l'une des économies numériques a la croissance la plus rapide de 1'Union
européenne, est confrontée a des défis importants dans le secteur des ressources technologiques.
Ces défis, bien que divers, tournent principalement autour de la disparité des infrastructures entre
les zones urbaines et rurales, les problémes de culture numérique, les inefficacités bureaucratiques
et I'accent mis sur l'externalisation plutdt que sur la promotion de l'innovation. Comprendre ces
obstacles est essentiel pour créer des voies vers un progres technologique durable dans le pays.

Selon (Fotache et al. 2020) citant la Commission européenne, le principal défi pour la Roumanie
est sa faible compétitivité et la faible capacité du pays a commercialiser les résultats de la recherche
et l'innovation.

5.1.1 Disparités en matiére d'infrastructures entre les zones urbaines et
rurales

La Roumanie a réalisé¢ des progres significatifs dans son infrastructure Internet au cours de la
derniére décennie, bénéficiant de vitesses Internet parmi les plus rapides d'Europe (Speedtest
2024). Cependant, I’infrastructure technologique dans les zones rurales reste sous-développée, ce
qui entraine une fracture numérique qui limite la croissance équitable des opportunités
technologiques (ITA 2024a). Alors que les centres urbains tels que Bucarest, Cluj-Napoca et
Timisoara bénéficient d'une infrastructure robuste, de nombreuses zones reculées manquent
d'acceés au haut débit et du support matériel nécessaire, empéchant l'expansion des ressources
technologiques au-dela des grandes villes (European Commission 2024z).

Les communautés rurales, qui représentent pres de la moiti€ de la population roumaine, manquent
souvent de l'infrastructure technologique essentielle au développement. Selon (Eurostat 2024a), si
plus de 85 % des ménages urbains ont acces au haut débit, ce chiffre tombe en dessous de 60 %
dans les régions rurales. Cette disparité est aggravée par des défis géographiques, des
investissements insuffisants et un manque d’incitations pour les entreprises de télécommunications
a ¢étendre leurs infrastructures dans les zones moins densément peuplées. Le résultat est une
exclusion numérique qui entrave le potentiel économique de ces communautés et exacerbe la
fracture entre zones urbaines et zones rurales.

Le point focal du développement informatique du pays est la région de la capitale Bucarest (63 %
du revenu national), suivie par les centres d'affaires du Nord-Ouest (18 %) ; Ouest (5%) ; Centrale
(6%) ; et Nord-Est 5(%) (ITA 2024b).
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5.1.2 Problémes liés a la littératie numérique

Au-dela des infrastructures, la Roumanie est confrontée a un déficit important en matiere de culture
numérique. Un rapport de la Commission européenne sur l'indice de I'économie et de la société
numériques (DESI) (Comisia Europeand 2022) place la Roumanie au bas du classement de I'UE
en termes de compétences numériques. Malgré la population jeune de la Roumanie et une main-
d'ceuvre informatique prospere, une grande partie de la population ne posséde pas les compétences
numériques fondamentales nécessaires pour participer a une économie de plus en plus numérique.

Ce défi est particuliérement prononcé dans les zones rurales, ou 1’accés aux opportunités
d’éducation et de formation est limité. De nombreuses personnes n’ont pas les connaissances
nécessaires pour utiliser les outils numériques de base, ce qui limite considérablement leur capacité
a accéder aux services en ligne, a travailler a distance ou méme a participer a des formes
numériques d’interaction sociale. Le déficit de culture numérique constitue un obstacle important
non seulement a 1’autonomisation individuelle, mais également au développement économique
plus large du pays.

5.1.3 Obstacles bureaucratiques

Le progres technologique de la Roumanie est également entravé par des obstacles bureaucratiques.
L'environnement réglementaire en Roumanie peut étre difficile pour les entreprises technologiques
(PricewaterhouseCoopers 2022). Les processus bureaucratiques, le manque de clarté des lois
fiscales et le manque de soutien aux startups sont souvent cités comme des obstacles pour les
entreprises qui cherchent a s'établir et a se développer dans le secteur technologique. La lente
adaptation des politiques favorables au numérique crée parfois des frictions pour les nouvelles
entreprises qui tentent de se conformer aux exigences de conformité et de réglementation (Statista
2024a). Les systémes d'administration publique du pays restent alourdis par des processus
complexes et obsolétes qui découragent la transformation numérique. La bureaucratie en
Roumanie a été identifiée comme un obstacle majeur a 1'adoption de nouvelles technologies dans
les secteurs public et privé (European Commission 20241).

Malgré les efforts visant a numériser les services gouvernementaux, de nombreux processus
nécessitent encore des visites en personne et des formalités administratives physiques, créant des
inefficacités et décourageant l'adoption de solutions numériques. La lenteur des initiatives
d’administration électronique est liée a I’inertie administrative, a la coordination fragmentée entre
les institutions et au manque de volonté politique. Ces barrieéres bureaucratiques limitent non
seulement 1’efficacité du secteur public, mais réduisent également les incitations des entreprises
privées a innover et a se moderniser.

5.1.4 Recours a I'externalisation plutot qu'a l'innovation

La Roumanie est devenue un acteur majeur sur le marché mondial de l'externalisation, avec un
grand nombre de spécialistes en informatique et des colits de main-d'ceuvre relativement faibles
pour attirer les entreprises étrangeres. Le secteur de 1'externalisation informatique représente une
grande partie du paysage technologique roumain et contribue de manicre significative a la
croissance du PIB. Cependant, ce recours a I’externalisation pose des défis en termes d’innovation
et de compétitivité a long terme.
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Au lieu d’investir dans la recherche et le développement ou d’encourager les innovations
technologiques nationales, de nombreuses entreprises roumaines se concentrent sur
I’externalisation de leurs services aupreés d’entreprises internationales. Selon un rapport de la
Banque européenne d'investissement (EIB 2023), la Roumanie investit moins dans la recherche et
le développement que les autres pays de I'UE, et une grande partie de la production technologique
du pays est orientée vers la fourniture de services plutot que vers la création de produits ou de
solutions originales. Ce modele dépendant de I'externalisation limite la capacité de la Roumanie a
construire une économie basée sur l'innovation, car les entreprises nationales manquent des
opportunités de développer des technologies propriétaires et de favoriser des écosystémes
entrepreneuriaux.

5.1.5 Acces limité au financement

L'écosysteme des startups en Roumanie se développe, mais l'acces au capital-risque et a d'autres
sources de financement reste limité par rapport & I'Europe occidentale ou aux Etats-Unis (Startup
Blink 2024). Les entrepreneurs ont souvent du mal a obtenir le soutien financier nécessaire pour
développer et faire évoluer leurs idées. Bien qu’il existe des incubateurs et des accélérateurs
prometteurs, le paysage global du financement peut étre per¢cu comme peu risqué, ce qui rend
difficile la croissance des entreprises technologiques innovantes (How To Web 2024).

5.1.6 Fuite des cerveaux et rétention des talents

La Roumanie est depuis longtemps une source de talents informatiques de grande qualité, avec de
solides programmes d'ingénierie dans ses universités (THE 2017). Cependant, un défi de taille
réside dans la rétention de ces talents. De nombreux professionnels qualifiés choisissent de
s’installer en Europe occidentale ou en Amérique du Nord pour obtenir de meilleurs salaires, des
opportunités d’avancement professionnel et une meilleure qualité de vie (OECD 2023b). Cette «
fuite des cerveaux » a contraint les entreprises technologiques locales a avoir du mal a trouver des
personnes qualifiées, s'appuyant souvent sur un bassin de talents plus restreint ou confrontées a
une concurrence féroce de la part des sociétés multinationales qui établissent des bureaux a
1'échelle locale (ELA 2024).

5.1.7 Approches futures

Le secteur des ressources technologiques en Roumanie se caractérise par un mélange de progres
et de défis persistants. Alors que les zones urbaines ont bénéficié¢ d’investissements substantiels
dans les infrastructures technologiques, les régions rurales sont a la traine, créant d’importantes
inégalités. Les problémes de culture numérique, aggravés par une éducation inadéquate et un acces
limité aux ressources, entravent encore davantage le développement. L'inefficacité bureaucratique
ralentit 1'adoption de la technologie, et le recours a 1'externalisation étouffe l'innovation et limite
le potentiel de croissance durable du pays.

Relever ces défis nécessitera des efforts coordonnés aux niveaux national et européen. Les
investissements dans les infrastructures rurales, les programmes complets d'alphabétisation
numérique, les processus administratifs simplifiés et les incitations a la R&D et a l'innovation sont
essentiels pour libérer tout le potentiel de la Roumanie a I'ére numérique. Sans ces changements,
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la Roumanie risque de se retrouver a la traine dans un paysage technologique mondial en évolution
rapide.

5.2 Opportunités de croissance

La Roumanie est en train de devenir un centre dynamique de progres technologique en Europe de
I’Est, avec d’importantes opportunités de croissance dans le secteur numérique. Alors que le pays
connait une transformation économique et technologique, trois aspects clés sont essentiels : le
financement de 1'UE et la collaboration internationale, 1'exploitation du vivier de talents du pays
pour stimuler l'innovation numérique et I'écosystéme des startups, et I'amélioration de I'intégration
avec le marché unique numérique (DSM) de 1'Union européenne (European Commission 2019a).

5.2.1 Avantages pour I'économie numérique de la Roumanie

Travail qualifié et éducation

Malgré les défis liés a la fuite des cerveaux, la Roumanie dispose d'une main-d'ceuvre hautement
instruite et qualifiée, en particulier dans les domaines STEM (UNESCO 2023). Le pays a une
solide histoire en matic¢re d’enseignement technique, avec de nombreuses universités techniques
produisant des ingénieurs logiciels, des informaticiens et des scientists de data talentueux. Les
investissements visant a retenir et a recycler ces talents au niveau local, tels que des partenariats
entre universités et entreprises privées, peuvent contribuer a favoriser une main-d'ceuvre
technologique dynamique et a accroitre les opportunités d'innovation (European Commission
2024x).

Ecosystéme de startups en pleine croissance

L’¢écosystéme des startups en Roumanie a pris de I’ampleur, avec des villes comme Cluj-Napoca
et Bucarest devenant des poles technologiques (Genome 2024). Le gouvernement a introduit des
incitations fiscales pour les professionnels de l'informatique, et des initiatives telles que Startup
Nation et diverses subventions de I'Union européenne visent a stimuler I'entrepreneuriat (MIPE
2024). La culture naissante des startups présente d'importantes opportunités de croissance, en
particulier dans le développement de logiciels, la fintech et l'intelligence artificielle, avec des
entreprises telles que UiPath démontrant le potentiel de la Roumanie sur la scéne mondiale (Rogers
2019).

Emplacement stratégique et appartenance a ’'UE

La position géographique de la Roumanie, située entre I'Europe centrale et orientale, représente un
avantage pour les entreprises qui souhaitent créer différents ponts commerciaux (ITA 2024a). En
tant que membre de 1'UE, la Roumanie a accés au marché unique, offrant aux entreprises
technologiques locales des opportunités de se développer dans toute 1'Europe avec de faibles
barrieres commerciales (European Commission 2024x). En outre, les colits de main-d'ceuvre
compétitifs de la Roumanie attirent les investissements étrangers, en particulier pour
l'externalisation et la délocalisation, ce qui en fait une destination attrayante pour les fournisseurs
de services technologiques (Invest Romania 2024).



NICOLAE SFETCU : TECHNOLOGIES DE L'INFORMATION ET DE LA COMMUNICATION EN ROUMANIE

Initiatives gouvernementales et financement de ’'UE

La Roumanie a acces a d'importants financements de I'UE pour des projets de transformation
numérique et d'infrastructure technologique (European Commission 2024x). Alors que I'UE ceuvre
en faveur de la cohésion et de la modernisation numérique, la Roumanie a la possibilité¢ de
mobiliser ces fonds pour améliorer la connectivité Internet, en particulier dans les zones rurales,
et pour investir dans les technologies de nouvelle génération telles que la 5G, I'[A et les solutions
énergétiques renouvelables pour les centres de données. Une concentration accrue du
gouvernement sur les initiatives numériques peut accélérer la position du pays en tant que leader
technologique régional (MCID 2024b).

Les objectifs énergétiques de la Roumanie sont définis dans la Stratégie énergétique nationale
(Ministerul Energiei 2024) et dans le Plan national intégré en matiére d'énergie et de climat 2021-
2030 approuve par le GD 1076/2021 (PNIESC).

Augmentation des exportations de services informatiques

La Roumanie s'est positionnée comme une destination de premier plan en matiere d'externalisation
informatique et d'externalisation des processus métiers (BPO) (Statista 2024b). Les sociétés
informatiques roumaines offrent des services de haute qualité a des colits compétitifs, au service
de clients d'Europe occidentale et d'Amérique du Nord. Avec l'expansion continue de la demande
mondiale de services numériques, les entreprises roumaines ont la possibilité¢ d'augmenter leur
potentiel d'exportation, de nouer des partenariats internationaux plus solides et de gravir les
échelons de la chaine de valeur en développant des produits propriétaires, au lieu de compter
exclusivement sur des services d'externalisation (IDC 2023).

5.2.2 Financement de I’'UE et opportunités de collaboration internationale

La Roumanie a acces a divers mécanismes de financement de I'Union européenne qui offrent une
opportunité sans précédent pour dynamiser son secteur technologique. En tant que membre de
I'UE, la Roumanie peut accéder a des initiatives telles que Horizon Europe (European Commission
2024v), le Programme pour une Europe numérique (DEP) (European Commission 2024aa) et les
Fonds de cohésion visant & développer l'infrastructure numérique, a encourager la recherche et a
promouvoir les compétences numériques (European Commission 2024w). Le programme Europe
numérique, par exemple, alloue une partie de son budget de 7,5 milliards d’euros a des projets
visant a améliorer D’intelligence artificielle, la cybersécurité et 1’économie numérique — des
domaines sur lesquels la Roumanie peut capitaliser stratégiquement (European Commission
2024aa).

En outre, la Roumanie est bien placée pour bénéficier des projets de collaboration transfrontalicre
facilités par les cadres de I'UE. Des initiatives telles quEUREKA (Eureka 2024) et le Conseil
européen de l'innovation (EIC) (European Commission 2024p) offrent aux entreprises
technologiques et aux instituts de recherche des opportunités de travailler avec des partenaires
internationaux, en encourageant les avancées technologiques et 1'échange de connaissances. Ce
potentiel de collaboration permet & la Roumanie non seulement d'attirer les investissements
étrangers, mais également d'établir des partenariats qui accélerent le transfert de technologie et
l'adoption de l'innovation.
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5.2.3 Capitaliser sur le vivier de talents pour I’innovation numérique et les
startups

La Roumanie abrite un vivier de talents hautement qualifiés et férus de technologie, ce qui en fait
une destination attrayante pour le développement informatique et I'innovation numérique. Le pays
compte un nombre important d'ingénieurs, de développeurs de logiciels et de professionnels de
l'informatique bien formés, résultat d'une solide formation STEM dans ses universités. La
croissance des poles technologiques locaux, comme ceux de Bucarest, Cluj-Napoca et lasi, crée
des écosystémes qui attirent les startups nationales et internationales (European Commission
2024v).

Les efforts du gouvernement roumain pour promouvoir une culture entrepreneuriale, ainsi que le
soutien de I'UE, ont donné naissance a un nombre croissant de startups et d'initiatives numériques.
Le secteur informatique, qui représente plus de 6 % du PIB du pays, démontre la capacité de la
Roumanie a capitaliser sur ce vivier de talents pour créer de la valeur économique. Des réussites
locales comme UiPath (UiPath 2024), leader de I'automatisation des processus robotiques (RPA),
illustrent le potentiel des startups innovantes a réussir a 1'échelle mondiale.

Le défi consiste désormais a retenir ces talents et a éviter la fuite des cerveaux. La Roumanie peut
bénéficier de la mise en ceuvre d'initiatives qui soutiennent les nouveaux entrepreneurs, améliorent
les infrastructures et encouragent la collaboration entre les universités et le secteur privé. Les
incubateurs et accélérateurs comme Techcelerator (Techcelerator 2024) et SeedBlink (SeedBlink
2024) jouent un role essentiel dans la promotion d'un écosystéme de startups en fournissant un
financement, un mentorat et une communauté de soutien pour aider les idées innovantes a devenir
des entreprises prosperes.

5.2.4 Etapes vers une meilleure intégration avec le marché unique numérique
de PUE

Une étape cruciale dans l'avancement du secteur technologique roumain est l'intégration plus
profonde avec le marché unique numérique (DSM) de 1'UE (European Commission 2019a). DSM
cherche a supprimer les barriéres numériques en Europe, en créant un marché unifié de plus de
500 millions de consommateurs. La Roumanie a réalisé des progres significatifs en termes d’acces
au haut débit — elle se classe parmi les premiers pays de I’UE en termes de vitesse et d’accessibilité
a Internet — mais des efforts supplémentaires sont nécessaires pour s’aligner sur les normes et
réglementations numériques de I’UE.

Le gouvernement devrait poursuivre ses efforts de transformation numérique en harmonisant sa
l1égislation avec les réglementations numériques de 1'UE telles que le reglement général sur la
protection des données (RGPD) (EUR-Lex 2016) et la loi sur les services numériques (DSA)
(European Commission 2024ab). Un tel alignement facilite non seulement le commerce
¢lectronique transfrontalier et 1’échange de données, mais accroit également la confiance des
consommateurs et des investisseurs.

Une autre initiative clé consiste a promouvoir la formation aux compétences numériques afin de
préparer la main-d’ceuvre a I’évolution du marché du travail. L'agenda numérique national pour la



NICOLAE SFETCU : TECHNOLOGIES DE L'INFORMATION ET DE LA COMMUNICATION EN ROUMANIE

Roumanie (Guvernul Romaniei 2015) vise a s'aligner sur les objectifs de I'UE en maticre
d'amélioration des compétences des citoyens, en garantissant que les travailleurs soient préparés a
une économie de plus en plus numérique. Les programmes qui encouragent l'apprentissage tout au
long de la vie dans les domaines technologiques peuvent renforcer la compétitivité de la Roumanie
sur le marché européen et garantir que la main-d'ceuvre réponde aux exigences d'une industrie en
évolution rapide.

Les opportunités de croissance technologique de la Roumanie sont soutenues par les mécanismes
de financement de I'UE, les opportunités de collaboration internationale, le potentiel d'une main-
d'ceuvre talentueuse et les efforts visant a une intégration plus approfondie avec le marché unique
numérique. En tirant parti du financement et des collaborations de I’'UE, en favorisant son vivier
de talents florissant et en adoptant une plus grande intégration numérique, la Roumanie a le
potentiel de devenir un leader régional en matiere de technologie et d’innovation. Des étapes clés,
telles que I'harmonisation avec la réglementation DSM et 1'investissement dans les compétences
numériques, seront essentielles pour garantir que la Roumanie reste compétitive dans le paysage
technologique européen.

5.3 Surmonter les défis

Le paysage de la croissance technologique de la Roumanie est un mélange d'opportunités
importantes et de défis importants. Alors que les limitations des infrastructures, les problémes de
rétention des talents et les obstacles bureaucratiques constituent des obstacles, la main-d'ceuvre
qualifiée de la Roumanie, son écosystéme de startups favorable, son emplacement stratégique et
son acces au financement de I'UE ouvrent une voie prometteuse. En relevant les défis et en tirant
parti de ces opportunités, la Roumanie peut renforcer sa position de pole technologique important
en Europe, en stimulant a la fois I'innovation locale et la collaboration internationale.

Se concentrer sur 1’éducation, améliorer 1’accés au financement et moderniser les infrastructures
numériques sera essentiel pour transformer ces défis en moteurs de croissance. Alors que la
Roumanie continue de réduire 1’écart entre ses zones urbaines et rurales et de renforcer son
environnement réglementaire et financier, elle est sur le point de devenir un acteur plus important
sur la scéne technologique mondiale.
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Le paysage technologique mondial moderne est fagonné par les progrés rapides et
I’interconnectivité, conduisant a un écosystéme complexe d’innovation, de concurrence et de
collaboration. Des développements importants sont constatés dans les domaines de I’intelligence
artificielle, des télécommunications, de la biotechnologie et des technologies énergétiques. La
numérisation redéfinit des secteurs tels que la santé, les transports et la finance, tandis que les flux
de données transfrontaliers et l'infrastructure 5G accélérent la connectivité mondiale. Des acteurs
clés tels que les Etats-Unis, la Chine et le Japon investissent massivement dans la recherche et le
développement, renforgant ainsi les capacités de I’'IA et de I’informatique quantique. Ces pays ont
adopté des initiatives stratégiques pour accroitre leur autonomie technologique et garantir que leurs
entreprises restent a la pointe de 1'innovation.

L’Union européenne se positionne comme un acteur distinct dans le paysage technologique
mondial, visant a stimuler I’innovation tout en garantissant la confiance, la confidentialité et la
durabilité. En tirant parti de son pouvoir de réglementation, en investissant dans les infrastructures
numériques et en renforgant la collaboration entre les Etats membres, I"UE cherche a accroitre son
autonomie stratégique et sa compétitivité face a une évolution technologique rapide.

La Roumanie a connu un développement important dans son secteur technologique au cours des
deux dernieres décennies. Poussée par une combinaison de soutien gouvernemental, d’une main-
d’ceuvre bien formée et d’un positionnement stratégique au sein de 1’Union européenne, la
Roumanie s’impose de plus en plus sur la scéne technologique.

Cette ¢étude donne un apercu des tendances technologiques mondiales actuelles et de 1'état des
ressources technologiques dans I'Union européenne et en particulier en Roumanie, analysant les
forces et les faiblesses du secteur et mettant en évidence les opportunités et les défis a venir.
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