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PERIODISMO AUTOMATIZADO
Y FAKE NEWS: DEL ALGORITMO
A LA INFOETICA

LEONARDO SUAREZ MONTOYA

Universitat de Valéncia*/Universidad Catdlica Andrés Bello (Venezuela)

I. TIEMPOS DE ALGORITMIZACION

Desde hace 10 afios la automatizacién del periodismo es una
realidad. Grandes agencias de informacién como Associated Press
(Estados Unidos) y Xinhua (China) emplean la inteligencia artificial (IA)
para la redaccion de notas. Si bien no detallan cuales temas, agencias como
AFP (Francia), DPA (Alemania), APA (Austria), Lusa (Portugal) difunden
contenido generado por bots (Ufarte Ruiz & Manfredi Sanchez, 2019).

Dado que no hay uno, sino muchos algoritmos y que no se trata de
una cosa acabada, los algoritmos son variables. Conviene aclarar también
que, cuando se habla de periodismo automatizado, algoritmico,
computacional o robotizado, nos referimos al mismo fenémeno.
Salaverria (2015) lo ha denominado como “periodismo de alta tecnologia”.
Sin importar estos apellidos, por un lado, se trata de textos periodisticos
redactados por algoritmos; por otro, la informacién, en formato
tradicional o digital, funge como aula de clase, donde las audiencias se
(in)forman con una opinién publica.

Y estas noticias -falsas o veraces, robotizadas o humanas- navegan
en un contexto de desapego informativo. El informe mas reciente del
Instituto Reuters para la Investigaciéon del Periodismo (Newman et al,,
2022), de la Universidad de Oxford, da cuenta del incremento de 29 a 35
puntos en la desconfianza hacia las noticias en estos cinco anos. El
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consumo informativo en medios tradicionales ha caido de 63, en 2017, a
51%, en 2022.

El informe revela ademas que la evitacion selectiva de noticias ha
aumentado a 54%, en Brasil, y a 46%, en Reino Unido. La preocupacion
por las fake news depende del pais: 72%, en Kenia; 32 puntos en Alemania.

Facebook es la red social predilecta para la busqueda de noticias. La
tendencia va en ascenso en grupos de jovenes. Tik Tok le sigue los pasos
de cerca. El teléfono inteligente lidera el acceso a las noticias por primera
vez en la mafiana.

El reporte emplea una vez el término Al y es para referir la
eliminacién automatica de comentarios con ¢yberbullying y contenido
dafino.

Algunos de las aplicaciones que emplean algoritmos para la
generacion y divulgacion de textos periodisticos son: Automatic Insights,
Blossom, Editor, Viralty Oracle, Martybot, Arkadium, Quakebot, Own,
Heliograf, Talk2020. En 2019, habia en el mercado una oferta de 700
programas automatizados para el periodismo (De Lara et al., 2022).

El reporte de Noticias digitales de 2019 (Newman et al., 2019) daba
cuenta de que 72% de los editores encuestados experimentaban con IA en
tres ambitos: a) personalizar los contenidos y crear mejores
recomendaciones para los usuatios; b) automatizar mas piezas y videos; c)
herramientas para que los periodistas afronten la sobrecarga informativa.

Algunas objeciones no han cambiado: sesgos informativos,
sugerencia (imposicion) continua de preferencias, irrealidad como fruto de
la parcialidad de la oferta informativa a partir de temas y tendencias; la IA
puede estar en manos de cualquier persona.

La imagen del mundo, que venia mediada por los medios de
comunicacién tradicionales, ahora es una imagen distorsionada por
millones de usuarios que buscan -unos y dan otros- validez existencial
segun las métricas (v. gr., la cantidad de “me gusta”).

Periodismo y filosofia tienen mucho que aportar a la innovacion
educativa con una alfabetizacion mediatica, que empiece desde las aulas.
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1.1. Periodismo automatizado

La IA en el periodismo supone un incremento en la produccién de
contenidos (Papadimitriou, 2016; Verdd & Ruiz, 2019), menos carga
laboral para reporteros, innovacién a través de la especializacion
profesional y mejor monitorizacion (Verdd & Ruiz, 2019) y mayor
cobertura tematica que antes no era rentable (Doérr, 2016) -por ejemplo,
deportes en ligas menores-.

Los riesgos también son inminentes: a) falta de capacidad
interpretativa, de contraste y de verificacion; b) el uso de IA no elimina el
sesgo en las informacién; c) la anhelada objetividad en la frialdad de los
datos no puede ser un sesgo en si mismo (Verdu & Ruiz, 2019); d) cifrar
la redencién del periodismo en una constante innovacion y en la IA
(Anderson etal., 2015; Newman, 2017) e) las granjas de contenido
(Christin, 2020). Ha de afadirse la multiplicaciéon e inmediata difusion de
bulos -sobre todo en redes sociales- tiene consecuencias graves en la praxis
periodistica, pues si una maquina puede generar noticias fiables o
falsificadas, el campo de accién y la credibilidad del periodista seguiran en
declive.

También hay repercusiones en la opinién publica y, a la postre, en la
democracia, al debilitarse el pensamiento critico de los ciudadanos al
perder autonomia en la selecciéon y consumo informativo. La oferta
noticiosa y de contenidos sucumbe ante los algoritmos y los prejuicios de
esta l6gica matematica de inferencia del pensamiento.

Hay cuestionamientos adicionales: ¢el algoritmo asegura el contraste
y la corroboraciéon de hechos en las noticias? ¢La robotizacién en el
periodismo garantiza la diversidad de las fuentes?

Complementariamente a los enfoques computacionales vy
infocomunicacionales, que hallan el problema de la IA en el periodismo
en términos de productividad y de cobertura (Tunez Lopez & Tejedor
Calvo, 2019) o de operatividad en salas de redaccién o de presentadores
(Tusa & Tejedor, 2019), el quid esta -a mi juicio- en las consecuencias en
la forja de la opinion publica. ¢En manos de quién esta la opinion publica
en tiempos de algoritmizacién? sRealmente las tendencias gozan de validez
critica? ¢Qué opinién publica para qué ciudadanos?
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Desde la 7éyvy, una solucion plausible esta en la trazabilidad del
algoritmo en el periodismo, como sugieren (Manfredi Sanchez & Ufarte
Ruiz, 2020). Desde la filosoffa moral, nuestra apuesta gira en torno a una
infoética cordial.

No hay que ser adivino para entender, sin embargo, que la IA ha
dejado de ser una realidad latente en un futuro lejano para ser una realidad
patente en el presente. Lo que ha cambiado es que esta nueva variable
tecnoldgica ha de entenderse como una parte de una historia mucho mas
amplia de reconfiguracion de la profesion en su relaciéon con la
computacién (Broussard et al., 2019).

1.2. Pregunta de investigacion y método

¢Puede el periodismo automatizado convertirse en herramienta de
lucha, precisamente, contra las fake news y robustecer la alfabetizacién
mediatica ciudadana? Es la pregunta central de esta reflexion. Nuestra
apuesta es que si. Es necesaria una znfoética digital o algoritmica (ética de la
informacién) con orientacién civica y no solo mediatica y tecnologica.

Hay tres pilares con los que puede fundamentarse esta infoética: el
primero replantea la importancia de centrar el éhos en el sujeto moral
(periodistas, lectores) y no en el paciente moral (algoritmos, robots); el
segundo, que rebate la tradicion clasica del objetivismo en el periodismo;
y el tercero, que centra la mirada ya no en lo mediatico, sino en la
ciudadanfa.

Para esta reflexion se apela a la hermenéutica critica como método
para redimensionar el periodismo y entendetlo no en clave
fenomenologica -en la que la profesion solo relata hechos desde la
distancia-, sino en perspectiva transformadora, de realismo critico y con
un norte humanista (Suarez Montoya, 2020a, 2020b), lo que supone
ahondar en un nuevo sentido del periodismo, lo que se traduce en
evaluaciones de corte ético y normativo (Gozalvez, 2004).
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2. SUJETOS MORALES Y BULOS

Si se comprende la IA en una de las cuatro dimensiones que ofrecen
dos autores clasicos (Russell & Norvig, 2021), la de la actuar racionalmente
-en contraste con otras tres visiones: pensar humanamente, pensar
racionalmente y actuar humanamente-, se entendera, sin embargo, que esta
racionalidad algoritmica es mejorable y puede dotarse de ética.

Apostar por una matematizacion del pensamiento es dejar a la
humanidad a una suerte, que no es ni sera suya.

Los esfuerzos para detectar bulos y usuarios fraudulentos también
se han sofisticado. Hay aplicaciones de IA, basados en modelos de RNN
(Recurrent nenral network) y en redes de corto plazo, que detectan bulos
(Girgis et al., 2018).

Este texto apunta a ofrecer una perspectiva ética a la lucha contra
los bulos y en la forja del caracter de los ciudadanos y periodistas (en
cuanto a ciudadanos). Esta 6ptica desde la filosofia moral no tiene en la
mira valorar la adecuacién tecnolégica, como si el éthos tecnologico
estuviese constituido solo por la calidad de la 7€yw;. Aqui es donde el
periodismo y la filosoffa moral encuentran en la educaciéon civica un
camino comun.

2.1. Camino hacia Ia infoética

El felos del periodismo no consiste unicamente en z-formar, de dotar
de informacién por transmitirla sin mas, sino en formar a los lectores, que
han de ser entendidos como ciudadanos, no como sujetos objetos de
mercadeo con los que se comercia znformacion. Y esta formacion desde la
realidad contrastada ha de forjar una opinién publica madura, critica y
responsable, constituye la praxis teleia de la profesion (Cortina, 2004).

En latin, in-formatio, -onis, significa (adentrarse en las formas para
generar) modelaje, una concepcién, un proyecto, una idea. De esta idea
lexical entendemos el término de znfoética, que no ha de confundirse con la
infoética planteada por autores como Bustos (2000) y Floridi (1999, 2002)
sentido es informacional, como intento de superar la ética computacional.
Sus reflexiones giran en torno a una filosoffa moral no antropocéntrica,
“no humanista”. En principio, podemos hallar una primera critica:
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cuestionar el uso del término “no humanista” por “no humana”, en cuanto
que no centra la atencién en un individuo, en un sujeto moral y en los
valores humanos.

El foco de la infoética -vista desde lo computacional o
informacional- estd en el paciente moral, en el objeto o aparato
informacional. Es un subconjunto, un sujeto distribuido: individuo +
artefactos tecnologicos.

En las éticas clasicas, la mirada esta en el sujeto moral, con derechos
y deberes. Con independencia de los términos, “no humanista” o “no
humana”, la lectura informacional trae como peligro un supuesto
equilibrio entre hombre y maquina. Como, si en ultima estancia, como
reconoce Bustos (2000), la responsabilidad ulterior recae en la persona
detras de la maquina.

Galdon Lopez (2019) adapta 1a nocion de la ética de la informacion
al periodismo. Y, cuando habla de nfoética, habla de un “nuevo paradigma
informativo”. ;Por qué nuevo? Porque se aparta del enfoque positivista,
de la verdad como adeguatio rei et intellectus; la perspectiva de este
periodismo que €l llama “verdadero” y que busca la verdad, el bien y la
libertad, la justicia y la paz”. Como vemos, ya se reviste de compromiso
social y no de la asepsia y distanciamiento. Y para ello: ha de
fundamentarse en una “sabiduria realista”, “creatividad esperanzadora”.
Aqui conviene, sin embargo, verlo con mas cuidado, porque Galdén
Lépez mira hacia un humanismo cristiano y la doctrina social de la Iglesia.

Por un lado, tenemos, a mi juicio, una zn-humanizacion de la ética, que
alimenta la deshumanizacion de la tecnificacion exacerbada. Por otro lado,
una cristianizaciéon del periodismo. Teologizar el periodismo amerita una
reflexion para otro foro.

Cortina, Conill y Gozalvez (2004) ofrecen una tercera via: la de la
ética de la comunicacién. Junto con Galdon Lopez coinciden en su mirada
humanizante de la profesion, pero no industrializada, sino mediatica.

Cabe preguntarse si esta brecha, la del paso del periodismo
objetivista a un periodismo... no subjetivo ni subjetivista, sino
comprometido con la transformacién social y que ya desde hace mas de
una década se ha empezado a acortar, podria reducirse incluso mas al
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entender la informacién y el periodismo como una profesion ejercida -y
entendida- por ciudadanos y no solo por grandes estructuras mediaticas.

No es menester de este capitulo detenerse a reflexionar sobre el
periodismo ciudadano, como praxis, sino como éthos compartido por la
ciudadanfa. Con lo cual, zfoética es la ética deseable (y exigible) no solo a
un profesional de la informacién, sino a todo usuario que se asome y se
arroje a esta voragine de la creacion, divulgacion y discusion de noticias.

2.2. Robotizacion ética

Hay proyectos de investigaciéon de gran escala y apoyados por la
Unién Europea como Fandango (cuyo presupuesto es de 2.9 millones de
euros) y GoodNews (150 mil euros), que detectan los bulos con
algoritmos. Hay barreras todavia como que Whatsapp usa un sistema
encriptado y no permite el acceso a los mensajes, lo que preserva la
privacidad. Técnicamente operan de tres maneras: a) deteccion de forma
de contenido a través de ingenierfa inversa, b) rastrean el origen de los
bulos, cuando hay coincidencias en varias fuentes de divulgacion y c) no
solo verifican, sino que contrastan con fuentes de datos abiertos, los
agrupa y los visualiza.

Sin duda que el uso del lenguaje natural no solo es empleado para
construir fake news, sino también para detectar y alertar. Sin embargo,
¢significa que la matematica eliminara los bulos? No, porque la
mendacidad y la manipulacién no empiezan con el algoritmo, sino en la
mente humana.

Y es, precisamente, donde se ha de tener incidencia moral. La
propuesta de este texto es una via de dos canales: dénde y como.

La alfabetizacién mediatica o digital ha de ser moral también, no
solo técnica. Tanto para usuarios como para periodistas y editores e
ingenieros. ¢De qué otra manera se crearan los algoritmos que detecten
odio cuando el mensaje no esta lingtisticamente construido con la palabra
«odion?

Esta insuficiencia moral de la algoritmizacién periodistica puede
contrarrestarse con la propuesta de la ética civica y de una ética de la razén
cordial (Cortina, 2007) al incorporar tres principios. Los dos primeros: la
no instrumentalizaciéon de los usuarios al no entenderlos como mercancia
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al reducirlos a cantidad de clics; y de capacidades, con el que la dieta
informativa contrastada y diversa empodere a los ciudadanos (con especial
énfasis en la capacidad critica), de manera que el ciudadano informado sea
sujeto agente de su vida.

La moderacién de contenidos ha de rescatar la autenticidad del
didlogo, tercer principio de la ethica cordis; 1a forja del caracter a través del
consenso y del disenso, del intercambio de pareceres, del respeto activo,
del pensamiento critico y de la libertad como pilares para la toma de
decisiones.

La ciudadania ha ganado espacios importantes en el mundo
corporativo. Uno de ellos: The Content Oversight Board, la Junta de
Supervision, en Facebook e Instagram, que generan decisiones sobre
moderacién de contenido con caricter vinculante.

3. CONCLUSIONES

ILa discusion en las aulas de la actualidad noticiosa es fundamental
para una educacion en la ciudadania. Apuntar a la innovacién ha de incluir
una alfabetizacién mediatica que (in)forme al alumnado y al profesorado
no solo en lo técnico, sino en los desafios para el ejercicio civico frente a
la informacion, los bulos, los algoritmos, las métricas, las redes sociales.
Esta innovacion educativa implica un giro en el caracter; se trata, en ultima
instancia, de una “actitud filosoéfica de vigilancia y de bisqueda sin término
del conocimiento y de la verdad” (Gracia Calandin, 2017, p. 11).

El periodismo ve en la filosofia moral una gran aliada para dar
respuesta a su legitimidad como actividad humana y profesional y sobre
todo en su replanteamiento, que tampoco es nuevo, a la luz de las nuevas
tecnologias. Y esta mirada es correspondida: la filosofia puede ver en el
periodismo un aliado, por ejemplo, en el quehacer civico en un contexto
algoritmico. Desde esta perspectiva, periodismo y filosoffa comparten un
telos: 1a educacion, y una educacion civica para mas sefias.

Por el camino de la hermenéutica critica, se concibe una infoética
digital o algoritmica desde la primacia del sujeto moral y no del objeto
informacional, con lo cual lo deseable y normativo trasciende la técnica y
se amplia el horizonte ético de lo mediatico y lo industrial. Asi el ézbos
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civico abarca a los profesionales de la informacion y a los ciudadanos, que
también juegan un papel crucial en la generacién y divulgacion noticiosa.

Con todo, entender los riesgos de la IA en el periodismo no puede
quedarse en una aceptacion automatica de los tiempos de ahora. Como
tampoco reducir el problema a una cuestion de cantidad y de mayor
cobertura, como si con los millones de noticias robotizadas significase que
los ciudadanos estuviesen mejor (in)formados; cuidado si no, infoxicados.

¢Puede el algoritmo fomentar la capacidad dialégica de las
audiencias y apuntar a una capacidad critica en la que informacién sugerida
est¢ contrastada y con diversidad de fuentes? Si los ingenieros,
informaticos, periodistas y editores incorporan principios de la ezhica cordis,
seguro la respuesta sera muy distinta a una ética de la técnica algoritmica y
se hablarfa de un algoritmo ético en el periodismo. Son cinco principios;
en estas lineas nos hemos ocupado de la no instrumentalizacion, las
capacidades, el dial6gico.

Solo asi pasaremos de una “razén” algoritmica a una razén cordial
en la infoética. Asi se allana el itinerario -es lo que significa «periodismo» en
griego- hacia la verdad.

* Fste capitulo es fruto del Proyecto de Innovacion Docente Ul/-SFPIE_PID-
2079922
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