Tang cuong (mg dung cdng nghé so dé phat trién du lich bén viing & V... https://kinhtevadubao.vn/apicenter@)/print_article&i=30165

Tapchi e-ISSN: 2734-9365

Kinh té
va Du bao

Economy & Forecast Review @ N line
VIEN CHIEN LUC PHAT TRIEN - BO KE HOACH VA BAU TU

Trang chu/Dién dan khoa hoc/Nghién citu - Trao d6i

Tang cuong ting dung cong nghé so dé phat trién du lich
bén virng ¢ Viét Nam

08:00125/10/2024

I3 Bai viét tap trung vao viéc phan tich vai tro cda céng nghé trong viéc phat trién du lich tai Viét Nam, tir d6 dé
Xuat cdc giai phdp cu th€ nham tdng cudng (rng dung céng nghé vao cédc hoat déng quan ly, van hanh va phat trién

du lich.
ThS. Ly Liét Thanh
Trudng Dai hoc Van Hién
Email: thanhll@vhu.edu.vn

Tom tat

Céng nghé sé dang lam thay d6i nganh du lich véi nhiéu tinh ndng tich hgp mdi. Ngoai céc tinh ndng co ban cho phép ngudi
st dung tim kiém théng tin, dat phong khach san, vé mdy bay, thi cdc (ng dung con c6 th€ st dung tri tué nhan tao Al dé€
dua ra nhiing tréi nghiém danh cho nhu céu cda tirng cd nhan nhu danh sdch cdc di€m tham quan, nha hang, hay trai
nghiém déc dédo dua trén lich st hanh trinh trudce dé. Bai viét tap trung vao viéc phan tich vai tro cua céng nghé trong viéc
phat trién du lich tai Viét Nam, tir d6 dé xuét cdc gidi phdp cu th€ nham tang cudng ing dung céng nghé vao céc hoat déng
quan ly, van hanh va phat trién du lich.

Tir khéa: ting dung, céng nghé, phat trién, du lich, bén viing, Viét Nam
Summary

Digital technology is changing the tourism industry with many new integrated features. In addition to basic features that
allow users to search for information and book hotels and airline tickets, applications can also use Al to provide
experiences tailored to individual needs, such as lists of attractions, restaurants, or unique experiences based on previous
travel history. The article focuses on analyzing the role of technology in tourism development in Vietnam, thereby proposing
specific solutions to enhance the application of technology in tourism management, operation, and development activities.

Keywords: application, technology, development, tourism, sustainability, Vietnam
GIGI THIEU

Diéu 3, Luat Du lich Viét Nam nam 2017 d& quy dinh rd: “Phat trién du lich bén viing la su phat trién du lich dap img déng
thai céc yéu cau vé kinh té - xa hoi va maéi truong, bdo dam hai hoa lgi ich cla cac chi thé tham gia hoat déng du lich,
khong lam t6n hai dén kha nang dép ing nhu cau vé du lich trong tuong lai”. Du lich bén viing khéng chi doi hdi viéc béo ton
cac gid tri ty nhién va van hdéa, ma con phai dam béo hai hoa gilra lgi ich kinh t& x& hoi va moi truong. Tuy nhién, dé dat
dugc diéu nay, nganh du lich can cé nhing budc di d6i mai manh mé, trong dé viéc ung dung cong nghé 1a mot trong
nhiing yéu t6 tién quyét. Cong nghé hién dai khdng chi ho trg cdi thién hiéu qud quan ly, van hanh, ma con déng gop tich
cuc vao viéc giam thi€u tac dong tiéu cuc dén moi truong va xa hoi. Viéc ap dung cong nghé vao du lich, tir quan ly tai
nguyén, kiém sodt lugng khach, dén cdi thién trai nghiém du khach, sé gitp nganh du lich phét trién theo hudng bén viing
hon. Dac biét tai Vit Nam, mét quéc gia véi tiEm nang du lich Ién, nhung con han ché vé co sé ha tang va quan ly, thi viéc
tang cudng Uing dung cong nghé sé la chia khoa quan trong dé t6i uu hda ngudn luc va ddm bao sy phat trién lau dai.

VAI TRO CUA CONG NGHE TRONG PHAT TRIEN DU LICH BEN VNG TAI VIET NAM

Trong bdi canh nganh du lich Viét Nam phat trién manh mé, viéc duy tri va thic ddy du lich bén ving da trd thanh mot
nhiém vu cép béach. Cac van dé nhu 6 nhiém moi trudng, qué tai tai cac diém dén va sy suy giam tai nguyén thién nhién
dang dét ra nhiéu thach thirc I6n d6i vaéi nganh du lich. BE giai quyét nhiing van dé nay, cdng nghé duoc coi la yéu t6 then
chat gilip nang cao hiéu qua quan ly, gidm thiéu tac dong tiéu cuc va cai thién trai nghiém du khach. Bang cach Ung dung
céac giai phap céng nghé hién dai, Viét Nam co6 thé dam bao su phét trién du lich hai hoa vai viéc bdo vé moi truong, duy tri
gid tri vdn hoa va t6i uu hoa ngudn luc. Vai tro clia cong nghé trong du lich bén ving sé dugc thé hién ré qua nhiing khia
canh sau:
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T6i uu héa quan ly tai nguyén du lich

Cong nghé dong vai tro then chét trong viée giam sét, quan ly va bdo vé tai nguyén du lich, bao gdm cé tai nguyén thién
nhién va van héa. Vd&i sy phat trién clia cac cong cu s6 hda va cong nghé quan ly dir liéu, cac co quan chirc ndng co thé
theo ddi, dénh gia va dua ra cac bién phdp can thiép kip thdi nham tranh tinh trang khai thac qua muc céc tai nguyén du
lich. Céc cong nghé nhu hé thdng thong tin dia ly (GIS) va di liéu Ién (Big Data) gilip céc co quan quan ly theo dai bién dong
vé mdi trudng va tai nguyén thién nhién, dong thoi du bao tac dong tiém nang tir hoat dong du lich. Tai cac khu béo ton
thién nhién, hé théng cam bién loT cé thé giam sat céc yéu t6 moi trudng, nhu: chat lugng khong khi, nhiét do, do6 &m, va
canh bdo khi c6 dau hiéu suy thodi. Vi du: Khu béo ton thién nhién Phong Nha — Ké Bang, mét trong nhimg diém dén du lich
ndi tiéng & Viét Nam, da tng dung céng nghé GIS dé quan ly viéc di chuyén cla khéch du lich trong khu vuc, qua dé giam
thiéu tac dong tiéu cuc dén hé sinh thai nhay cam (Mai Thuy, 2017).

Kiém soat lugng khach du lich va phan phai nguén luc hop ly

Mot van dé quan trong trong phét trién du lich bén vimg la kiém sodt s& lugng khéch du lich tai cac diém dén ndi tiéng,
nham trénh tinh trang qué tai, déng thdi dam bao sy phan phdi déng déu khach du lich trén toan bd qudc gia. Su phat trién
cla cong nghé gitp cac nha quan ly dé dang theo déi lugng khach, tir dé dua ra cac chinh séch phan bé hop ly ngudn luc va
co s& ha tang. Hé théng d&t chd truc tuyén va quan ly vé dién tir cho phép theo déi s6 lugng khach theo thoi gian thuc tai
céc diém tham quan. Céng nghé blockchain ¢co thé dugc ap dung dé tao ra hé théng vé du lich phan tan, cho phép theo ddi
va kiém soat lugng khach mét céach minh bach va hiéu qua. Vi du: céc dia danh nhu Vinh Ha Long ¢é thé st dung hé théng
nay dé kiém sodt lugng khach vao tham, dong thoi cung cép thong tin thoi gian thuc vé mat dé khach du lich tai cac khu
vuc chinh.

Cai thién trai nghiém du khach théng qua céng nghé

Cong nghé déng vai tro quan trong trong viéc nang cao trai nghiém cutia du khéch, tir viéc ca nhan hoa céc dich vu dén cung
cép céac thong tin du lich theo thai gian thuc. Céc ing dung di dong, hé théng thong tin diém dén va thuc t€ do (VR) mang
lai cho du khach nhiing trdi nghiém phong phu va linh hoat. Cac ting dung di déng du lich tich hap, chdng han nhu: Vietnam
Travel, cung cép thong tin chi tiét vé diém dén, dich vy, tuyén dudng, thai gian tham quan, gidp du khach dé dang 1én ké
hoach hanh trinh ctia minh. Thuc t€ 4o va thuc té tang cudng (AR) cling dugc s dung tai céc diém tham quan ndi tiéng dé
gidi thiéu céc cau chuyén lich st va van hoa ma khong can tiép xuc truc tiép véi cac di tich, gilp giam thiéu &p luc 1én co s&
ha tang du lich.

Ung dung cong nghé xanh trong cac hoat déng du lich

Mét khia canh quan trong clia du lich bén ving la bdo vé méi truong va giam thiéu tdc dong tiéu cuc tir hoat déng du lich.
Cong nghé xanh déng gop quan trong vao muc tiéu nay, tlr viéc str dung céc gidi phdp nang luong tai tao dén giam luong
rac thai tai cac diém du lich. Céac khu nghi dudng sinh thai hién nay da bat dau ing dung céc gidi phap céng nghé nang
lugng mét troi va hé théng quan ly nudc théng minh dé giam thiéu tiéu thu ndng luong va tai nguyén thién nhién. Ngoai ra,
céc doanh nghiép Itr hanh co thé s dung céc nén tang ky thuat sd dé khuyén khich du khach giam thiéu viéc st dung nhya
mot 1an, tham gia vao céc hoat dong bdo vé maoi trudng nhu trong cay hay thu gom réc.

H6 trg cong dong dia phuong théng qua céng nghé

Phat trién du lich bén vitng khong chi dimng lai & viéc bao vé maoi trudng, ma con bao gém viéc thic day su phat trién kinh t€
va van héa cla cong dong dia phuong. Cong nghé co6 thé ho trg cong dong thdng qua cdc nén tang kinh t€ chia sé, gilp
nguoi dan ban dia cé thé tham gia cung cé&p dich vu du lich. Cac nén tang nhu Airbnb, Uber va céc ing dung du lich dia
phuong gitp cdng déng co thé tham gia truc tiép vao céc hoat dong du lich, ma khong can dau tu qué nhiéu vao co sd ha
tang I6n. Diéu nay gilp lan téa lgi ich kinh té tir du lich dén nhiéu tang I6p trong x& hoi, dong thai thic day phat trién bén
viing & cép dia phuong.

THUC TRANG UNG DUNG CONG NGHE TRONG PHAT TRIEN DU LICH & VIET NAM HIEN NAY
Két qua dat duogc

Nham thic ddy ing dung céng nghé s6 trong phat trién du lich trong b&i cdnh Cach mang cong nghiép 4.0, nhiéu chu
truong va chinh séch clia Dang va Chinh pht da dugc ban hanh, nhu: Chi thi s6 16/2017/CT-TTg, ngay 04/5/2017 ctia Thd
tudng Chinh phd ban hanh vé viéc tang cudng nédng luc ti€p can cudc Cach mang céng nghiép lan thir tu. Theo do, Thd
tudng Chinh phu dé nghi céc b6, nganh “xay dung chién luge chuyén déi s6, nén quan tri théng minh, uu tién phat trién céng
nghiép cong nghé s8, ndng nghiép thong minh, du lich théng minh, dé thi théng minh”. Muc dich cia chuyén ddi sé trong
nganh du lich 1a phai gitr dugc quan hé vai khdch hang, tao stric hdp dan thu hut thém khach hang mdi thong qua nhiing nén
tang truc tuyén, nhu: tmg dung Zalo, Facebook, Google, hé théng quan tri khach hang, thong tin di liéu vé diém dén du lich
an toan... Nghi quyét s6 52-NQ/TW, ngay 27/9/2019 ctia B6 Chinh tri v&é mot s6 chu truong, chinh sédch chi dong tham gia
cudc Cach mang cong nghiép lan thir tu...

Cu6i ndm 2022, B6 Van hoa, Thé thao va Du lich da ban hanh Bé an "Ung dung céng nghé clia cong nghiép 4.0 dé phat trién
du lich théng minh, thic dady du lich trd thanh nganh kinh t& mdi nhon" (theo Quyét dinh s& 3570/QD-BVHTTDL, ngay
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21/12/2022). Muc tiéu ctia D& &n la ing dung cong nghé clia cudc Cach mang cong nghiép 1an tha tu d€ phat trién hé sinh
thai du lich thong minh tai Viét Nam, dép Ung nhu cau ngay cang cao cua khéch du lich trong thoi dai s6, ho trg két ndi hiéu
qua gilra co quan quan ly nha nudc vé du lich, doanh nghiép, khach du lich va céc chi thé lién quan. Phat trién du lich thong
minh dam bao tinh chuyén nghiép, hién dai, dép tng yéu cau déi mdi, quan ly nha nudc ngay cang hiéu qua, gop phan nang
cao nang luc phat trién cdia du lich Viét Nam, dua du lich trd thanh nganh kinh t&€ mii nhon, d@m bao phat trién bén viing va
hoi nhap qudc té.

DE dat muc tiéu trén, D& an dé ra nhiéu nhiém vu va giai phap nhu sau: Hoan thién thé ché, chinh sach, phap luat vé phat
trién du lich théng minh; Phat trién hé théng dit liéu s6 trong linh vuc du lich; Phat trién cac ing dung: Nhém 1: Ung dung hé
tro khach du lich, Nhém 2: Ung dung hé trg quén ly nha nudc vé du lich, Nhém 3: Ung dung hé trg, quén ly diém dén théng
minh, Nhém 4: Ung dung hé trg, quan ly doanh nghiép théng minh; Phéat trién ha tang cong nghé thong tin; Ngudn nhan luc;
Hop téc qubc té& Tuyén truyén nang cao nhan thirc vé phat trién du lich thdng minh...

Thuc té cho thay, viéc sir dung cong nghé trong du lich da dugc trién khai réng khap trong céc hoat déng cla nganh du lich
trong nhiing ndm gan day. Theo ddé, cac hé thong thanh toan di dong, nhu: Apple Pay va Google Wallet da hop ly héa céc
giao dich, cho phép khach du lich nudc ngoai mua hang mét cach thuan tién va an toan, loai bd nhu cau dai tién mét va
chuyén ddi tién té. Céc nén tang dat phong truc tuyén nhu: Booking.com cung cép cho du khéch nhiéu lua chon ché & phu
hop vai sd thich, tr nha dan &m cung dén khu nghi dudng sang trong, tat ca déu co thé truy cap dé dang chi bang vai cu
nhap chudt. Céc ng dung dich ngdn ngl nhu: Google Translate pha v céc rao cén giao tiép, cho phép khéch du lich khdm
pha mai truong nude ngoai dé dang hon va tuong tac hiéu qua hon véi ngudi dan dia phuong.

Ngoai ra, cong nghé thuc té€ tang cudng (AR) vac thuc té do (VR) mang lai trdi nghiém séng dong, cho phép khach du lich
kham pha céc diém dén do trude khi dén hodc tham gia cac chuyén tham quan béo tang tuong téc.

Céc co sd luu trd trude day ting phu thudc vao truyén miéng va cac dai ly dia phuong, hién da va dang st dung céc trang
web va tng dung, nhu: Airbnb va Agoda dé ti€p can khach hang toan cau va mang lai nhing trai nghiém doc déo. Cac nha
tro do gia dinh quan ly & Hoi An gity ddy co thé dé dang thu hat du khach tir chdu Au hodc chau MY, didu gan nhu khéng thé
tudng tuong duoc cdch day mét thap ky.

Bén canh do, cac nén tang thuong mai dién tir nhu Etsy va cdc cho truc tuyén dia phuong d& ma ra thi truong maéi cho céc
nghé nhan Viét Nam, cho phép ho ban hang thu céng truyén théng ra qudc té€ va md rong co sd khach hang cdia ho vuot xa
clra hang thuc t&. Chi véi vai cl nhap chudt, khach du lich ¢6 thé kham phé nhiéu luya chon khac nhau, doc bai danh gia va
dua ra quyét dinh sédng su6t.

Tai Ha Noi, cac dia chi nhu Trung tdm Béo ton di sdn Thang Long, Bdo tang M§ thuat Viét Nam, Bdo tang Lich st quéc gia,
Di tich Nha tu Hoéa Lo... d& t6 chire nhiéu trién 13m truc tuyén, ban vé tham quan dién ti, tao diéu kién thuén loi cho du
khach . Con tai TP H6 Chi Minh, viéc thuc hién ing dung céng nghé 3D vao viéc cung cap thong tin va quang ba du lich
dugc ddy manh véi san phdm déang chu y nhat la ban d6 du lich tuong tac théng minh kém tinh ndng hudng dan vién 4o tai
cac diém dén dugc du khéch danh gid cao. Nhiéu dia phuong khédc nhu: Quéng Ninh, Da Nang, Ninh Binh... cling ddy manh
st dung céng nghé tri tué nhan tao (Al), cong nghé 360 do thuc t&€ do (VR 360), thanh todn bang hinh thiic quét ma QR...
gop phan thac ddy phat trién du lich (V4 Quynh, 2024). Cung vai do, thai gian qua, nhiéu cudc hoi thdo va toa dam véi quy
md I6n vé du lich thong minh da dugc t6 chirc nhdm tang cudng nhan thirc clia céc co quan, ban, nganh ¢o lién quan vé du
lich théng minh dé tir d6 c6 nhitng phuong thire thuc hién hiéu qua.

Nh& dé, nganh du lich da va dang phat trién va la mét trong nhiing nganh kinh t&€ quan trong ctia Viét Nam, déng gép déng
k& vao su nghiép phat trién kinh t&, chinh tri, x4 hoi, van hoa... clia dat nudc va tao ra hang triéu viéc lam. Theo Cuc Du lich
Qudc gia Viét Nam, trong 9 thang ndm 2024, luong khdch quéc té dén Viét Nam dat 12,7 triéu luot, tdng 43% so vdi cling ky
nam trudc; khach ndi dia dat 95,5 triéu luot. Téng doanh thu tir du lich c& nude trong 9 thang nam 2024 udc dat 637,7 nghin
ty dong (Chu Khoi, 2024).

MGt s6 khé khan, han ché

Du ¢6 nhiing chuyén bién tich cuc, nhung viéc ng dung cong nghé sé trong phét trién du lich & Viét Nam van con khong it
kho khan, han ché. Mac du hién nay, da co rat nhiéu van ban phédp quy vé ddy manh tng dung cong nghé thong tin, vai phat
trién kinh té& - x4 hoi ndi chung, phét trién du lich ndi riéng, nhung lai thi€u van ban cu thé quy dinh hay hudng dan trién khai
phét trién du lich thdng minh; thi€u mé hinh du lich théng minh bao dadm tinh hiéu qua. TUr do, dan dén tinh trang khi thuc
hién phat trién du lich théng minh, céc dia phuong con ling ting va boc 16 khong it bat cap.

Da phan, méi dia phuong chi s& hitu moét website quang ba vé du lich véi n6i dung so sai, chua phong phi va hdp dan déi
v&i du khach. Cac hoat dong khéc dé xdc tién, trién khai du lich théng minh van con rat thua thot.

Céc cong ty It hanh online thuong hiéu toan cau, nhu: Agoda.com, Booking.com, Traveloka.com, Expedia.com... dang doc
chiém thi truong véi khodng 80% thi phan. Trong khi do, chi cé khoang 10 doanh nghiép Viét Nam kinh doanh du lich truc
tuyén, nhu: lvivu.com, chudu24.com, mytour.vn, tripi.vn, vntrip.vn... Nhin chung, cdc doanh nghiép du lich Viét Nam hién nay
chd yéu van la doanh nghiép nhd va vira, kinh doanh nhd 1€, han ché& vé von, nén viéc dau tu cho céc tng dung cong nghé
con manh mun, thiéu déng bod (Hong Phuc, 2022).
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Co sé ha tang cling dang la mét van dé bat cap. Hién nay, ha tang cong nghé thong tin (mang ludi vién thong, trang thiét bi
hién dai di kém) & céc dia phuong khong dong déu, chénh léch rg rét gilta khu vuc dé thi véi céc ving néng thon, khu vuc
mién nui... rat kho dé phat trién du lich thdng minh hay xay dung cac san phdm cé yéu t6 cong nghé cao.

Mot khé khén cé thé ké téi la ngudn nhan luc. Mudn phét trién du lich thong minh, phai cé ngudn nhan luc thong minh. Tuy
nhién, cac trudng dao tao du lich hién nay van thién vé cach day truyén thdng, kha ndng thich img céng nghé con cham. Bé
nhan sy dap Ung t6t mang cong nghé trong du lich, cong ty thuong phai bd chi phi, thai gian dao tao lai tir dau.

MOT SO GIAI PHAP

DE& ddy manh (ng dung cong nghé, nham phat trién du lich bén vitng, Viét Nam can thuc hién cac gidi phap sau, nhdm nang
cao hiéu qua quan ly, bdo ton tai nguyén, va cai thién trai nghiém du khach.

M6t 13, ting cudng dau tu vao co sd ha tang cong nghé

Co s& ha tang cong nghé dong vai trd quan trong trong viéc hé trg va trién khai céc tng dung cong nghé vao hoat dong du
lich bén viing. Viét Nam can tap trung dau tu manh mé vao phat trién mang Iudi internet téc dd cao, mé rong ving phu
s6ng 4G/5G, va dam béo tinh 6n dinh cla hé théng thong tin di dong tai cdc khu du lich. Béc biét tai cac viing sau viing xa,
noi ¢o tiém nang du lich 16n nhung co s& ha tang con han ché, can dau tu dé cai thién chat lugng dich vu mang va két noi.

Ngoai ra, viéc xay dung céc trung tdm d{ liéu hién dai va hé thong luu trr ddm may sé gilp quén ly hiéu qua céc thong tin
lién quan dén du lich, bao gom di liéu vé tai nguyén du lich, hanh vi du khach, va phan tich céc xu hudng phat trién. Cong
nghé Internet van vat (loT) cé thé dugc Ung dung dé giam sat va quan ly cac khu du lich théng qua hé théng cdm bién
théng minh, gidp quan ly ndng lugng, nude, va chat thdi mot cach hiéu qué hon. Trong khi do, tri tué nhan tao (Al) va di liéu
I6n (Big Data) c6 thé duoc st dung dé€ phan tich dir liéu vé hanh vi du khach, t6i uu hda céc chién luge marketing va tao ra
cé4c trdi nghiém du lich cé nhéan hda.

Hai I3, xay dung céac chuong trinh dao tao vé cong nghé du lich

Ngudn nhan luc chéat luong cao la chia khda gidp Viét Nam (ng dung cong nghé vao phét trién du lich bén ving. D€ dép
(rng yéu cau nay, Viét Nam can xay dung cac chuong trinh dao tao chuyén sau vé cong nghé du lich trong hé théng gido
duc, ddc biét la tai cac trudng dai hoc chuyén nganh du lich va céng nghé théng tin. Nhiing khda hoc nay nén tap trung vao
céc k§ nang can thiét nhu quan ly di liéu, phat trién phan mém du lich, s&r dung cong nghé Al va Big Data trong quan Iy du
lich, cling nhu céc tng dung cdng nghé xanh va nang luong tai tao.

DEi vdi nhitng ngudi d& lam viéc trong nganh du lich, viéc t6 chirc cac khda hoc ngén han va céc chuong trinh dao tao lai vé
c6ng nghé la rat can thiét. Nhing khda hoc nay nén tap trung vao viéc nang cao nang luc quan ly, khad nang st dung cong
nghé trong phéan tich dir liéu du khach, quan ly tai nguyén thién nhién va gidm sat céc hoat déng du lich theo thoi gian thuc.
Su hop téc gilta céc truong dai hoc va doanh nghiép cdng nghé cling sé tao diéu kién cho sinh vién cé co hoi tiép can véi
nhting cong nghé tién tién va thuc té nganh nghé.

Ba I3, thiic day hgp tac cdng tu trong (tng dung cdng nghé

Su hop tac gilra céc co quan quan ly nha nudc va doanh nghiép tu nhan la yéu t6 then chét trong viéc ing dung céng nghé
vao phét trién du lich bén viing. Chinh phi cén tao ra cac co ché khuyén khich dau tu vao cong nghé du lich thong qua céc
chinh séach uu dai vé thué, hd trg tai chinh va tao diéu kién thuén loi cho doanh nghiép tu nhan tiép can ngudn vén dau tu.
Diéu nay sé gilp cac doanh nghiép I hanh va dich vu du lich dé dang hon trong viéc trién khai céc gidi phap cong nghé
xanh, nang lugng téi tao, va hé théng quan ly du lich thong minh.

Ngoai ra, cac du an hop tac cong tu vé phat trién ha tang ky thuat s, ing dung cdng nghé blockchain trong viéc quan ly va
minh bach théng tin vé du lich, hay céc gidi phap thuc t€ do (VR) dé tao ra trai nghiém du lich madi la ¢6 thé dugc trién khai
rong réai. Viéc xay dung cac mo hinh hop tac nay sé gitp gidm thiéu rdi ro dau tu va mang lai lgi ich kinh t€ 1au dai cho ca hai
bén.

Bon I3, nang cao nhan thirc ctia du khach vé du lich bén viing

M&t phan quan trong trong chién lugc phat trién du lich bén ving 1a nang cao nhan thirc clia du khach vé tam quan trong
cla viéc bao vé moi trudng va van hoa dia phuong. Cong nghé cé thé dong vai tro dac luc trong viéc gidgo duc va khuyén
khich du khach tham gia vao cac hoat dong du lich c6 trach nhiém.

Céc Ung dung di déng, trang web va nén tang ky thuét s6 co6 thé cung cdp cho du khach nhitng théng tin cu thé vé céac dia
diém du lich bén viing, céanh béo vé céc hanh vi gay hai cho moéi trudng va van héa dia phuong, cling nhu huéng dan du
khach tham gia vao cac hoat déng bao vé thién nhién. Céc tro chai tuong téc, cong cu thuc té téng cudng (AR), va céc Ung
dung hoc tép truc tuyén ciing c6 thé gilip ndng cao hiéu biét clia du khéch vé céc gid tri van hda va thién nhién ma ho dang
kham pha (Vuong va Nguyen, 2024). Ngoai ra, cac nén tang truyén thdng xa hdi va cac kénh truyén thong sé cé thé dugc sur
dung dé& thuc hién cac chién dich truyén thdng vé du lich bén viing, tir d6 tao ra nhan thirc tich cuc va lan tda théng diép dén
cong dong du khach toan cau.
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Nam I3, thic ddy ung dung céng nghé xanh trong du lich

DE gidm thiéu tdc dong tiéu cuc cla du lich 1én mdi truong, viéc dp dung cdng nghé xanh va céc giai phap tiét kiém néng
lugng la vo cung quan trong. Cac khu nghi dudng, khéch san va diém du lich nén dugc khuyén khich st dung néng lugng tai
tao, nhu: nang lugng mét troi va gid, cling nhu trién khai cac hé thdng quan ly nudce thong minh va giam thiéu chat thai.
Céng nghé xanh: nhu hé théng cam bién théng minh d& giam s&t va téi uu hoa tiéu thu nang luong, hé théng téi ché nudc,
va cac gidi phap nang luong tai tao khong chi gitp bdo vé maéi truong ma con gidm chi phi van hanh cho céc doanh nghiép
du lich. Viéc phat trién cac khu du lich sinh thai véi su hd trg cla cong nghé sé tao ra nhimg diém dén du lich than thién vaéi
moi truong va thu hdt sy quan tdm cla du khach quéc té./.
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