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IZ5:] Bai viét phan tich cac nhan t6 anh hudng t6i su gan két ctia déi ngii giang vién & cac truong dai hoc tai Dai hoc
Quéc gia TP. H6 Chi Minh (PHQG TP. HCM). K&t qua nghién ctru cho thay, c6 5 nhan t6 tac déng cung chiéu Ién mdc d6
hai long va gan két véi té chirc cua ddi ngii giang vién, bao gém: (i) Su linh hoat trong cong viéc; (ii) Niém vui tai noi la...
Tur khéa: hai long vdi céng viéc, gan két vdi t6 chirc, linh hoat trong céng viéc, niém vui noi lam viéc, Pai hoc Quéc gia TP H6
Chi Minh

Summary

This article analyzes the factors affecting the cohesion of university lecturers at Vietnam National University Ho Chi Minh
City. The research results show that 5 factors impact in the same direction on the level of satisfaction and commitment to
the organization of lecturers, including (i) Flexibility in work; (ii) Joy at work; (iij) Rewards and recognition; (iv) Teamwork;
and (v) Training and development. On that basis, the research proposes some recommendations to help managers
effectively manage human resources in the public sector at universities in the Vietnam National University Ho Chi Minh City.

Keywords: job satisfaction, organizational commitment, flexibility in work, joy at work, Vietnam National University Ho Chi
Minh City.

GIG1 THIEU

Theo Hasan va Muafi (2023), su thay d6i dong luc ctia can bang gitra cong viéc va cudc song cé nhirng tac dong I6n déi véi
¢a sy hai long trong cong viéc va su cam két t6 chirc. Can bang gilra cong viée va cudc séng khong con la quan ly thai gian
gitta céc nhu cau cong viéc va nhu cau ca nhan, ma la mét mo hinh da chiéu lién quan dén céc khia canh vét ly, tinh than va
x& hoi cia stc khde nhan vién (Sahroni va Suganda, 2022). Su hai long thu dugc tir viéc quan ly thanh céng nhiing khia
canh nay cé thé gidm dang k€ y dinh roi bd cong viéc va nudi dudng cam gidc thudc vé va long trung thanh vdi t6 chace. Tu
céc ly do trén, nhom téc gia thuc hién nghién ctru Cac nhan té anh hudng téi su gan két cla déi ngdi gidng vién & céc trudng
dai hoc trong hé théng PHQG TP. HCM. Nghién cuu 1a co s& dé cé nhiing gidi phap nhdm nang cao hon nira su gan két cla
gidng vién va Nha trudng trong thoi gian téi.

€O SO LY THUYET VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
Co s6 ly thuyét

Cam két vdi t6 chire dugc dinh nghia la "tinh trang tam ly mé ta su gan bé clia nhén vién vaéi t6 chic va ¢ phan nhanh trong
su lya chon ti€p tuc lam thanh vién hodc roi khdi t6 chac” (Meyer va cong su, 1993). Allen va Meyer (1990) da dua ra mot
mo hinh dua trén thai do vé gan két cua td chirc, bao gom gan két vé mat cam xuc, gan két vé mat quy chuén va gan két vée
sy ti€p tuc. Cam két vé mat tinh cam la sy két nGi tam ly va tinh cam cua ngudi lao dong vdi t6 chirc. Gén két chudn muc
dugc dinh nghta la nghta vu (vé mat dao dirc) cla ngudi lao dong phai & lai véi doanh nghiép trong mét thai gian dai. Cudi
cling, gan két vé su tiép tuc dé cap dén viéc nhan vién hoan tra cac chi phi lién quan dén viéc rdi té churc.

Su hai long trong céng viéc ¢o thé duge mé ta la "thai dd ma moi ngudi co vé viéc lam cua ho, xuat phat tir quan diém cla
ho vé nghé nghiép va muc do pht hop gitta céc cé nhan va té chie” (Ivancevich va cong sy, 1997). Locke (1976) dinh nghia
sy hai long trong cong viéc la "mot trang thédi cam xutc hanh phuc dén tir viéc danh gia cong viéc hodc kinh nghiém lam viéc
cla mot nguoi”.

Phan I6n céc nghién ciu vé dong luc va sy céng hién cla nhan vién da thira nhan tdm quan trong cla sy hai long trong
cong viéc. Hau nhu tat ca céc ly thuyét cd anh hudng lién quan dén su hai long trong cong viéc, bao gom: hé théng thap
nhu cau clia Maslow (1943), Ly thuyét Two-Factor (Motivator-Hygiene) cla Herzberg (1968), Ly thuyét vé tinh cong béng
cla Adam (1965), Ly thuyét vé su khac biét cla Locke (1969)...

Téng quan nghién ctu

Su hai long trong cdéng viéc la moét phan quan trong d6i véi long trung thanh cla nhéan vién trong bat ¢l t6 chirc nao
(Brookfield, 1998). Cac t6 chirc ngay nay déu nhan thic duge thyc t€ la nhimg ngudi lao déng co muc hai long céng viéc
cao, ho sé cBng hién cho trach nhiém cta ho va thé hién cam két vai t6 chirc. Thong thudng, céc t8 chic nay cé thé gitr
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chan nhéan vién cua ho, do do giam chi phi lién quan dén viéc tuyén dung, lua chon va dao tao.

Nghién ctu cla Kinicki va cdng su (2002) két luan rang, cac déc diém ca nhan co thé cé tdc dong dang ké dén su hai long
trong cong viéc. Cac thong s lién quan dén su hai long trong céng viéc bao gdm: gidi tinh, trinh d6 hoc van va thai gian lam
viéc (Clark, 1997). Tuy nhién, Tett va Meyer (1993) cho rang, gan két vai t6 chirc can mot thoi gian dai d€ xay dung va mang
tinh &n dinh cao hon khi so vai su hai long trong cong viéc.

Khan va cong su. (2021) d& nghién ciru maéi tuong quan gitra su hai long trong cong viéc va gan két vai t6 chic cla céc
nhan vién vién thong Pakistan. D{r liéu duge 18y t&r 200 ca nhan nam gilr cac vi tri quan ly va dai dién dich vu khach hang.
Céc phat hién cho thdy, mai lién hé thuén lgi va cd y nghia thong ké gitra su hai long trong céng viéc clia nhén vién va cam
két cla t6 churc.

M6 hinh nghién ctru
Thong qua céc co sé ly thuyét, cdc nghién clu da luge khdo, nhom tac gid dé xuat mé hinh nghién ctu nhu Hinh.

Hinh: M6 hinh nghién ctru

Sy linh hoat
trong cong viéc

Niém vuitat
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Teamwork
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Céc gia thuyét dugc dua ra la:

H1: Cé mét méi quan hé tich cuc va manh mé gitra Su linh hoat trong cong viéc va Su hai long trong coéng viéc cla gidng
vién.

H2: Co m6t méi quan hé tich cuc va manh mé gilra Niém vui tai noi lam viéc va Su hai long trong cong viéc cla giang vién.
H3: Cé mét méi quan hé tich cuc va manh mé gitra Phan thudng va Su cdng nhan va Su hai long trong cdng viéc cuia gidng
vién.

H4: Co m6t méi quan hé tich cuc va manh mé gilra Lam viéc theo nhém va Su hai long véi cong viéc cua gidng vién.

H5: C6 mbt mai quan hé tich cuc va manh mé gilra Dao tao va phat trién ca nhan va Su hai long véi cong viéc cla gidng
vién.

H6: C6 mot mai quan hé tich cuc va manh mé gilta Su hai long vai cong viéc va Su gén két véi t churc.

Phuong phap nghién ciru

DE c6 di liéu nghién cuu, tac gid da thuc hién phuong phap thiét k& nghién ctu véi 2 giai doan la nghién ctu so bd béng
phuong phép dinh tinh thong qua k¥ thuat thdo ludn nhém va nghién ctu chinh thirc bang phuong phép dinh lugng thong
qua bang cau hdi. Pham vi ldy mau la cac trudng dai hoc thanh vién cia DHQG TP. HCM dé tién hanh gli bang hoi khao sét.
Thai gian khdo sét la dau ndm 2024.

Nhém téc gid da khao sat 500 phi€u. S6 phi€u hop |é d€ sir dung 1a 420 phiéu. Céc di liéu sau khi thu thap sé dugc xur ly
bdng phan mém théng ké SPSS va kiém dinh do thich hop cliia mé hinh (Bai viét str dung cdch viét s6 thdp phén theo chuén
quéc té).
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KET QUA VA THAO LUAN
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Két qua phan tich (Bang 1) cho thay, tat ca cdc hé sé Cronbach's Alpha déu > 0.7, cho théay tinh tin céy cla céu tric. Do tin
cay t6ng hop cua ting bién cling > 0.7, thé hién muc do nhat quan ndi bd cao. Gia tri trung binh phuong sai trich xudt AVE
(AVE) > 0.50, do dé dam bao gid tri hoi tu.

=07 =07 20.5

Bang 1: Két qua do ludng
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Ngudn: Tinh todn cda nhém gia

Ty Ié Heterotrait-Monotrait (HTMT) dugc st dung d€ dénh gia tinh phan biét, béng céch so sénh diém trung binh cla tat ca
céc tuong quan muc gilra cac thanh phan véi diém trung binh cla céc tuong quan trung binh clia cac muc dung dé€ do cling
mot thanh phan. St dung HTMT lam tiéu chi, cac nghién ctru dé xuét so sanh di liéu véi ngudng 0.85 (Kline, 2011). Néu gid
tri HTMT vuot qué ngudng nay, tinh phan biét s& bi dnh hudng. Theo Bang 3, tat cd céc chi s6 déu nhd hon 0.85, cho thay

rang mo hinh nay cé tinh phan biét t6t.
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Bang 3: Chi s6 Heterotrait-Monotrait (HTMT)

FAW Js RR TD T™W WE WF
FAW
Js 0.590
RR 0.406 0.558
TD 0.402 0.633 0.347
T™W 0.402 0.552 0.301 0.438
WE 0.458 0.592 0.381 0.456 0.441
WF 0.425 0.639 0.437 0.531 0.367 0.393

Ngu6n: Tinh todn cda nhém gia

Hé s& VIF duoc str dung dé xac dinh su hién dién clia da cong tuyén va thién léch phuong phap chung. Theo Kock (2015),
gid tri VIF > 3.3 dugc xem la dau hiéu clia da cong tuyén co van dé va co thé la ddu hiéu cua thién léch phuong phap chung
trong mo hinh. K&t qua (Bang 4) cho thay, khdng co rii ro dang ké vé thién Iéch phuong phép chung trong nghién ciu hién
tai. Cac gid tri VIF cho tt ca cdc yéu t6 cia md hinh déu < 3, day la ngudng chap nhéan dugc cho da cong tuyén. Diéu nay
cho thay céc bién trong mo hinh khong cé su tuong quan cao va khéng cé bdng ching vé sai s6 hé théng hodc thién léch
trong dit liéu.

Bang 4: Chi sé VIF

FAW JS RR TD T™W WE WF

FAW 1.439

Js 1.000

RR 1.353

D 1.583

T™W 1.366

WE

WF 1.621

Ngudn: Tinh todn cda nhém gia

Bang 5 trinh bay két qua ki€m dinh gia thuyét vé madi tuong quan gitra céc bién, vdi tat ca céc gia thuyét déu duge xac nhan
Vvai gia tri p co y nghia thong ké (< 0.05).

K&t qua phan tich hoi quy (Bang 5) cho thay: Su linh hoat trong céng viéc (WF) c6 anh hudng tich cuc va dang ké dén Su hai
long vai cong viée (JS) (B = 0.247, p = 0.000); Niém vui tai noi lam viéc (FAW) cling c6 anh hudng tich cuc va déng ké dén
Su hai long véi céng viée (B = 0.216, p = 0.000); Phan thudng va su cong nhéan (RR) cé anh hudng tich cuc va dang ké dén
Su hai long vai cdng viéc (B = 0.215, p = 0.000); Lam viéc nhom (TW) cling ¢6 &anh hudng tich cuc va dang ké dén Su hai
long vai cong viée (B = 0.200, p = 0.000); Pao tao va phat trién ca nhan (TD) c6 anh hudng tich cuc va déng ké dén Su hai
long vai cong viéc (B = 0.253, p = 0.000); Su hai long vdi cong viéc (JS) ¢o anh hudng rat Ién va dang k& dén Gan két vdi t6
chuic (WE) (B = 0.593, p = 0.000).

Bang 5: Hé s6 héi quy

Hé s6 héi quy (B) P-Values Két qua
H1. WF > JS 0.247 0.000 Chap nhan
H2. FAW -> JS 0.216 0.000 Chap nhan
H3.RR > JS 0.215 0.000 Chap nhan
H4. TW -> JS 0.200 0.000 Chép nhan
H5.TD > JS 0.253 0.000 Chép nhéan
H6. JS -> WE 0.593 0.000 Chép nhan

KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI

K&t qua nghién ctru cho thay, cé 5 nhan td tac dong cung chiéu lén Sy hai long véi cong viée va Gan két vai t6 chirc cla doi

Ngudn: Tinh todn cta nhém gig téng
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ngl gidng vién, bao gdm: Su linh hoat trong cong viéc; Niém vui tai noi lam viéc; Phan thuédng va su cong nhén; Lam viéc
nhom; (v) Dao tao va phat trién. Trén co s& két qua nghién cliu, nhém téc gia dé xudt mot s6 khuyén nghi giip nha quén ly
quan tri hiéu qua ngudn nhan luc trong khu vuc cong & céc truong dai hoc trong hé théng DPHQG TP HCM nhu sau:

Vé nhan t6 Dao tao va phat trién ca nhan: Day la mot yéu t6 khong thé thi€u anh hudng dén sy hai long ctia doi ngdi giang
vién. D& thuc hién t6t nhiém vu nay, trude hét, DPHQG-HCM khuyén khich vién chirc, ngudi lao dong (VC-NLD) di dao tao
nham néang cao hon nita ndng luc chuyén mén cla ho, muc dich dap ing nhu céu trinh dé cda VC-NLD trong tuong lai béng
cach tao diéu kién vé thai gian va vat chat nhu: hd trg hoc phi, ho trg cong viéc... Bong thdi, phai 1én ké hoach dao tao hang
ndm, ctr di dao tao phai ding chuyén mén, diing ngudi dung viéc. B6i véi doi ngld VC-NLD duong nhiém, tly thudc vao nhu
cau str dung va doi ngi cén bo quy hoach, PHQG-HCM co thé dao tao, boi dudng, tap huan kj nang thuc thi cong vu dé
néang cao kha nang dam nhiém cong viéc cia VC-NLD. Cé nhiéu hinh thirc d€ nang cao trinh dd, nang luc, kj nang cho VC-
NLD. Chang han nhu: dao tao, bdi dudng VC-NLD tai céc co s& dao tao cia Nha nudc; dao tao, bdi dudng théng qua cong
viéc tai co quan, thong qua hoi thdo khoa hoc, trao d6i kinh nghiém; tao co hdi dé VC-NLD phét trién nang luc... PHQG-HCM
cling ¢6 thé ho trg hoc phi mét phan hay toan phan cho VC-NLD chon hoc céc Idp dao tao kién thirc phuc vu cho cong viéc.

Vé nhan t6 Tinh linh hoat trong c6ng viéc: nghién ctru nay da chi ra rang tinh linh hoat trong céng viéc cling la yéu té quan
trong d@nh hudng tich cuc dén su hai long trong coéng viéc. Tinh linh hoat trong céng viéc cé thé truc ti€p nang cao su gén
két vdi t6 chic va cling co thé cd tac dong gian ti€p thdng qua céc yéu t6 nhu sy hai long trong cong viéc, phong céch Ianh
dao va van hoa té chire. Cac nha quan ly tai cac trudng dai hoc cong 1ap nén can nhéc thuc hién céc bién phap lam viéc linh
hoat va tao ra mot moi trudng lam viéc ho trg dé€ tang cudng cam két t6 chirc trong ddi ngl gidng vién, nhu hd trg tao digu
kién cho nhan vién quan ly viéc nha ma khong gay hau qué dén cong viéc hodc dé dang xin nghi viéc khi gia dinh c6 viéc
can thiét hodc dé dang sap xép gio lam viéc clia minh.

Vé nhan td Niém vui tai noi lam viéc: cé tdc dong tich cuc dén su hai long trong cong viéc, diéu nay nhat quan vdi cac
nghién ctu trude do. Hon nira, niém vui tai noi viéc c6 thé hiéu qua hon d&i vai sy hai long trong cong viéc khi no phu hop
vdi van hoa va gia tri cia t8 churc va khi nd duge coi la mang tinh hod trg va tu nguyén thay vi ép budc. Do doé, nghién ciu
trong tuong lai nén diéu tra cdc yéu té diéu tiét, chdng han nhu niém tin, sy hd trg clia t8 chiic, s thich cia nhan vién va su
khac biét vé van hda, dnh hudng dén mai quan hé gitra sur thich tha trong céng viéc va su gan két véi cong viéc (Vuong va
Nguyen, 2024). Ngoai ra, céc t8 chirc cling nén khuyén khich céc hoat déng vui choi cho nhan vién, chdng han nhu tao ra
céc hoat dong than thién, ngay hoi thé thao, céc tro chai mang lai nhiéu tiéng cudi. Diéu nay sé lam cho nhan vién hai long
hon trong cong viéc va tang muc dé cam két vdi t6 churc.

Vé nhan t6 Khen thudng va cong nhan: dugc xac dinh 1a yéu t6 dugc xem la quan trong gan nhu thap nhat anh hudng dén
sy hai long cta doi ngll gidng vién. Céc t6 chirc phai phét trién cac hé théng khen thudng va cdng nhan chinh thic dé
khuyén khich su tham gia cla gidng vién va hd trg cong viéc nhém. Ham y cua phat hién nay déi vdi cac co quan cong
quyén la lanh dao diéu hanh va quan ly trong cac co quan cong quyén nén nhan thirc duge tAm quan trong cla viéc khen
thudng va cong nhan. Céc nha quén ly nén xem xét cac déng co cla td chirc dé tim ra phuong thice khen thudng déi véi cac
thanh tich ¢6 lgi cho sy phat trién cla t6 chirc. Hé théng khen thudng nén dugc trang bi trong t6 chirc dua trén thanh tich
cé nhan dé khuyén khich nhan vién céng hién va phat trién chuyén mén cua ban than, dong thoi dam bao su cong bang va
minh bach trong viéc khen thuéng

Vé nhan t6 Lam viéc nhém: 1a yéu t6 quan trong th&p nhat lién quan dén su hai long cda gidng vién. Ham y cua két qua nay
trong Iinh vuc céng la nhiimg nha 1anh dao hodc quan ly cdp cao trong linh vuc cong nén chi trong dén lam viéc nhém, vi sy
lam viéc nhom hiéu qua sé gitp nhan vién lam viéc cung nhau dé€ dat dugc muc tiéu chung va gia tang dong luc cho nhan
vién va su hai long trong cong viéc. Dieu nay rat quan trong dé dat dugc cac muc tiéu chung trong té chirc cong./.

* Nghién ctru dugc tai tro béi PHQG TP. HCM trong khuén khé Dé tai ma sé C2024-28-29.
ThS. Huynh Hitu Phudc Tho
Trudng Dai hoc Quéc té, Pai hoc Quéc gia TP H6 Chi Minh
ThS. Nguyén Dinh Trung
Ban Dao tao, Pai hoc Quéc gia TP. H6 Chi Minh
CN. Lé Thanh Tung
Trudng Dai hoc Kinh té€ - Luat, Bai hoc Quéc gia TP H6 Chi Minh

Theo Tap chi Kinh t€ va Du bédo, sé 14, thdng 7/2024
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