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Tom tat

Théng khao, khdo sét 250 doanh nghiép tai Binh Duong, bai viét nhdm phan tich, danh gid cdc yéu t6 vi mé tdc dong truc
tiép dén két qua hoat dong cua hé théng théng tin k& toan tai doanh nghiép trén dja ban Tinh. K&t qua nghién ctu cho thay,
¢6 4 nhén t6, gébm: Nhén luc ké todn; Céng nghé phan mém; Quy trinh va thud tuc k& todn; Quan ly va lanh dao, tir dé dua ra
céc giai phap va kién nghi nham gia tdng hiéu qua hoat déng cua hé théng théng tin k& toan tai cdc doanh nghiép trén dia
ban tinh Binh Duong, ciing nhu & Viét Nam hién nay.

Tir khéa: Hiéu qua hoat déng, hé théng théng tin ké toan, doanh nghiép, Binh Duong
Summary

Through a survey of 250 enterprises in Binh Duong, the article aims to analyze and evaluate the micro factors that directly
affect the performance of the accounting information system at enterprises in the province. The research results show that
there are four factors: Accounting human resources, Software Technology, Accounting processes and procedures,
Management, and Leadership; thereby providing solutions and recommendations to increase the performance of the
accounting information system at enterprises in Binh Duong Province as well as in Vietnam today.

Keywords: Performance, accounting information system, enterprise, Binh Duong
GIOI THIEU

Hé théng thong tin k& toan (Accounting Information System - AIS) 1a mét hé thang thong tin dugce thiét ké dé thu thap, ghi
chép, luu trir va xir ly di liéu tai chinh va ké todn clia mot t6 chire, nhdm cung cép thdng tin hitu ich cho céc nha quén ly
trong viéc ra quyét dinh. Céc chirc nang chinh ctia hé thong thong tin k& todn bao gom: thu thap va ghi chép di liéu, x& ly dir
liéu, luu tri d liéu va cung cép thong tin ra dau ra phuc vu cho qua trinh ra quyét dinh. Hé théng thong tin k& toan dong vai
tro rat quan trong trong viéc cung cédp thong tin k& todn chinh xdc, kip thdi va hu ich cho cac nha quan ly (Vuong va
Nguyen, 2024). Chinh vi vay, viéc tim hi€u céc yéu t6 tdc dong truc ti€p dén két qua hoat dong cla hé théng thong tin k&
todn tai doanh nghiép trén dia ban tinh Binh Duong, tlr d6 c6 nhiing gidi phap nang cao hiéu qua hoat dong cutia hé théng
thong tin ké todn la can thiét.

CO SO LY THUYET VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
Co sd ly thuyét

Theo Ly thuyét hé théng - Systems Theory (1950), “Hé théng thong tin ké todn dugc xem la mot hé théng md, bao gém céc
thanh phan tuong tac va lién két véi nhau. Céc thanh phan cudia hé théng (ngudi, dir liéu, quy trinh, phan mém, ha tang) hoat
dong theo cac quy luat nhat dinh” (Bertalanffy, 1968).

Ly thuyét diéu khién - Control Theory (1940) cho rang: “Hé théng thong tin ké todn c6 vai tro diéu khién, giam sét hoat dong
cla doanh nghiép thong qua thong tin k& toan. Viéc thu thap, xur ly, ki€m soéat dit liéu ké todn nhdm dam bao tinh chinh xéc,
kip thoi clia thong tin” (Wiener, 1948).

Ly thuyét ra quyét dinh - Decision Theory (1944) dinh nghia, “Thong tin k& toan la co s& quan trong dé cac nha quan ly ra céc
quyét dinh kinh t€, tai chinh. Hé théng thong tin ké todn cung cédp cdc béo cdo, phan tich phuc vu qua trinh ra quyét dinh”
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(Fishburn, 1970).

Ly thuyét thong tin (Information Theory, 1948) chi ra rang, “Di liéu ké toan la nén tang clia hé thdng thong tin ké toan, va can
dugc quan ly, luu trir cling nhu bdo mat mét céch hiéu qua. Céc nguyén tac va chudn muc k& toan déng vai trd co ban trong
viéc xdc dinh, ghi nhan va trinh bay di liéu ké todn” (Shannon, 1948).

Ly thuyét hanh vi (Behavioral Theory, 1947) khang dinh: “Hé thdng théng tin k& toan anh hudng dén hanh vi clia con ngudi,
chéng han, nhu: nhan vién k& toan va ngudi str dung thong tin. Viéc thiét k& va van hanh hé thdng thong tin ké toan can xem
xét dén céc yéu t6 hanh vi” (Simon, 1947).

Cudi cling, Ly thuyét thj truong hiéu qué (Efficient Market Hypothesis - EMH, 1970) cho rang, “EMH la mt trong nhing ly
thuyét quan trong vé hiéu qua cua thj truong tai chinh, dé cap dén céc diéu kién va y nghia cua thj trudng hiéu qua, déng
thoi duge b6 sung va phaét trién theo thai gian” (Fama, 1970).

Mb hinh nghién ctru

Dua trén cdc co sd& cac ly thuyét co lién quan va cac nghién clru: Romney va Steinbart (2021), Gelinas, Dull va Wheeler
(2018), Hall (2016), Pham Quang Huy (2023), Huynh Thj C&m Tho (2024), Simkin, Mark G (2018), tac gia dé thuc hién khéo
sat cac doanh nghiép va phan tich cac céc yéu t6 vi mo tac dong truc ti€p dén hiéu qua hoat dong cla hé théng thong tin
ké todn tai doanh nghiép trén dia ban Binh Duong thong qua mé hinh nghién ctru nhu Hinh.

Hinh: M6 hinh nghién ctru

Nhan lwc ké toan

Két qua hoat dong
clia hé thong thong
tin ké toén tai cac
doanh nghiép tai
Binh Duong

Cong nghé phan mém

Quy trinh va thi tuc ké todn

.

[ Quan Iy va lanh dao

Céc gid thuyét nghién clu dé xuat bao gom:

H1: Nhan luc ké toan cé tac dong thudn chiéu dén Két qua hoat dong cla hé théng thong tin ké toan tai cac doanh nghiép
trén dia ban Binh Duong.

H2: Cong nghé phan mém cé tac dong thudn chiéu dén K&t qua hoat dong cla hé thdng thong tin ké toan tai céc doanh
nghiép trén dia ban Binh Duaong.

H3: Quy trinh va thi tuc ké todn co tac dong thuan chiéu dén Két qua hoat dong cuia hé thdng thong tin ké toan tai céc
doanh nghiép trén dia ban Binh Duong.

H4: Quan ly va lanh dao co tdc dong thuan chiéu dén Két qua hoat dong cla hé thong thong tin k& toan tai cac doanh
nghiép trén dia ban Binh Duang

F: K&t qua hoat dong cuia hé thdng thong tin ké toan tai cdc doanh nghiép trén dia ban Binh Duong.
Céc bién quan s&t cla thang do dugc cu thé qua Bang 1.

Bang 1: Bang thang do ctia cdc nhan to

1 Thang do vé Nhan luc ké toan (NS)

1.1 NS1 Trinh d& chuyén mon, kinh nghiém cla nhan vién ké toan
1.2 NS2 Tinh ky luat, tinh than trach nhiém cda nhan vién ké toan
13 NS3 Murc do hi€u biét vé hé thong thong tin ké todn
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1.4 NS4 Chia sé, hop téc gitta céc bd phan lién quan

2 Thang do vé Cong nghé phan mém (CN)

2.1 CN1 Ha tang cong nghé thong tin clia doanh nghiép

22 CN2 Chat lugng phan mém ké todn dugc str dung

2.3 CN3 Murc d6 chap nhan va tng dung céng nghé thong tin

2.4 CN4 Kha nang tng dung cong nghé théng tin trong ké toan

3 Thang do vé Quy trinh va thad tuc k€ todn (QT)

3.1 QT1 Tinh ro rang, logic ctia quy trinh ké toan

32 QT2 Tinh théng nhéat, dong bd cla céc quy trinh, thi tuc

33 QT3 Su phu hop cla quy trinh, thi tuc véi yéu cau quan ly

34 QT4 Tinh tuan thd céc quy dinh, thd tuc ké todn chung

4 Thang do vé Quan ly va lanh dao (QL)

41 QL1 Su ting ho, cam két clia 1dnh dao ddi vai hé thong thong tin ké todn
4.2 QL2 Chinh s&ch, chién lugc phét trién hé théng thong tin ké toan
43 QL3 Nang lyc t6 chic, quan ly hé théng thong tin k& toan

Phuong phap nghién ctru

Tac gia da tién hanh khao sat 250 doanh nghiép tai Binh Duong. D liéu thu thap dugc gdm 239 phiéu dap ng yéu cau. Sau
dé, tac gia lam sach dir liéu va dua vao phan tich thong qua phan mém SPSS 27. Thai gian thuc hién tir thang 5/2024 dén

thang 8/2024.

KET QUA NGHIEN CUU

Két qua kiém dinh dé tin cdy cua thang do

Bang 2: Kiém dinh dé tin cdy cua céc bién déc lap

Thang do Cronb:ce:h?: Alpha " Sl:)i;::g’?\: -
1. Nhan luc ké toan 0,899 0,532
2. Céng nghé phan mém 0,819 0,613
3. Quy trinh va thu tuc ké toan 0,810 0,638
4.Quan ly va lanh dao 0,887 0,438
e e = o7

Ngudn: Trich xuét tor SPSS

Qua (Béng 2) cho thdy: D6 tin cay cla céc thang do déu dém bdo yéu cau > 0,5; hé s6 Cronbach’s Alpha cla cac nhom tur
0,798 dén 0,889; V& murc do tuong quan gira cac bién déu > 0,3; cu thé la hé s6 tuong quan bién téng dao dong tir 0,438
dén 0,745. Do do, cac bién du diéu kién thuc hién budc ti€p theo trong phan tich nhan t& kham pha (EFA).

Két qua phan tich EFA

Phan tich EFA vdi céc bién déc lap

Bang 3: KMO and Bartlett's Test

KMO 761
Chi binh phuong xap xi 2,195,725
Kiém dinh Bartlett df 105
Sig. 000
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Ngubn: Trich xuét tir SPSS

Bang 4: Ma tran xoay cac nhan té déc lap

Hé s6 tai nhan t6
TT Bién

NS1 0,891

NS2 0,882

NS3 0,793

NS4 0,722

CN1 0,816

CN2 0,774

CN3 0,708

CN4 0,702

QT 0,849
QT2 0,826
QT3 0,710
QT3 0,678

QL1 0,920
4 |QL2 0,908
QL3 0,874

Nguén: Trich xuét tor SPSS

Qua Béng 3 ta thay: "Hé s6 KMO = 0,805 (> 0,5) cua céc bién doc lap, do dé phan tich EFA nay phu hop. Va kiém dinh Barlett
Vi murc y nghia Sig. = 0,000; V& muc dé tuong quan tuyén tinh thi cac bién quan sét tir NS1 dén QL3 co tuong quan cao Vi
nhéan t6 dai dién. D€ kiém tra (loai) bién xdu cla bién quan sat, qua phan tich ma tran xoay céc bién quan sat déu cé hé s
tdi cdc nhan td > 0,5 va theo trat tu clia cac nhan té dai dién, do do, sé khong cd loai bién trong mé hinh'.

Phan tich EFA vdéi bién phu thuéc

K&t qua Bang 5 cho thdy: “Hé s6 KMO = 0,712 (> 0,5) va kiém dinh Bartlet cé két qua Sig. = 0,000. Gia tri hé sd tai nhan t6
céc thang do déu > 0,5, nén vé gid tri hdi tu va dé tin cdy cla céc bién déu dat yéu cau (Bang 6)".

Bang 5: KMO va Bartlett

KMO 712
Chi binh phuong xap xi 194,021
Kiém dinh Bartlett df 6
Sig. 000

Ngubn: Trich xuét tir SPSS

Bang 6: K&t qua EFA vGi bién phu thudc

; Hé s6 tai nhan t6
Bién quan sat ]
F1 0,806
F2 0,781
F3 0,714
F4 0,652

Ngudn: Trich xuét tor SPSS
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Phan tich tuong quan
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Bang 7: Ma tran tuong quan giita cac nhan té trong mé hinh nghién ciru

) o _|Quytinhva| _, | Ketquahoatdong cia
Nhan luc ké | Cong nghé thi tuc k& Quan ly va hé thong thong tin ké
toan thong tin to.a’n lanh dao toan tai doanh nghiép
trén dia ban Binh Duong
ngrr;c;;on 1 4607 382+ 286% 558+
Nhan e ketoan f i o tailed) 000 000 000 000
N 239 239 239 239 239
(P:(e)frreslzr;on 460%* 1 520% 285+ 657+
Cong nghé phan
mam Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 239 239 239 239 239
Ezf:eslzgon 382+ 520% 1 436+ 6025
Quy trinh va thd
tuc ké toan Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 239 239 239 239 239
Pearson 286%* 285+ 436+ 1 4125
RV Correlation
Quan ly va lanh
dao Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 239 239 239 239 239
Két qua hoat Pearson
dongclahe Correlation 558 657+ 602+ 4125 1
thdng thong tin
ké toan tai doanh | Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
nghiép trén dia
ban Binh Duong N 239 239 239 239 239

Ghi chu: Ky hiéu **: Cho biét rang cdp bién nay c6 su tuong quan tuyén tinh & muc tin cdy dén 99% (tuong trng muc y nghia

1% = 0,01).

Qua Bang 7 cho thay: “Hé s6 tuong quan gilra cac bién doc lap va phu thudc cd mic do tuong quan cao, cu thé dao dong tur
0,285 dén 0,657. Nhu vay, cac bién doc 1ap sé giai thich bang céc bién doc lap. Bén canh do, gid tri Sig. cuia bién doc lap déu
> 0,05 nén chap nhan gia thuyét. Va hé sé tuong quan téng thé bang 0 nén khong ¢ hién tugng phuong sai sai s6 thay ddi

Ngudn: Trich xuét tor SPSS

trong mo hinh. Bong thoi, hé sd VIF cla céc bién doc 1dp < 2 nén khéng cé hién tugng da cong tuyén xay ra (Bang 8)".

Phan tich héi quy bi
Bang 8: Két qua phan tich hoi quy
Hé s6 héi quy chua Hé s6 hoi quy . . . »
chuan héa chuén héa Thong ké da cong tuyén
PN Sig. b6
Mb hinh —_— t chap nhan | Hé ‘so phéng
B chuin Beta dai pht.rdng VIF
sai
1 |Héng s6 0,032 0,198 0,163 0,870
Nhan luc ké toan 0,268 0,051 0,254 5,264 0,000 0,748 1,336
Cong nghé phan
" 0,348 0,049 0,370 7,137 0,000 0,649 1,542
mém
Quy trinh va thi tuc 0279 0,057 0259| 4914 0000 0627| 159
ké toan
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Quan ly va lanh dao ‘ 0,095 ‘ 0,037 ‘ 0,121 ‘ 2,673 ‘ 0,000 ‘ 0,792 1,262

R higu chinh: 0,769

Théng ké Durbin-Watson: 2,053
Théng ké F(ANOVA): 84,606

Mtc y nghia (Sig. cia ANOVA): 0,000

Ngudn: Trich xuét tor SPSS

K&t qua phan tich (Bang 8) cho thay: "R2 hiéu chinh = 0,769, tuong duong 76,9% tac dong truc tiép dén Két qua hoat dong
cla hé théng thong tin k& todn tai doanh nghiép trén dia ban tinh Binh Duong dugc quyét dinh bdi céc yéu t6: “Nhan luc ké
todn; Céng nghé phan mém; Quy trinh va tha tuc k€& toan; Quan ly va lanh dao”. Bén canh do, kiém dinh F co gi tri Sig. cla
rat nhéd (Sig. = 0,000), két ludn Mo hinh nghién ctru pht hop mau khdo sat. Bién phu thudc “Két qua hoat déng clia hé théng
thong tin ké todn tai doanh nghiép trén dia ban tinh Binh Duong” va céc bién doc 1ap: “Nhan luc ké todn; Céng nghé phan
mém; Quy trinh va thd tuc k& todn; Quan ly va lanh dao” déu cé y nghia thong ké vi Sig. < 0,05. Hé sé phdng dai phuong sai
kha cao (Tolerance tir 0,627 dén 0,792) va hé s6 VIF < 2 (tlr 1,262 dén 1,594), nén gilra cac bién déc 1ap khong co hién tuong
da cong tuyén xdy ra”. Ta cé md hinh hoi quy nhu sau:

Y=0,032 + 0,370*CN + 0,259*QT + 0,254*NS + 0,121*QL
KET LUAN VA KIEN NGHI

Két qua nghién clu cho thay, mé hinh ly thuyét la pht hop; 4 yéu t6 anh hudng Két quéd hoat dong cla hé théng thong tin ké
todn tai doanh nghiép trén dia ban tinh Binh Duong dugc sép xép theo thic ty mic dé anh hudng gidm dan nhu sau: (1)
Cong nghé phan mém; (2) Quy trinh va thd tuc ké toan; (3) Nhan luc ké todn; (4) Quan ly va lanh dao. Tir két qua trén, tac gia
dua ra mét s kién nghi sau:

Thir nhat, vé Céng nghé phan mém: "Viéc ap dung céc giai phdp cong nghé phan mém trén sé gitip nang cao tinh tu déng
hda, tinh dong bd, minh bach va an toan cuia hé théng théng tin ké todn, tir d6 cai thién hiéu qué quan ly, ra quyét dinh cuta
doanh nghiép gom: Ung dung phan mém ké toan hién dai; Tu dong hda céc quy trinh ké todn; Trién khai hé théng thong tin
tich hop (ERP); Ung dung cong nghé cloud computing; Khai théc dtt liéu I6n (Big Data) va phan tich dtr liéu; Ung dung cong
nghé blockchain”.

Thir hai, vé Quy trinh va tha tuc ké toan: “Viéc chuédn hda, s6 hda va tu dong hoa céc quy trinh, thi tuc ké toan sé gidp tang
tinh minh bach, giam sai sét, rat ngén thoi gian xur ly, tr dé ndng cao hiéu qué quan ly va ra quyét dinh cia doanh nghiép. D&
cai thién hé thong thong tin ké toan doanh nghiép, céc gidi phap vé quy trinh va thid tuc ké todn bao gom: Chuén hda quy
trinh k& todn; SG hda va ty dong hda quy trinh ké toan; Chuédn hoa thi tuc k€ toan; Tang cudng ki€ém soat ndi bo; Dao tao,
nang cao nang lyc nhan sy”.

Thi ba, vé Nhan luc ké toan: “Day la mot van dé quan trong trong viéc nang cao hiéu qua cla hé théng thong tin ké toan
doanh nghiép. Viéc dp dung céc gidi phap trén sé gilp nang cao nang luc, trinh dé va vai tro cla nhan luc ké toan, tir dé
tang cudng hiéu qua hoat dong clia hé théng thong tin ké todn, dap Ung t6t hon nhu cau quan ly va ra quyét dinh cla doanh
nghiép nhu: Dao tao va nang cao chat lugng ngudn nhan luc ké toan; Tang cudng tng dung cong nghé thong tin trong cong
tac k& todn; Cai thién quy trinh va ki€m soét ndi bo trong k& toan; Phat trién cac kj ndng mém cho nhan vién k& toan”.

Thi tu, vé Quan ly va lanh dao: “Céc gidi phép trén sé giup doanh nghiép xay dung va van hanh hé théng thong tin k& toan
hiéu qud, dép Umg nhu cau quan ly va tuan thd quy dinh phap luat”. D€ nang cao hiéu qua quan ly va lanh dao hé théng
théng tin k& todn doanh nghiép, cdc gidi phap bao gom: Xay dung chién lugc va kién tric hé thdng thong tin ké toan; Tang
cudng quan tri va giam sat hé théng thong tin ké todn; Dam bao an ninh, an toan théng tin; D6i ngd lanh dao, quan Iy hé
théng thong tin ké toan; Tang cuong lién két, hop tac”./.
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