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IZE51 Bai viét phan tich thuc trang thuc thi chinh séch vé céng téc van thu, luu trif tai cdc co quan chuyén mén thuéc
UBND tinh Pién Bién va ki€n nghi mét sé giai phap khac phuc.
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Céng tdc van thu, luu trir duoc coi la cdu ndi, phan anh méi quan hé céng téc gitra cdc bé phan trong chubi hoat dong t6
chuc, diéu hanh, vdn hanh cua co quan hanh chinh nha nudc. Tuy nhién, thuc thi cong tdc nay tai cdc co quan hanh chinh
nha nudc néi chung va tai co quan chuyén mén cda UBND tinh Dién Bién ndi riéng van con nhiing han ché€ nhéat dinh. Bai viét
phén tich thuc trang thuc thi chinh séch vé céng tac van thu, luu tri tai cdc co quan chuyén mén thugc UBND tinh Dién Bién
va kién nghi mét sé giai phdp khac phuc.

Tir khéa: cong tédc van thu, luu trif, chinh sdch, co quan chuyén mén cua UBND tinh
Summary

Clerical and archival work is considered a bridge, reflecting the working relationship between departments in the chain of
the organizational, administrative, and operational activities of the state administrative agencies. However, implementing
this work at the state administrative agencies in general and at specialized agencies of the People’s Committee of Dien Bien
province, in particular, still has certain limitations. The article analyzes the current status of policy implementation on
clerical and archival work at specialized agencies under the People’s Committee of Dien Bien province and recommends
some solutions.
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DAT VAN BE

Céng téc van thu, luu trir 1a mot phan quan trong trong quan ly théng tin va tai liéu cia mét t6 chire. Tai cac co quan chuyén
mon thude UBND tinh Dién Bién, cong tac nay khong chi ddm béo tinh chinh xac, minh bach va hiéu qué cla cac quyét dinh
va hoat dong chinh sach, ma con dnh hudng dén kha nang truy cap théng tin va hiéu suat lam viéc. Do dd, nghién ctru vé
céach thuc thuc thi chinh séch van thu va luu tri tai cdc co quan chuyén mon 1a can thiét va thuc tién. Viéc nay khong chi
giup danh gid hién trang ma con dé xuat céc giai phdp cu thé nham cai thién viéc thuc thi chinh sach vé van thu, luu tri, tr
dd nang cao hiéu qua hoat déng ctia chinh séach.

KHAI NIEM VE CONG TAC VAN THU, LUU TR(Y

Theo Biéu 1 Nghi dinh s6 30/2020/ND-CP cua Chinh ph, “cong tc van thu 1a hoat dong bao gém céc coéng viéc nhu soan
thao, ky ban hanh van ban; quan ly védn ban; 1ap ho so va ndp luu ho so, tai liéu vao luu trit co quan; quan ly va st dung con
dau, thiét bi luu khda bi mat trong céng téc van thu”.

Luét Luu trr stra d6i 2024 quy dinh: “Luu trlr 1a hoat dong luu gitr tai liéu nham gin gilr va phat huy céc gia tri cda tai liéu luu
trir, phuc vu sy nghiép xay dung va bao vé T8 quéc, bao dam quyén ti€p can théng tin ctia cdng dan”. Qua trinh nay gan vai
hoat dong quan ly tai liéu luu trl tir khi tai liéu dugc tao lap, str dung cho dén khi tai liéu dugc tiéu hidy hodc bao quan vinh
vién.

Céc hoat dong trong cong tac luu trir bao gdm thu thap va tiép nhan tai liéu tir cdc ngudn khac nhau; sép xép, phan loai tai
liéu theo céc tiéu chi nhat dinh d&€ dé dang tra clru va quan ly; bao quén tai liéu bang cach dp dung céc bién phap kj thuat
dé béo vé tai liéu khoi cac yéu t6 gay hai nhu dd 8m, nhiét do, anh sang, con triing va ném mac; st dung tai liéu thong qua
viéc cung cép dich vu tra ctu, khai théc tai liéu cho céc co quan, t6 chirc va ca nhan khi cd nhu cau; va tiéu hdy tai liéu hét
gid tri str dung hodc khong can luu trir 1au dai theo quy dinh clia phép luat (Nguyén Thu Ha, 2019).
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TINH HINH TRIEN KHAI THUC THI CHINH SACH VE CONG TAC VAN THU, LUU TR’ TAI CAC CO QUAN CHUYEN MON
THUOC UBND TiNH DIEN BIEN

Xay dung ké hoach thuc thi chinh sach

Trén co s& hudng dan cla co quan trung uong, hang ndm UBND tinh Dién Bién déu ban hanh k& hoach cong téc van thu,
luu trlr, qua dé dé chi dao céc co quan chuyén mon xay dung ké hoach chi tiét thuc hién cong tac van thu, luu trd pht hop
v&i d&c diém tinh hinh cda don vi. Qua trinh xay dung k€& hoach bat dau bang viéc dénh gid hién trang va nhu céu thuc té
c6ng tac van thu, luu trr tai cdc co quan chuyén mon. Khao sat, danh gia nay gitp xac dinh nhimg kho khén, ton tai va nhu
céu can thiét dé cdi thién, nang cao chat lugng cong tac.

Tiép theo, cdc muc tiéu va nhiém vu cu thé cho ting giai doan (ngan han, trung han va dai han) dugc dat ra, cung vdi viéc
phan cong nhiém vu chi tiét cho timg don vi va ca nhan chiju trach nhiém trong qua trinh trién khai. D& dam bao hiéu qua,
UBND Tinh con lap k& hoach dao tao va boi dudng nghiép vu cho cén b, cdng chirc phu trach cong tac van thu, luu tri,
nhdam nang cao kj nang va kién thirc chuyén mon, cling nhu khad ndng ép dung céng nghé thong tin vao quan ly ho so, tai
lieu.

Phé bién, tuyén truyén vé chinh sach

Viéc phé bién va tuyén truyén vé chinh sdch céng tac van thu, luu trif tai cdc co quan chuyén moén thuéc UBND tinh Dién
Bién dugc thuc hién thdng qua nhiéu hinh thirc va phuong tién da dang nham dam bdo moi can bd, cong chirc, vién chic
nam ving va thuc hién dung quy dinh. Cac van ban phap luat lién quan dén coéng téc van thu, luu tr dugce phd bién rong rai
théng qua céc budi hop, hoi nghi, hoi thao chuyén dé. Tai day, cac ndi dung cla luat, nghi dinh, thong tu hudng dan vé céng
tac van thu, luu trir dugc trinh bay cu thé, giip cén b, cdng chirc hi€u rd va ndm viing céc quy dinh.

Céc co quan chuyén moén con st dung cac phuong tién truyén thdng hién dai nhu: trang théng tin dién t& cia UBND Tinh,
email ndi bo, mang x& hoi va cac tng dung truyén thong khac dé pha bién nhanh chdng va rong réi céc thong tin, quy dinh
mai. Bén canh do, cac tai liéu hudng dan, sé tay nghiép vu vé van thu, luu tr cling dugc bién soan va phat hanh dén ting
co quan, don vi, ddm bao moi cén bd, cong chire ¢o tai liéu tham khéo trong qua trinh thuc hién nhiém vu.

Phan c6ng va phéi hop thuc hién

Viéc phan cong va phéi hop thuc hién chinh sach vé cong téc van thu, luu trir tai cdc co quan chuyén moén thudéc UBND tinh
Dién Bién dugc trién khai mét cach khoa hoc va chat ché, dam bao moi hoat dong déu duge thuc hién dung quy trinh va dat
hiéu qua cao. UBND Tinh d& chi dao cac co quan chuyén moén xay dung k& hoach cu thé, trong d6 phan cong rd rang nhiém
vu cho timng b6 phéan va ca nhan. Céc nhiém vu lién quan dén cong téc van thu, luu trl nhu: soan thdo, ban hanh van ban,
ti€p nhan, x{r ly, luu tri tai liéu déu dugce phan cong cu thé, dam bao trach nhiém thudc vé timg cé nhan va bd phan.

Thoi gian qua, céc co quan, t6 chuc da trién khai ing dung cong nghé thdéng tin trong cong tac van thu, luu trit, s& dung
phan mém quan ly van ban va ho so cong viéc (TDoffice). Mot s6 co quan d& lap ho so cong viéc dién td, tuy nhién cong tac
s6 hoda tai liéu luu trl, 1ap hd so cong viéc gidy va lap ho so trén hé théng dién t tai mot s6 co quan chua dam béo yéu cau.

DA vdi viec quan ly tai liéu luu trlt, S& Noi vu tinh Dién Bién d& ban hanh Quyét dinh sd 772/Qb-UBND, ngay 05/5/2023 vé
danh muc céc co quan, t6 chirc ndp hd so, tai liéu vao luu tr lich sdr. Hién nay, 35/45 sd, nganh, huyén, thi x4, thanh phd
dang chinh ly tai liéu véi khéi lugng tlr 60-150 m/co quan. Trong giai doan 2022-2023, viéc thuc thi chinh séch vé cong tac
van thu, luu trir tai cac co quan chuyén mon thudc UBND tinh Dién Bién da dat dugc nhiéu thanh tuu dang ké, thé hién qua
k&t qua chinh ly tai liéu ton dong va tich déng tai cac huyén, thi xa, va thanh phd trong tinh. Cu thé, téng khéi lugng tai liéu
can chinh ly da giam tlr 2.572 m ndm 2022 xuéng con 1.926 m ndm 2023, gidm 646 m (UBND tinh Dién Bién, 2024). Diéu
nay phan anh nhimg nd luc tich cuc va hiéu qua clia cac co quan trong viéc giam bét khéi lugng tai liéu ton dong. Bong thdi,
gitip gidam ap luc vé khéng gian luu trr va cdi thién hiéu quéa cong viéc cling nhu quan ly tai liéu tai cac co quan.

Viéc t8 chure st dung tai liéu luu trir tai kho dugc thuc hién theo quy trinh nghiép vu tai Quyét dinh s 1775/QD-UBND, ngay
31/10/2023 clia UBND tinh Dién Bién ban hanh Quy ché khai thac va st dung tai liéu luu trl tai Luu tri lich st tinh Dién
Bién. N&m 2023, kho luu trir da phuc vu 121 lugt ngudi, véi 817 ho so dugc khai thac va st dung, photo tai liéu cho déc gia
va cép ban sao ching thuc luu trir ding quy dinh (UBND tinh Dién Bién, 2024).

Viéc dau tu kinh phi cho céng tac van thu, luu trir duge UBND Tinh quan tam, bé tri tr ngudn ngan sach dé mua s&m van
phong pham va trang thiét bi bdo quan tai liéu. Tuy nhién, do diéu kién ngan sach han hep, viéc chinh ly tai liéu luu tri con
ton dong chi dap Uing dugc mét phan.

Viéc phoi hop gitta cac co quan, don vi dugc thuc hién thdng qua cac cudc hop dinh ky, hoi nghi chuyén dé va céc kénh
théng tin ndi bd. Cac cudc hop, hdi nghi nay 1a co hdi dé€ céc co quan, don vi trao d&i kinh nghiém, chia sé nhiing kho khan,
vudng mac trong qua trinh thuc hién cong téc van thu, luu trl, tir dé tim ra céc gidi phap khac phuc hiéu qua.

Cong tac can bo chuyén mon lam céng tac van thu, luu trir

DGi véi cong tac t6 chure, can b, Phong Quan ly Van thu - Luu trl clia S& Noi vu tinh Dién Bién ¢o bién ché gbm 4 cong
churc, trong dé cé 1 truédng phong va 3 chuyén vién, tat ca déu la ni. Trung tdm Luu trt lich st thudc S& Noi vu tinh Dién
Bién cé 15 vién chuc, bao gdbm 1 Gidm ddc, 2 Phé Giam déc, 14 ngudi ¢o trinh d6 dai hoc va 1 ngudi chua qua dao tao. Cac
s6, ban, nganh cua Tinh déu cé tir 1 dén 3 cong chirc lam cong téc van thu, luu trit; 12/45 s, nganh cé céng chirc chuyén
trach. Tai c8p huyén, thi x&, thanh phé, cac phong ndi vu bé tri 1 cong chirc quén ly nha nudc vé cong téc van thu, luu trir va
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bé tri can bo kiém nhiém tai cac phong ban. & cap x&, phudng, thi tran, cong chiic van phong thdng ké kiém nhiém cong tac
van thu, luu trlr (UBND tinh Dién Bién, 2024).

Cong tac dao tao, bdi dudng céng chrc, vién chic van thu, luu trir duge chi trong. S& Noi vu thuong xuyén clr cong chirc
tham gia céc Iép tap huan, bdi dudng k§ nang nghiép vu. Tir ndm 2020 dén nam 2023, SG& Noi vu d& t6 chie 7 16p tap huén
véi gan 1.400 hoc vién tham du. Céc sd, ban, nganh va UBND cédc huyén, thi x3, thanh phd cling thuong xuyén c cdng chirc
tham gia céc I6p dai hoc vira lam vira hoc va céc khoa boi dudng, tdp huan nang cao trinh dé chuyén mon, nghiép vu.

Dac biét, Tinh da khuyén khich cén bo, cong chirc tham gia céc khda hoc nédng cao vé ing dung cong nghé théng tin trong
quan ly van thu, luu trit, nhdm dép Uing yéu cau ctia cong cudc hién dai hda hanh chinh.

DE XUAT GIAI PHAP

DE nang cao hiéu qua thuc thi chinh sdch vé cong tac van thu, luu trl tai cdc co quan chuyén mén thudc UBND tinh Dién
Bién, nhom téc gia dua ra mot sé gidi phép sau:

Thi nhat, d8i méi va nang cao nhén thirc cia cac co quan, t6 chirc vé vai trd céng tac van thu, luu triv

Xay dung céc chuong trinh tuyén truyén, t8 chirc céc hoi thao, hoi nghi, chuyén dé vé tdm quan trong, néi dung, y nghta cla
cong tac van thu, luu trlr. Bong thoi, str dung céac phuong tién truyén thdng nhu: bdo chi, truyén hinh, dai phat thanh, internet
dé& phd bién rong réi.

M&t khdc, can dac biét chd trong dén viéc xay dung van hda cong tac van thu, luu trl trong céc co quan, t6 chirc. Van hoa
nay can duoc lan tda va cuing cd thong qua viéc xac dinh rd vai tro, trdch nhiém cua timng cé nhan trong cong tac van thu,
luu trr. M&i cén bo, cong chuic, vién chirc phai nhan thire duoc rang, viéc quan ly va bao quan tai liéu khéng chi la nhiém vu
hanh chinh, ma con la mét phan quan trong trong viéc bao vé thong tin, duy tri tinh lién tuc va minh bach trong hoat déng
clia céc co quan, t8 churc.

Thi hai, ddy manh dao tao, b6i dudng chuyén mén; mé cac khéa dao tao, béi dudng nang cao nhan thirc va ky ning vé
cong tac van thu, luu trir cho can b, céng chiic, vién chirc cac cap.

Dong thoi, can hé trg va khuyén khich viéc hoc tap, nghién clu, ndng cao trinh dé chuyén mon, tao diéu kién cho viéc hinh
thanh doéi ng chuyén gia co kinh nghiém va nang luc. Kiém tra, giam sét va danh gid cong tac van thu, luu trir can dugc
thuc hién dinh ky d& phat hién kip thoi céc sai sot va dua ra bién phap khac phuc. Xay dung hé thdng danh gia hiéu qua
cong tac van thu, luu trit, khen thudng cac cé nhan, don vi ¢ thanh tich xuét sac, tao dong luc phan dau.

Thi ba, dam béo kinh phi, co s& vat chat phuc vu cong tac van thu, luu triv

DE dam bao kinh phi va co sd vat chat phuc vu cdng tac van thu, luu trir cda tinh Dién Bién, can cd mot k& hoach chi tiét va
toan dién nham dép (ng cdc yéu cau hién tai va tuong lai. Trudc hét, can xay dung k& hoach tai chinh cu thé cho céng tac
van thu, luu tri. Dieu nay bao gdém viéc 1ap du todn ngéan sach hang nam, dam bao phan bé kinh phi hgp ly cho viéc néng
cap co sé vat chat, mua sam trang thiét bi va cdng nghé hién dai. Viéc lap ké hoach nay can dua trén dénh gid thuc trang va
nhu cau cu thé cla timg co quan, t6 chuc trong Tinh. Dién Bién ciing can ddy manh viéc huy dong cac ngudn luc tai chinh
tlr ngan séch nha nudc, cac chuong trinh hd trg cda Chinh phid. Hon nira, d&€ ddm bao ngudn kinh phi 8n dinh, Tinh can xay
dung céc chinh sach khuyén khich xa hoi hda cong téc van thu, luu trir. Theo do, kéu goi sur tham gia clia céc doanh nghiép,
t6 chirc va cé nhan trong viéc tai trg, hd trg kinh phi va co s& vat chat. Tinh cling c6 thé dp dung céc chinh séch uu dai vé
thué, hé trg tai chinh cho céc don vi tham gia dong gop vao cong tac nay.

Co s& vat chat hién dai la yéu t6 then chét trong cong téc van thu, luu tr. Do do, can xdy dung va nang cap hé thong kho
luu trir dat tiéu chudn, dam béo céc diéu kién vé an toan, bdo mat va bao quan tai liéu. Cac kho luu trir can dugc trang bi
c4c thiét bi ki€m sodt nhiét do, do6 &m, hé théng phong chay chita chay tu dong, ddm béo bdo quan tai liéu lau dai va an
toan.

Thir tu, da dang héa cac hinh thirc hop tac

Tinh Dién Bién can d&y manh viéc hop téc vdi cac don vi, t6 chic trong va ngoai nudc dé hoc hoi kinh nghiém va tiép can
c4c ngudn tai trg, cong nghé tién tién. Viéc thiét 1ap mai quan hé hop tac chién luoc véi céc tinh, thanh khéc, céc t6 chirc
qudc t€, cac co quan luu trlr hang dau sé gidp Tinh ti€p can dugce cdc mo hinh quan ly hiéu qué va ing dung cong nghé hién
dai vao cong tac van thu, luu trir. Hop tac véi cac trudng dai hoc, vién nghién ctru d€ nghién ctu, phat trién céc gidi phap
mdi trong céng tac van thu, luu trir cling la mét hudng di quan trong. Nhiing nghién clru nay sé cung cép co sé khoa hoc va
thuc tién cho viéc xay dung céc chinh séch, quy dinh va gidi phép k¥ thuat phu hop véi tinh hinh thuc t€ cda tinh Dién Bién.

Mét hinh thire hop téc khac can dugce can nhac la phét trién céc dich vu luu trr cong cdng, khdng chi phuc vu céc co quan
nha nudc, ma con ca td chirc, doanh nghiép va cé nhan. Tinh cé thé thanh 1ap céc trung tam luu tri tu liéu cong cong, cung
cap céc dich vu luu trlr, s6 hda, quén ly tai liéu chuyén nghiép. Nhing trung tdm nay sé gilip gidm tai ap luc 1én hé thong luu
trir clia céc co quan nha nudc, déng thdi tao thém ngudn thu nhéap dé tai dau tu vao cong tac van thu, luu trir. Can khuyén
khich va tao diéu kién cho céc doanh nghiép dia phuong tham gia vao viéc cung cdp céc gidi phdp céng nghé va dich vu
lién quan dén van thu, luu tri. Bang cach hd trg cac doanh nghiép nay thong qua cac chuong trinh dao tao, hé trg tai chinh
va chinh séch uu dai, Tinh sé phat trién dugc mot hé sinh thai cong nghé hd trg cong téc van thu, luu trir manh mé va bén
ving.
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Thir ndm, ting cudng tmg dung cdng nghé théng trong thuc thi chinh sach vé céng tac van thu, luu trir

Can dau tu xay dung ha tang céng nghé thong tin hién dai, bao gém hé théng mang ndi b6, may chu, may tinh va céc thiét
bi hé trg khéc, ddm bdo tinh lién tuc, an toan, bdo méat va kha ndng ma rong trong tuong lai. Cung véi dé, can trién khai cac
phan mém quan ly van thu, luu trlr chuyén dung nham tu déng hoa céc quy trinh nghiép vu, tir viéc ti€p nhan, xir ly, phan
loai, luu trt dén tra clu, khai théc tai liéu. Phan mém nay can tich hop céc chirc ndng quan ly tai liéu dién td, s6 hoa tai liéu,
quan ly ho so coéng viéc va hd trg tim kiém thong tin nhanh chong, chinh xac.

Mat khac, tién hanh s6 hda céac tai liéu, ho so quan trong, dac biét 1a céc tai liéu cé gia tri lich st, phap Iy va kinh t&, gitp
giam tai khong gian luu trit, bdo vé tai liéu khdi hu hdng va mat mat, dong thai tao diéu kién thuan lgi cho viéc truy cép va
khai théc tai liéu qua mang internet hodc mang néi bd (Vuong va Nguyen, 2024).

Ngoai ra, can xay dung céc bién phap bao mat théng tin nghiém ngét, bao goém st dung phan mém chéng virus, tuong I,
ma hoéa dit liéu va hé théng sao luu du phong./.
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