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Tom tat

Thoi trang bén vitng la xu hudng duoc quan tdm hién nay do ngay cang cé nhiéu ngudi quan tdm dén cdc hoat dong bén
vitng trong xa hoi. Nghién ctru nay tim hiéu su téc déng cda Y dinh mua thoi trang bén vitng déi véi Hanh vi mua sém thoi
trang bén viing va anh hudng diéu tiét cua Rui ro tai chinh d6i véi méi quan hé gitra Y dinh va Hanh vi mua sdm thoi trang
bén vitng, nham ly gidi vi sao nhiéu ngudi cé y dinh mua sam thdi trang bén viing, nhung lai khéng mua sam thoi trang bén
vitng. Théng qua khdo sat 213 ngudi tai Viét Nam, két qua nghién ctu cho thdy, Y dinh mua sdm thogi trang bén viing tdc
déng tich cuc, thuc ddy Hanh vi mua sdm thdi trang bén viing. Mac du vy, Rdi ro tai chinh 1a bién diéu tiét lam suy yéu maoi
quan hé ndi trén.

Tur khéa: hanh vi mua sam, rdi ro tai chinh, thdi trang bén ving, y dinh mua
Summary

Sustainable fashion is a popular trend today as more and more people are interested in sustainable activities in society.
This study explores the impact of Sustainable Fashion Purchasing Intention (SPI) on Sustainable Fashion Purchasing
Behavior (SPB) and the influence of Financial Perceived Risk (FPR) on the relationship between Sustainable Fashion
Purchasing Intention and Sustainable Fashion Purchasing Behavior, to explain why many people intend to shop for
sustainable fashion but do not purchase sustainable fashion. Through a survey of 213 people in Vietnam, the research
results show that Sustainable Fashion Purchasing Intention positively impacts and promotes Sustainable Fashion
Purchasing Behavior. However, Financial Perceived Risk is the moderating variable that weakens the above relationship.

Keywords: purchasing behavior, financial risk, sustainable fashion, purchase intention.
GIGI THIEU

Phat trién bén ving la van dé duoc nhiéu quéc gia quan tdm trong thoi gian gan day (Vuong va Nguyen, 2024). Clng vai do,
thoi trang bén ving cling tré thanh chd dé dugc céc nghién clu quan tam, bdi nganh thoi trang duge nhin nhan la mot
trong nhiing nganh gay ra nhiéu van dé & nhiém maoi truong nhét thé gigi (Dangelico va cong su, 2022). Thuc té cho thay,
mot s6 cong ty thoi trang theo dudi triét ly thai trang nhanh (fast fashion), thic day sén xuét hang loat s6 lugng Ién céc sén
phdm thaoi trang, tiéu thu vai soi nguyén liéu, ndng lugng va tai nguyén nudc, tir dé, gay nén ap luc to Ién vé moi trudong. Dac
biét, trong b&i cénh cda Viét Nam, mot qudc gia cé co cdu dan sé tré va kinh t€ dang phat trién, muc chi tiéu clia ngudi dan
cho thdi trang ngay cang tang. Cing nhu nhiéu quéc gia khac trén thé gidi, Viét Nam da cé nhiing chuong trinh, céc chinh

1of6 7/17/2024, 2:27 PM


https://kinhtevadubao.vn/
https://kinhtevadubao.vn/

Céc nhén t6 4nh huéng dén hanh vi mua sam thoi trang bén viing

2 0f 6

sach thuc ddy thai trang bén viing. Mdc du ngudi tiéu dung da quan tam va cé y dinh mua s&m thoi trang bén ving, tuy
nhién, thuc t&€ cho thay, ho van khoéng thuc hién hanh vi mua sém thoi trang bén vimg. Diéu nay day Ién mét van dé quan
trong ma céac nha nghién clu can quan tam, do 1a can tim hi€éu xem nhimg nhan t6 nao da kim ham, hay rao can nao da
khién ngudi tiéu dung khéng mua hang thoi trang bén viing.

Khoéng tréng trong mai quan hé gilta y dinh va hanh vi mua sam thoi trang bén viing cling bt dau dugc phat hién trong
cac nghién cuu trén thé gidi trong thdi gian gan day (Diddi va cong su, 2019; Rausch va Kopplin, 2021). Tuy nhién, do chi
mai duge quan tdm, nén van dé nay chua dugc tim hiéu sau réng, dac biét trong b&i canh cla Viét Nam. Vai nhitng ly do
trén, nghién ctu dugc thuc hién nham nghién ctiu anh hudng cla y dinh va hanh vi mua sédm thdi trang bén viing, déng thoi
kham pha vai tro diéu tiét cla yéu o rdi ro tai chinh, vai trudng hop ngudi tré tai Viét Nam.

CO SO LY THUYET VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
Co s6 ly thuyét

Khai niém thoi trang bén ving (sustainable fashion) dugc hiéu la céc sén pham thoi trang dugc sén xuét tir nhimg nguyén
vét liéu than thién vai moi trudng, hodc vat liéu téi ché, dugc thiét k& dé sir dung lau dai hon, géy ra it hodc khong gay ra 6
nhiém moi truong, hodc cling ¢é thé hiéu la nhimg san pham thdi trang dugc sén xuét dua trén cédc nguyén téc thuong mai
cong béng, phuc vu cho phét trién bén vitng (Shen va cong sy, 2013). Di cung vai xu hudng phat trién bén vimng trén thé gidi,
viéc mua sdm san phadm bén viing clia ngudi tiéu dung, ddc biét trong linh vuc thai trang, 1a mot trong nhitng chu dé duoc
céc nghién cuu hoc thuét gan day quan tam.

Theo dé, mot s6 nghién ciu da bat dau tim hiéu vé cac yéu t6 thuc déy viéc ngudi tiéu ding mua sam cac san pham bén
vitng, nhu: sy lo ngai ctia vé& moi truong ty nhién, cdm nhan cla ngudi tiéu dung vé gia tri sén pham, sy quen thudc cla
ngudi tiéu dung ddi véi sén phdm (Dangelico va cdng su, 2022). Trong d6, mai quan hé gita y dinh va hanh vi mua sam
(thuc su) san phdm bén vimng dugc mét s6 nghién clu quan tam, va dét cadu hdi nhdn manh vé khodng tréng trong mai
quan hé gitta y dinh va hanh vi mua sam, khi ngudi tiéu dung cé y dinh mua sé&m thdi trang bén vimng nhung lai khong cé
hanh vi mua sam thai trang bén viing, tic la y dinh va hanh vi khong théng nhat véi nhau (Diddi va cong sy, 2019; Rausch
va Kopplin, 2021).

Gia thuyét nghién ctru
Thuyét hanh déng hop ly

Thuyét hanh déng hop ly (Theory of Reasoned Action, TRA) (Fishbein va Ajzen, 1975) ban dén méi quan hé gitta y dinh va
hanh vi. Theo thuyét nay, y dinh la yéu t6 ¢ anh hudng va thic day hanh vi ca nhan.

Dua trén thuyét TRA, y dinh duoc cho la yéu t6 tién doan hanh vi cia mot cé nhan. Vai truong hop ngudi tiéu ding, co thé
suy dién rang khi ngudi tiéu dung cé y dinh mua sam thdi trang bén viing, thi ho sé co xu hudng thuc hién hanh vi mua sam
thoi trang bén vimg. Suy dién nay dugc dua ra dua trén két qua clia mét s6 nghién ciu trude day. Cu thé, nghién ciu cla
Rausch va Kopplin trong nganh thai trang da phét hién dugc rang, nhimg ngudi tiéu dung cé y dinh cang cao trong viéc tiéu
dung thai trang bén vitng thi cling cé xu hudng cang cao trong viéc tiéu dung thai trang bén viing. Trude do, trong mot
nghién ctru khéc vé thuc phdm hiu co, nhém téc gia Wee va cong su (2014) da thuc hién khao sét 288 ngudi tiéu dung va
cling ¢ két luan tuong tu rang, hanh vi mua (thuc su) thuc pham hiu co dugc thic déy rat Ién bdi y dinh mua sén phdm
nay. Dua trén nhitng phat hién nay, gia thuyét sau dugc dé xuat:

H1: Y dinh mua sdm thai trang bén vitng tac dong tich cuc déi véi Hanh vi mua sdm thdi trang bén vitng.
Vai tro diéu tiét cda su cam nhan rdi ro tai chinh

Su cam nhén veé rdi ro tai chinh (financial perceived risk) dugc hi€u 1a nhiing lo ngai cta ngudi tiéu dung veé thiét hai tai chinh
tién té do ho phai chi trd muc gia cao hon so vdi gid tri clia sén pham (Kang va Kim, 2013). Thuc t€ ngudi tiéu dung cé thé
cd nhiéu lo ngai vé rdi ro khi mua sam tiéu dung san pham, va nhing rdi ro nay rd rang c6 thé anh hudng dén viéc san long
mua sam cua ho (Rausch va Kopplin, 2021). Thuyét rdi ro duge cam nhéan (Michell, 1999) cling lap luéan réng, rdi ro la nhiing
danh gia cla cé nhan vé nhimg hau qua co thé xay ra bdi nhitng quyét dinh sai ldm. Nhing rdi ro nay mac du khéng chéc
chén, nhung thudng vi ngai rdi ro, nén ho muén giam thiéu rdi ro hon la téi da hoa lgi ich.

Méc du y dinh dugc cho la tién dé cla hanh vi, tuy nhién, nhu da dé céap & trén, thuc té cho thay, hanh vi mua sdm ctlia nguoi
tiéu dung co thé khéng théng nhét véi y dinh cla ho. Gidi thich cho van dé nay, mét sd hoc gid cho rang, céc yéu té tinh
hudng, cdm nhan ctia ca nhan vé rii ro, hay diéu kién mai truong co thé anh hudng manh mé dén mdi quan hé y dinh-hanh
vi va tham chi ngan can viéc thuc hién thanh cong moét hanh vi du dinh. Cu thé, trong nghién ctu cta Rausch va Kopplin
(2021), v6i mau khao sat gom 464 ngudi tiéu dung, céc tac gia phat hién dugc réng, nhitng cé nhan co y dinh mua sdm thoi
trang bén vimng thi sé c6 xu hudng thuc hién hanh vi tuong ing. Tuy nhién, su lo ngai cla ngudi tiéu dung vé tinh thdm my
cla san pham sé gay anh hudng tiéu cuc déi véi méi quan hé gitra y dinh va hanh vi mua hang thai trang bén viing.

Céc téc gia Rausch va Kopplin (2021) da 1ap luan réng, cdm nhan cla ngudi tiéu dung vé rii ro kinh t&, mot khai niém dugc
hiéu tuong tu nhu rdi ro tai chinh, cla sén phdm thai trang bén vimg cling dnh hudng va diéu tiét mai quan hé gia y dinh va
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hanh vi tiéu dung san phdm nay ctia ho. Tuy nhién, gid thuyét nay da khong duoc tng ho trong nghién ciu cla Rausch va
Kopplin (2021). Lién quan dén thoi trang bén viing, do san pham dugc tng dung nhitng cong nghé mai, nén gia cla quan ao
bén virng thudng cao hon so véi quan do thdng thudng. Do do, ngudi tiéu diing co thé 18y ly do ho khéng dd kha nang chi tra
hoéc ho co thé bi mua gia kha cao so vai céc phdm thong thudng. Béi, nhimg suy nghi nay, mac du cé y dinh mua thdi trang
bén viing, ngudi tiéu dung van co thé khdng thuc hién hanh vi mua sam tuong Ung.

D3c biét ddi vai nganh thai trang, Kwon va cong su (1991) phét hién ra rang, nguai tiéu dung thudng co lo ngai va cam nhéan
rdi ro tai chinh tuong déi cao, bdi nganh nay co dac thu 1a céc xu hudng thoi trang rat khé du bédo. DE tranh rdi ro vé tai
chinh, ngudi mua thuong thu thap théng tin dé so sanh gitra chéat lugng va gid ca cla céc san pham hodc tim kiém nhing
san pham co muc gia t6t hon. V&i nhing lo ngai vé rdi ro tai chinh, ngudi tiéu dung co xu hudng dua ra nhing ly do diéu
kién tai chinh d€ 1ap luén cho céc hanh vi khdng mua sém thdi trang thai trang bén viing cdia minh. Tir 1&p luan nay, gia
thuyét sau duoc dé xuat:

H2: RUi ro tai chinh diéu tiét méi quan hé gitta Y dinh va Hanh vi mua sdm thdi trang bén vitng clia ngudi tiéu dung. Theo dé,
khi ngudi tiéu dung cdm nhan rdi ro tai chinh cang cao, thi méi quan hé gitta Y dinh va Hanh vi mua s&m thai trang bén vitng
cang suy yéu.

M6 hinh nghién ctru

V6i nhitng gia thuyét trén, md hinh nghién clu dugce dé xuat véi cac khai niém Hanh vi mua sadm thai trang bén vimg (SPB),
VY dinh mua s&m thai trang bén vitng (SPI), va Su cdm nhan rdi ro tai chinh (FPR). Cac méi quan hé dugc thé hién nhu Hinh.

Hinh: Mé hinh nghién ctru dé xuat

Su cam nhén rii ro
tai chinh (FPR)

Y dinh mua sim Hanh vi mua sim
thoi trang bén virng thoi trang bén virng
(SPI) (SPB)

v

Phuong phap nghién ctru

Ap dung phuong phap dinh luong, trong nghién citu nay, ban khao sat dugc phét trién dua trén thang do Likert 5 cap do (tu
1: hoan toan khéng dong y dén 5: hoan toan déng y). Theo dé, cac dap vién dugce dé nghi chon miic d6 dong y cla ho vdi
céc phat biéu trong khao sat. D do ludng Y dinh mua s&m thai trang bén vitng, nghién citu nay ké thira tir thang do clia Liu
va cong su (2021). Vi khai niém Hanh vi mua sdm thoi trang bén vimg, nghién ctu nay st dung thang do cla Khare va
Kautish (2021). D&i véi khéi niém Sy cdm nhan rdi ro tai chinh, thang do clia Lu va cong su (2022) dugc ké thura.

D{ liéu dugc thu thap thong qua Internet, vai 219 ngudi tham gia tra 16i khdo sat. Sau khi mot s6 bang tra 16 khong day du
dugc loai bo, s6 lugng méu khéo sét chinh thic thu vé 1a 213 ngudi hoan thanh khdo sat. Bang 1 dudi day mo ta théng ké
vé dac diém méu. Trong do, dua trén gidi tinh, dap vién nir 1a 130 ngudi (chiém 61,03%), va dép vién nam 1a 83 ngudi (chiém
28,97%). Xét theo do tudi, dap vién dudi 25 tudi la 149 ngudi (chiém 69,95%), tir 26-50 tudi la 57 ngudi (chiém 26,76%), con
lai la d&p vién tir 51 tudi tr& 1én (chiém 3,29%).
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Bang 1: Théng ké dac diém mau

Pic diém S6 lugng Ty 1& (%)
Gigi tinh
Nam 83 28.97
NT 130 61,03
Téng 213 100,00
DO tudi
Dudi 25 tudi 149 69,95
tlr 26-50 tudi 57 26,76
Tir 51 tudi tr& 1én 7 3,29
Téng 213 100,00

Ngu6n: Tinh todn cda nhém téc gia
KET QUA NGHIEN cUU VA THAO LUAN

Phan mém SmartPLS 4.0 dugc st dung dé dénh gia thang do, kiEm dinh mo hinh va céc gia thuyét nghién ctru. Bang 2 cho
thay, cac thang do co gid tri Cronbach's Alpha trén muic 0,7 dat yéu cau (Hair va cong sy, 2018). D8 vai cac bién cla thang
do, hé s6 téi outer loading cua cac bién quan sat déu vugt trén muc 0,7. Bén canh do, cac gid tri CR (Composite Reliability)
ciing trén murc t6i thi€u 0,7 va cac gia tri AVE (Average Variance Extracted) déu trén muc 0,5. Do do, do tin cdy va gia tri hoi
tu cla céc thang do dugc chép nhan.

Bang 2: D4 tin cdy va gia trj hoi tu ctia cac thang do

Thang do (ou?j' T:atdéiing) Cronbach's Alpha | Composite Reliability (CR) Average Variance Extracted (AVE)
SPB 0,806 0,941 0,841
SPB1 0914
SPB2 0915
SPB3 0,923
FPR 0,863 0,901 0,647
FPR1 0,780
FPR2 0,732
FPR3 0,802
FPR4 0,884
FPR5 0,817
SPI 0,867 0919 0,79
SPI1 0,888
SPI2 0,898
SPI3 0,880

Ngudn: Tinh todn cda nhém téc gia

DE danh gia tinh phan biét cia thang do, nghién ctru s dung gié tri Fornell Larcker. K&t qua Bang 3 cho thay, céc gid tri
SQRT(AVE) I6n hon céc hé sé tuong quan con lai, do d6 thang do ddm bdo tinh phan biét.

Bang 3: Tinh phan biét ctia thang do

Thang do SPB FPR SPI
SPB 0917
FPR 0,482 0,804
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SPI 0,644 0,358 0,889

Ngu6n: Tinh todn cda nhém tdc gia
Méi quan hé truc tiép giira y dinh va hanh vi mua sam thoi trang bén viing

Béng 4 dudi day trinh bay két qua kiém dinh méi quan hé truc tiép gitta Y dinh va Hanh vi mua s&m thoi trang bén viing.
Theo d6, két qud cho thay, quan hé truc tiép cla Y dinh mua sdm thdi trang bén vitng déi véi Hanh vi mua sdm théi trang
bén vitng (Pl— PB) c6 murc y nghiia 0,00, dudi muc 5%, va hé s6 tac dong la 0,554. Do hé s6 nay I6n hon 0, nén cé thé thay Y
dinh c6 tac dong tich cuc dén Hanh vi. Biéu ndy phan anh réng ca nhan cé Y dinh mua sam thdi trang bén vitng cang cao
thi sé ¢ xu hudng cang cao trong viéc thuc hién Hanh vi mua sam thai trang bén viing. Do do, gia thuyét H1 dugc tng ho.

Bang 4: Két qua kiém dinh méi quan hé tryc tiép giita Y dinh va Hanh vi mua sam thai trang bén viing

M@i quan hé ‘ Hé s6 tac dong ‘ P-value ‘ Quyét dinh

PI—PB ‘ 0,554 ’ 0,00 ‘ Ung ho

Nguon: Tinh todn ctda nhém téc gia
Vai tro diéu tiét cia Su cam nhan rui ro tai chinh

Lién quan dén vai tro diéu tiét cliia Sy cdm nhéan rdi ro tai chinh, Bang 5 cho thay, Su cdm nhéan rdi ro tai chinh vira lam suy
y&u méi quan hé gitta Y dinh va Hanh vi mua s&m thai trang bén viing, vira tryc tiép tac dong tiéu cuc dén Hanh vi mua sdm
thdi trang bén vitng. Cac téc dong nay cling cé muc y nghia dudi 5%. Diéu nay phan anh rang khi cd nhan cé su cdm nhan
rdi ro tai chinh cang cao, su tac déng cuia Y dinh d6i véi Hanh vi mua sdm thai trang bén vitng sé& cang suy gidm va xu
hudng thuc hién Hanh vi mua sam thai trang bén viing clia cé nhan sé cang thap. Do do, gia thuyét H2 duoc tng ho.

Bang 5: Két qua kiém dinh tac dong diéu tiét cia Su cdm nhan rdi ro tai chinh

M@i quan hé Hé sé tac dong P-value Quyét dinh
FPR—PB 0,225 0,00 Ung hd
Tac dong diéu tiét -0.16 0,00 Ung ho

Ngu6n: Tinh todn cda nhém téc gia
KET LUAN VA KHUYEN NGHI GIAI PHAP

V6i chi dé thoi trang bén vitng, nghién ctu nay nhdm kiém dinh méi quan hé gitta Y dinh va Hanh vi mua sdm mua sdm
thai trang bén viing, va kham phd vai tro diéu tiét cdia Su cdm nhan ri ro tai chinh. Qua dé, nghién clu nay da gop phan tra
|61 cho cau héi vi sao ngudi tiéu dung ¢ Y dinh mua sdm thdi trang bén vitng nhung lai khong thuc hién Hanh vi mua sam
thoi trang bén vitng. K&t qud nghién clru da phat hién duoc réng, mac du Y dinh cé tac déng tich cuc dén Hanh vi, tuy nhién,
Su cam nhan rui ro tai chinh ¢ thé trd thanh rao can khién ngudi tiéu dung khéng thuc hién Hanh vi mua sam thoi trang
bén viing.

K&t qua nay ciing la co s& dé céc doanh nghiép can nhic, tr d6 dua ra céc chuong trinh khuyén mai canh tranh véi nganh
hang thai trang nhanh. Ngoai ra, céc doanh nghiép cling co thé can nhac vé nhimg chuong trinh marketing; trong dé tap
trung nhan manh vé tinh nang cda san pham dé ngudi tiéu dung dé dang nhan thay su vuot trdi vé tinh nang cla céc san
ph&m thoi trang bén ving so véi gia clia sén phadm va chi phi d6 déng gid vai s6 tién ho phai chi tiéu cho cac san phdm thoi
trang bén viing./.
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