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Tom tat

Trong bdi canh chuyén déi s6 manh mé, ky ndng s6 khéng chi la loi thé canh tranh ma d4 tré thanh yéu t6 séng con déi véi
ngudi lao déng Viét Nam. DU s& hitu ngudn nhan luc tré, ndng doéng va ham hoc hdi, Viét Nam van phai d6i mat vdi thach
thic vé thi hang ky ndng s6 chua cao. Viéc trién khai déng bé va hiéu qua cdc giai phap vé thé ché ha tang va nhan luc sé
giup Viét Nam khai thdc t6i da tiém ndng cda ngudn nhan luc, bién théch thirc thanh co hdi, dua ky ndng s6 tré thanh déng
luc then chét cho qua trinh chuyén d6i s6 quéc gia.

Tiur khéa: chuyén d6i s6, ky nang s, luc lugng lao déng, Viét Nam
Summary

In the context of strong digital transformation, digital skills are not only a competitive advantage but have become a vital
factor for Vietnamese workers. Despite having a young, dynamic, and eager-to-learn workforce, Vietnam still faces the
challenge of low digital skills rankings. The synchronous and effective implementation of institutional, infrastructure, and
human resources solutions will help Vietham maximize the potential of its human resources, turn challenges into
opportunities, and make digital skills a key driving force for the national digital transformation process.
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GIGI THIEU

Trong b&i canh chuyén d&i s6 manh mé, viéc dao tao kj nang s khong chi gilip ngudi lao ddng thich tng véi cong nghé
mai ma con la chia khoa dé€ hinh thanh mot luc luong lao déng cé ki nang, ndng déng, séng tao, tir dé thic ddy nang suét
lao déng (NSLD) va tao dong luc bt phd cho nén kinh té€ Viét Nam. Cach mang cong nghiép lan thi tu véi sy xuat hién clia
robot, tri tué nhan tao (Al), dir liéu I6n... d& tac dong dén moi mat clia doi séng x& hodi, md ra nhiéu co hoi, dong thai cling dat
ra nhiéu thach thie déi véi méi quée gia. Phuong thic san xudt, co cdu viéc lam thay déi, tw déng hoa va robot thay thé con
ngudi trong hau hét cac linh vuc sén xuat, nhiéu viéc lam ct méat di, dong thai cling co nhiéu viéc lam mdéi dugc tao ra. Kha
néng st dung cong nghé s6 la doi hdi cla hau hét moi nganh nghé va moi vi tri viéc lam trén thj truong lao dong (FPT
Digital, 2023). Ngudn nhan luc c6 kj ndng la stic manh dé tang NSLD, ddm bao chac chan cho su phat trién kinh té - x& hoi
bén viing va giam tac dong dén mai trudng, 1a ndng luc canh tranh ctia méi qudc gia trong tién trinh hdi nhap qudc t&€
(Vuong va Nguyen, 2024). Vi thé, ngudi lao dong dé cé thé thich ing dugc yéu cau cua cong viéc, khong bi dao thai va tré
thanh that nghiép, ngoai k§ ndng nghé nghiép can duoc trang bi nhigéu hon nhiing k§ néng lién quan dén céng nghé, dac biét
la k§ nang s6. K§ nang s6 (digital skill) la mot trong nhiing k§ nang quan trong cua thé ky 21 (Van Laar va cong su, 2017).

Trong gan ndm muoi ndm qua, kinh t& Viét Nam da phat trién nhanh chua ting c6, dat dugc nhing thanh tuu quan trong.
Theo Téng cuc Théng k&, GDP binh quan dau ngudi ndm 1975 la 80 USD da tang 1én 4.284,5 USD vao ndm 2023, muc séng
dugc cai thién hon bat ky thoi diém nao trude day trong lich s Viét Nam, hang triéu ngudi Viét Nam da thoat khdi nghéo
déi. Trong giai doan 2011-2015, binh quan mdi ndm tdc do tang NSLD toan nén kinh t& dat 4,53%. Giai doan 2016-2020, t6¢c
do6 tdng NSLD hang ndm tlr nam 2016 dén nam 2019 déu dat trén 6%, trong dé nam 2019 dat t6¢c dd cao nhét (6,62%).
Trong giai doan 2018-2022 mé&c du bj anh hudng bdi Covid-19, nhung NSLD cuia Viét Nam van téng binh quan 7,06%/nam
(Béo Dién t&r Chinh phd, 2024). K&t qua nay chinh 1a thanh cong cda Viét Nam trong né luc ndng cao NSLD.
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Hién nay, véi xu hudng phat trién kinh t&€ ngay cang dua vao tri thic va cdng nghé, van dé dao tao kj nang, déc biét la cac kj
n&ng co lién quan dén cong nghé, k§ ndng sé duoc xem la yéu t6 can thiét dé thuc day tang trudng (ILO, 2023). DE tién hanh
chuyén d6i s6 clng nhu trd thanh nén kinh t€ thu nhép trung binh cao vao nam 2035, Viét Nam can lyc luong lao dong co
k§ ndng (Ngan hang Thé gidi, 2022). Trén co sd& do, viéc phan tich co hdi va thach thiic dao tao trong k§ néng s6, dé xuat
mot s6 gidi phdp nang cao kj ndng sé cho luc luong lao dong tai Viét Nam la can thiét.

CO SO LY THUYET
K§ nang sé va loi ich ctia ky ndng sé

Theo T6 chure Gido duc, Khoa hoc va Van hoa Lién hop qudce (UNESCO, 2023), k§ nang s6 dugc dinh nghia 1a cac kha nang
st dung thiét bj kj thuat s6, img dung truyén thong va mang internet dé truy cap va quan ly thong tin. Ching cho phép moi
ngudi tao va chia sé noi dung k¥ thuét s6, giao ti€p va cong tac, cling nhu gidi quyét cac van dé theo mong dai cla ban than
mot cach hiéu qua va sang tao trong cudc séng, hoc tap, cong viéc va cac hoat dong xa hoi ndi chung. & murc dd co ban, k§
nang s thé hién qua kha nang st dung cac thiét b s6 va tng dung truc tuyén. & pham vi nang cao, kj nang so 1a kha nang
tan dung céc cong nghé ki thuat sé nhdm néng cao néng luc va thich Ung trong céc linh vuc nghé nghiép, nhu cac nganh
nghé trong linh vuc céng nghé thong tin va truyén thong. Cac cong nghé nhu tri tué nhén tao (Al), hoc may (machine
learning), phan tich di liéu Ién (big data analytics), blockchain... lam thay d&i cac doi hoi vé k§ nang, tir dé anh hudng dén
viéc xay dung nang luc va phat trién kj nang s6 cua luc lugng lao déng trong nén kinh té€ sé.

Theo Ngan hang Thé gidi, ki ndng sé la kha nang truy cap, quan ly, hiéu, tich hop, giao ti€p, danh gia va tao ra théng tin an
toan va phu hop. Theo dé, khung k§ nang sé cho luc lugng lao dong ndi chung dugc xdc dinh gdm 7 nang luc: van hanh
phan mém va thiét bj; kién thirc vé di liéu va thong tin; giao ti€p va cong tac; séng tao ndi dung k¥ thuat sé; an toan; giai
quyét van dé; cac nang luc lién quan dén nghé nghiép) & 4 cap do thanh thao (co bén, trung cap, cao cép va chuyén mon
cao) (World Bank, 2020).

Ky nang sd la nén tang dé nguoi lao déng lam chi cong nghé, tan dung céc cong cu ky thuét s6 trong cong viéc, tr d6 néng
cao hiéu qua va nang suéat. Ky nang so gilip moi ngudi tham gia va vuot troi trong thj truong lao déng, giup cho ngudi lao
dong co thé tuong tac va lam viéc vai ngudi & céc quéc gia khac nhau. Viéc str dung céc cong nghé ky thuat sd gitp cho
viéc giao ti€p va lam viéc trd nén dé dang hon, tir dé gilp tang tinh toan cau hda trong coéng viéc (PwC, 2021a). Nhu cau
nhan luc co k§ nang sé 1a doi hdi mang tinh cdp thiét dé xay dung Chinh phd s6, xa hoi s6 va kinh t€ s6 & Viét Nam. Gido
duc va dao tao, trong d6 nhan manh dao tao ky nang s6 duoc xem la gidi phédp dé thich ing véi nhing tac déng tir chuyén
dGi s6 dén nén kinh t& (Jae-Hee Chang, Gary Rynhart va Phu Huynh, 2016). Ky ndng s6 la chia khoa dé cai thién trién vong
viéc lam cho ngudi lao dong, dé tan dung duoc diéu nay thi con ngudi can co ky ndng trén mai truong s6 (PwC, 2021a).
Trong “cdm nang chuyén ddi s¢” ctia BO Thong tin va Truyén thong, thi kién thie va ki ndng s6 co ban la mét trong 9 yéu t6
céu thanh cong dan s6. Ngay 4/10 hang ndm dugc chon la Ngay Ky ndng lao dong Viét Nam theo Quyét dinh s6 1486/Qb-
TTg ngay 1/10/2020 cta Thu tudng Chinh phd. Diéu dé cho thay vai trd cla k§ ndng sé trong thoi dai s6 hoa.

Uu thé phat trién ngudn nhan luc k§ nang sé cta Viét Nam

Dan s6 trung binh nam 2023 cua Viét Nam udc tinh 100,3 triéu ngudi (TEng cuc Thong ké, 2024), véi thai lugng trung binh la
6 gio 23 phut dé€ ludt Internet, trong d6 55,4% thoi gian st dung Internet thdng qua céc thiét bi di dong (We are Social,
2023). Nén kinh t€ ky thuat s Viét Nam hién dang trén da phat trién nhanh, vé&i quy mod nén kinh t€ internet nam 2022 dat
23 ty USD va du bao nam 2025 sé dat 49 ty USD (D6 Thoa, 2023). Biéu nay sé tao co sd ha tang tét gitip Viét Nam ¢ co hoi
nhanh chéng chuyén di s nén kinh té va thic ddy nhu cau vé ngudn nhan luc ky ndng sé.

Bén canh do, Viét Nam cling dugc xem la diém hoi tu d€ gia tdng ngudn nhan luc ¢ ky nang sd. CSIS (MY) cho rang Viét
Nam dang tr& thanh quéc gia ki thuat s6 mdi & khu vuc Bong Nam A (FPT Digital, 2023). Céc cong ty cong nghé I6n nhu
Samsung, Apple, LG, Foxconn, Cisco, Toshiba, v.v. dd dau tu tai Viét Nam, bao gébm cd mang nghién ctu phat trién san
ph&@m mdi. Nhiing san pham, dich vu “Make in Vietnam” trong Iinh vuc cdng nghé (Fintech, Proptech...) cho thdy tiém nang
phét trién dot pha cia doanh nghiép Viét Nam. Theo AlphaBeta, du bdo dén 2030, néu dp dung toan dién, chuyén ddi sé tai
Viét Nam c6 thé tao ra t&i 1.733 ty dong (74 ty USD) gid tri kinh t€ hang ndm, tuong duong 27% GDP Viét Nam ndm 2020.
Trong d6, 70% (tuong duong 1.216 nghin ty déng, hay 52 ty USD) c6 thé dat dugc nho dp dung céc cong nghé sé phu hop,
giup doanh nghiép va ngudi lao déng giam thiéu tac déng cla Covid-19 (AlphaBeta, 2021).

Theo Téng cuc Thong ké Viét Nam, luc lugng lao dong tir 15 tudi trd 1én ndm 2023 1a 52,4 triéu ngudi, cao hon 666,5 nghin
ngudi so véi nam trudc; trong doé ty 1& tham gia luc lugng lao dong khodng 68,9% tang 0,3 di€m phan tram so vai ndm 2022
(Téng cuc théng k&, 2024). 84% ngudi Viét Nam dugc khdo sat cho rang, ho can cd mot khung ki nang dé dinh hudng cho
sy phét trién néng luc Cong nghiép 4.0 (PwC, 2021a). Ngan hang Thé gidi trong bao cdo “Viét Nam s8 hda: con dudng dén
tuong lai” cong bd nam 2021 da dua ra khuyén nghj mét 16 trinh thuc hién nham hién thuc hda s hoa la nang cao ky nang
s6 cho ngudi lao dong dé tan dung thé€ manh clia cong nghé sé bdi phan bd k§ ndng khéng déng déu co thé gia tdng bat
binh d&ng. Thé hé Z (Gen Z) la thé hé gdm nhitng ngudi sinh tir cusi nhitng ndm 1990 dén ndm 2010 nhing ngudi da quen
véi moi trudng dugc bao quanh bdi cong nghé, thiét bj tuong tac va mang internet ké tir bé - dang béat nhip vdi tu duy thoi
dai s8. 84% Gen Z cho biét ho c6 cam nhan tich cuc vé vai tro clia cong nghé déi véi cong viée cla ho; 72% cd mong mudn
hoc hdi cac kj ndng s6, ty 1é nay cao hon so véi muc khao sat toan cau (52%). Ho cling thé hién mic mong mudn cao hon
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vé kha nang/ nhu cau s dung thanh thao moét loai cong nghé cu thé so vdi toan cau (Viét Nam: 37% so vai Toan cau: 28%)
(PwC, 2021b). Su thay d&i trong tuyén dung nhan sy - d&c biét 1a nhan su co k§ nang s6 dang ngay cang dugc yéu cau &
moi Vi tri, moi cdp bac nhan su trong céc doanh nghiép. Nhu cau clia cac doanh nghiép vé kj nang s6 da tang hon 200%
trong khodng thai gian tir 2018-2022, du kién con s nay sé tiép tuc tang trudng trong nhiing ndm tdi, cé dén 80% céc
nganh nghé hién da tuyén dung nhan su vai cac k§ ndng s6 nhiéu hon, trong dé nganh truyén théng ghi nhéan con sé cao
gap 5 lan so vai cac nganh khac (FPT Digital, 2023). Dieu dé cho thay, nhu cdu nhan luc cé k§ nang s6 & Viét Nam dang
tang lén, tao co hoi cho luc lugng lao dong cé k§ nang so.

Thach thirc cia Viét Nam trong phat trién ky nang sé cho luc lugng lao dong

Phan 16n luc lugng lao ddng Viét Nam cé k§ nang & muc do trung binh. Diéu nay sé 1a rao can trong bai canh chuyén déi s6
& Viét Nam. Trong thai dai s6 hda, ngudi lao dong vdi k§ nang trung binh sé gép kho khan trong viéc lam chi va (ng dung
cong nghé mai vao cong viéc, dan dén hiéu suét lam viéc thap va kha néng canh tranh kém.

Hinh 1: Trinh d6 ky nang cua lao ddng Viét Nam véi cac nuéc trong khu vuc (%)

Cac nu¢e thu nhép trung binh cao 20 438 32
Céc nwéc thu nhap trung binh théap 16 35 48
ASEAN 15 44 41
Viét Nam 12 53 36
0 20 40 60 80 100 120
Trinh do k¥ nang cao Trinh do ky nang trung binh Trinh dé ki nang thap

Ngudn: ILO (2019)

Theo udc tinh ctia Cameron A va cong su, dén ndm 2035, khodng 15% t6ng s& viéc lam & Viét Nam sé duoc tu dong hoa va
¢4 t6i 38,1% viéc lam hién tai cla Viét Nam cé thé dugc chuyén déi hodc di rdi do téc dong cla ty dong hda vao ndm 2045
(Cameron A va cong sy, 2019). Do do, néu ngudi lao dong khong dugc dao tao ki nang mdi, dac biét la ki ndng s6, thi mot
ty & dang ké lao dong Viét Nam sé& dung trudc nguy co that nghiép. Béo cdo cia Ngan hang Thé gidi cling chi ra rang, nén
kinh té Viét Nam sé mat khoang 2 triéu viéc lam vao nam 2045 néu khong cé gidi phap 1ap day khodng chénh Iéch cung -
cau vé nhan luc phuc vu cho qua trinh chuyén déi s6 (Ngan hang Thé gidi, 2021).

Thi hang k§ nang sé cuia Viét Nam con kha thdp so vdi céc nudce trong khu vuc, x8p hang 97/141 vé ki néng s6. Chi s6 nay
dénh gia kha nang ctia mdt quéc gia trong viéc phat trién, thu hdt va gir chdn nhan tai. Thirhang 97 cho thay, Viét Nam con
nhiéu viéc phai lam dé cai thién kj nang s6 cla luc lugng lao déng va ngudi dan.

Hinh 2: Thi hang vé ky néng sé cua luc lugng lao dong Viét Nam so véi cac nudc trong khu vuc
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Nguén: World Economic Forum (2019)

Bdo cdo cla Dién dan kinh t& Thé gidi (2019) cho rdng, van dé kj ndng sé chinh 1a rao can dai véi lao dong Viét Nam trong
viéc tim dugc cong viéc trong thoi dai s6. Tai Dién dan Doanh Nghiép Thudng nién (VBF) dién ra vao thang 2/2022, céc
chuyén gia nhan dinh, trinh d6 k§ ndng s6 cda Viét Nam van chua bat kip moét s6 qudc gia lang giéng nhu Thai Lan,
Malaysia, Indonesia, Singapore. Theo Vién Nghién ctu quan Iy kinh t&€ Trung uong (2021) , ki nang lao dong cla Viét Nam
chi dat 46/100 diém, xép th(r 103 trén thé gidi, kém xa so vdi céc nudc trong nhdm ASEAN-4. Khdo sat “Nhu cau str dung
lao déng trong céc loai hinh doanh nghiép” do Cuc Viéc lam t6 chirc nhitng ndm gan day cho thady: nang luc “Tin hoc” clia
ngudi lao déng tot nghiép tir cac co sé gidgo duc nghé nghiép van con mét khoang céch kha Ién so véi yéu cau cong viéc
cla doanh nghiép (Nguyén Quang Hung, 2022). K§ nang s6 cla luc luong lao dong & Viét Nam con yéu kém va Viét Nam
can néang cao ky nang sé dé md ra loi ich s cho tat ca moi ngudi (UNDP, 2021).

GIAI PHAP

Ky nang so sé trd thanh ki ndng séng con trong thai dai madi, vi vay con ngudi budc phai thay déi néu khdng mudn bi bo lai
phia sau. D& nang cao ky nang sé cho luc lugng lao déng Viét Nam, can thuc hién déng bd nhiéu giai phap, trong dé tap
trung vao 3 tru cét sau:

Tru cdt thé ché: D& nang cao ky nang s& cho ngudi lao ddng mot cach bén ving, can chi trong xay dung va cing ¢6 tru cot
thé& ché ving chéc. Chinh phi can xay dung va hoan thién hé théng phap luat vé dao tao va phat trién ki ndng s6, dam bao
tinh déng bd va kha thi trong thuc tién. Khung phap ly nay sé la co sé vitng chéc cho moi hoat déng dao tao, tir viéc xay
dung chuong trinh, tiéu chuan dénh gid dén viéc cép ching chi va cong nhan két qua hoc tap. Nha nudc can tang cudng
dau tu ngén sach cho céc chuong trinh dao tao ky ndng s6, déc biét uu tién cdc déi tuong yéu thé, ngudi lao déng & viing
sau, ving xa, ngudi co6 thu nhap thap... Viéc dau tu can tap trung vao cac chuong trinh chat lugng, thiét thuc, dap tng nhu
cau cla thj truong lao déng. Céc co sé& dao tao can phdi hop véi céc co quan chiic nang xay dung hé théng ching chi ki
nédng s6 qudc gia, dugc cdng nhan rong rai. Hé thdng ching chi nay sé la thudce do khach quan vé trinh d6 k§ ndng s6 cua
ngudi lao dong, tao ddng luc cho ho hoc tap va nang cao trinh do, dong thai giip doanh nghiép dé dang tuyén dung nhan
su phu hop.

Tru c6t ha tang s6: DE nang cao ky ndng sé cho ngudi lao déng gop phan vao chuyén dai s thanh cong, Viét Nam can tap
trung xay dung va phét trién tru cot ha tang s6 viing chéc, dong bo va rong khap ca nude, dam bao moi t6 chirc, ca nhan
déu c6 quyén truy cap binh dang vao internet t6c dé cao, an toan, 6n dinh vai chi phi hop ly.

Tru c6t nhan luc s6: Day la thanh t6 trung tdm cua chuyén d&i s6, do dé, can lién tuc khuyén khich nang cao ky néng sé cho
nguoi lao dong & tat ca cac nganh, finh vuc d€ ho lam chi dugce céc ing dung s phuc vu cong viéc va cudc séng. Nha
nudc can tao ra moi trudong thuan lgi, khuyén khich ngudi lao déng tu hoc, tu nghién ctu va phat trién kj nang s6. Cac
chuong trinh hé trg, cdc cudc thi sang tao cong nghé, cac dién dan chia sé kién thirc... sé 1a dong luc dé ngudi lao dong
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phét huy t6i da tiém ndng cdia minh. Bang viéc dau tu vao phat trién nhan luc sd, Viét Nam khong chi tao ra luc lugng lao
déng c6 ky nang s6, ¢ kha nang thich ing vdi su thay déi clia cdng nghé ma con xay dung mot xa hodi s6 nang dong, sang
tao va phat trién bén ving.

Nang cao k§ nang s6 cho luc luong lao dong la moét nhiém vu cép béch, doi hdi su chung tay cla toan xa hoi. Bang viéc
thuc hién déng bo céc gidi phép trén, Viét Nam cé thé tao ra mét budc dot pha trong viéc phat trién ngudn nhan luc cé ky
néng s6, dap Ung yéu cau cua cudc Cach mang cdng nghiép 4.0, chuyén d&i s6 qudc gia va hoi nhap qudc té. Diéu nay
khong chi giip ndng cao NSLB, thic déy tang trudng kinh t€ ma con gép phan céi thién chat lugng cudc séng cia ngudi
dan va xay dung mot xa hoi s6 van minh, hién dai./.
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