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Tom tat

Nghién ctru nay xdc dinh téc déng cla su sén sang dén quyét dinh dp dung céng nghiép 4.0 tai cdc doanh nghiép nhé va
vira (DNNVV) trén dia ban TP H6 Chi Minh, vai trd diéu tiét cua ddc diém lanh dao. Bang phuong phdp udc luong binh
phuong nhé nhét timg phén (PLS-SEM) dua trén mé hinh nghién ctru tich hop ly thuyét khuyéch tén déi méi (DOI) va khung
ly thuyét céng nghé - t6 chirc - méi truong (TOE), nghién ctu d3 tién hanh khdo sat 353 DNNVV. Két qua nghién ctu cho
thay, khi ca 3 yéu t6: Céng nghé, T6 chirc, M6 trudng da san sang, thi doanh nghiép sé quyét dinh dp dung san pham cua
céng nghiép 4.0. Dac diém lanh dao c6 vai tro diéu tiét tich cuc trong méi quan hé tdc déng cda Su sdn sang dén Quyét
dinh d@p dung. Két qua nay la co s& d€ gitip cdc nha hoach dinh chinh séch, quan tri doanh nghiép dua ra nhiing giai phdp dé
trién khai Gng dung céc thanh tuu khoa hoc - céng nghé cua céng nghiép 4.0, nhdm néng cao hiéu qua trong hoat déng san
xuét, kinh doanh.

Tu khéa: dp dung céng nghiép 4.0,doanh nghiép nhé va vira, su sén sang vé céng nghé, su sdn sang vé té chuc, su sén
sang vé mdi trudng

Summary

This study determines the impact of readiness on the decision to apply Industry 4.0 at small and medium-sized enterprises
(SMEs) in Ho Chi Minh City, the moderating role of leadership characteristics. By using the Partial Least Squares Structural
Equation Modelling (PLS-SEM) based on a research model integrating the diffusion of innovation (DOI) theory and the
Technology - Organization - Environment (TOE) theoretical framework, this study surveyed 353 SMEs. The research results
show that when all three factors: Technology, Organization, and Environment are ready, the businesses will decide to apply
Industry 4.0 products. Leadership characteristics have a positive moderating role in the impact relationship of Readiness to
Adoption Decision. This result is the basis to help policymakers and business administrators propose solutions to deploy
and apply scientific and technological achievements of Industry 4.0 to improve efficiency in operations in manufacturing
and business.

Keywords: applying industry 4.0, small and medium-sized enterprises, technology readiness, organizational readiness,
environmental readiness

GIG1 THIEU

Trong b&i canh céng nghiép 4.0 dang dién ra manh mé, su ra ddi cla hang loat cong nghé mdai da lam thay d6i ban chat cla
luc lugng lao dong va quy trinh 1am viéc (Ismail va cong sy, 2023). Nhiing thay déi trong cdc mo hinh tang trudng, thi
trudng lao déng, hanh vi ngudi tiéu dung sé lam anh hudng dén hoat déng cua céc t6 chirc doanh nghiép, doi hdi doanh
nghiép phai thay d&i va thich tmg véi cong nghé mdi d€ phu hop véi sy phét trién cda cong nghiép 4.0. Theo S& K& hoach va
Dau tu TP. Ho Chi Minh, tinh t&i thang 6/2022, TP. H6 Chi Minh ¢ 264.407 DNNVV, chiém 97.5% s& doanh nghiép trén dia
ban, trong khi H& Chi Minh dugc xem la dau tau cda Vung kinh té€ trong diém phia Nam, c6 ty 1& dong gép Ién cho su phat
trién kinh té& - xa hoi cla Vung va cé nudce, vi vay, viéc dp dung va thuc hién cong nghiép 4.0 trong cdc DNNVV |a diéu can
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thiét d€ dat dugc su phat trién kinh t€, moi trudng va xa hoi, duy tri tinh canh tranh trén thj truong (Nara va coéng sy, 2021;
Vuong va Nguyen, 2024).

§ cac t6 chirc DNNVV, viée trién khai cong nghiép 4.0 s& can hoi tu du céc ngudn luc, vi vay, danh gid muc do san sang cho
cong nghiép 4.0 & cdc DNNVV trudce khi trién khai dp dung la can thiét (Schumacher va cong su, 2016). Viéc dp dung cong
nghiép 4.0 1a mét quyét dinh chién luge quan trong, vi vay, su thiéu hiéu biét chung vé céc yéu té anh hudng dén viéc trién
khai céc cong nghé cuia cong nghiép 4.0 la ly do gidi thich tai sao cdc DNNVV van con do du khi tham gia vao cuéc CMCN
4.0 (Wong va Kee, 2022). D6 la ly do nhdm tac giad thuc hién nghién ctu nay.

CO SO LY THUYET VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
Co s6 ly thuyét
Khai niém c6ng nghiép 4.0

Cong nghiép 4.0 la tap hop céc hé théng sén xuéat thdng minh va céng nghé thong tin tién tién dua trén céc bd hé thong
phan mém tich hop (Dilberoglu va cong su, 2017). Theo Li va cong su (2017), cdng nghiép 4.0 la tép hop cac céng nghé dua
trén s6 hoa va két ndi tat cé cac don vi san xuét cd mat trong mot hé théng kinh t&, cung cédp thong tin theo thai gian thuc
bang cach két ndi cac hé thong vat ly va ky thuat s6 (Raj va Jeyaraj, 2023). Cong nghiép 4.0 gdm 9 thanh phan céng nghé
chinh: an ninh mang, mé phéng tuong tac do, robot tu tri, di liéu va phan tich, dién todn ddm may, thuc t€ do, cobng nghé in
3D, internet két ndi van vat, hé thdng tich hop (Rimann va céng su, 2015).

Quyét dinh dp dung céng nghiép 4.0

Quyét dinh ap dung cong nghiép 4.0 dé cap dén viéc cac doanh nghiép ting dung céc san pham khoa hoc - céng nghé vuot
tréi, hoan toan mdi clia cong nghiép 4.0 vao trong hoat déng, t8 chirc, san xuat cia cac doanh nghiép, nhu: robor tu tri, dién
todn dadm may, big data... Ap dung cong nghé la lan dau tién str dung hodc chap nhan mét cdng nghé maéi hodc san pham
md&i (Khasawneh, 2008).

Ly thuyét khuyéch tan déi méi (DOI)

Viéc trién khai ing dung cong nghiép 4.0 cé thé xem 1a mét déi mai trong t6 chirc DNNVV. Ly thuyét khuyéch tan ddi mai
(DOI) la m6t ly thuyét quan trong, nham gidi thich co ché lan truyén va tdi da hda nhing y tudng cdi tién, nhan réng cdc mo
hinh d&i mdi dién ra trong t6 chire. DOI dugc phét trién bdi Rogers (1962) cho réng: dac diém cé nhan, dac diém bén trong
clia co cau t8 chirc va céc déc diém bén ngoai cla t6 chuc 1a nhiing tién dé quan trong ddi véi tinh d&i mdi cua t8 churc.
Trong do, su lan tda dp dung dGi mai sé chiu tdc dong chi yéu cla dac diém cong nghé va nhan thirc cla ngudi ding vé hé
théng. Quyét dinh ap dung duoc thuc hién 1a dé céi thién hiéu qua hoat dong (Teo va cong sy, 2003). 5 thudc tinh cuia su
d6i mdi anh hudng dén quyét dinh dp dung déi mdi, bao gom: lgi thé tuong ddi, tinh tuong thich, dd phic tap, khd nang
dung thdr va kha nang quan sét. Nhan thic cla cac cé nhan vé 5 dac diém nay sé du doan ty 1& dp dung cia d6i mdi
(Rogers, 2003).

Khung ly thuyét Céng nghé - T6 chdrc - Méi trudng (TOE)

Khung ly thuyét Céng nghé - TG chic - Mdi trudng (TOE) la mét trong nhitng khung nghién ctru phd bién vé hanh vi chap
nhan cdng nghé mai cua t6 chirc, dugc phat trién bdi Tornatzky va cong sur (1990). TOE da dugc nhiéu nghién ctu &p dung
dé xdac dinh céc yéu t6 anh hudng dén viéc dp dung cong nghiép 4.0 trong t6 chire doanh nghiép (Raj va Jeyaraj (2023). BOi
canh coéng nghé trong khung ly thuyét TOE cé ngudn gdc tur ly thuyét khuyéch tan déi maéi (DOI), md hinh TAM va ly thuyét
hanh vi du dinh (TPB), bao gdém céac thong Ié va thiét bj hién tai bén trong va bén ngoai t6 chirc. B&i canh t8 chirc dé céap
dén: pham vi, quy md, co cdu quan ly doanh nghiép. Boi canh maéi trudng la noi ma cong ty phai tién hanh hoat déng kinh
doanh va bj tdc déng bai d6i thd canh tranh, cac yéu t6 bén ngoai va nhiing quy dinh chinh sach cua chinh phi (Tornatzky
va cong sy, 1990). TOE dugc dénh gid la ly thuyét linh hoat va manh mé nhat trong viéc gidi thich quyét dinh dp dung céng
nghé mai clia doanh nghiép (Grant va Yeo, 2018). Khéng nhu mé hinh DOI chi tép trung vao céc yéu té cdng nghé, khung ly
thuyét TOE xem xét mot céch tdng quat cac yéu td bén trong va bén ngoai tac dong dén viéc ap dung cong nghé trong t6
chuc trén mot moé hinh duy nhéat (Xu va cong sy, 2017). Tuy nhién, TOE chi la mét khung ly thuyét chung, chi ggi y céc bdi
canh énh hudng dén quyét dinh cla t6 chirc, ma khong chi rd céc yéu t6 thanh phan cu thé trong méi béi canh tac dong
(Zhu va Kraemer, 2005).Vi vay, su két hop gitra khung TOE va ly thuyé&t DOI sé bd sung cho nhau dé€ giai thich viéc ap dung
d&i mdi cong nghé & cap do doanh nghiép (Puklavec va cong su, 2018).

Mb hinh nghién ctru va gia thuyét nghién ciu
Céc gia thuyét nghién ciru
Su san sang vé céng nghé (TR)

Su s&n sang vé cong nghé dé cap dén muc dd ngudi dung trong t6 chire duge chuén bi va sén sang cho viéc ap dung cong
nghé clia cong nghiép 4.0 dua trén nhan thic céc tinh ndng clia cong nghé (Yang va cong su, 2015). Theo khung ly thuyét
TOE va céc nghién cliu trude day, nghién cliru xem xét sy sén sang cong nghé 1a khai niém tiém &n bac hai dugc do ludng
qua cdc thanh phan: loi thé tuong ddi, khd nang tuong thich va bdo mat an toan (Wessels va Jokonya, 2022). Lai thé tuong
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d6i dé cap dén nhan thic loi ich cla viéc dp dung cong nghiép 4.0. Theo Lutfi va cong su (2016), cdc DNNVV ¢é xu hudng
ap dung cong nghiép 4.0, néu ho tin rang, loi thé cla né hon bat ky cong nghé hién cé nao khdc. Kha nang tuong thich dé
cap dén muirc dd ma moét y tudng duogc coi la phl hop véi céc gid tri, nhan thic trong qué khir va nhu cau thuc hién trong
tuong lai, 1a murc d6 ma hé thdng cdng nghé thong tin hai hoa vai céc gid tri va kinh nghiém hién c6 cia mét t8 chire (Roger,
1995). Van dé bdo mét, an toan thong tin la md&i quan tam hang dau cda céc chd doanh nghiép khi dp dung cac san pham
cla cong nghiép 4.0. Khi van dé an toan bao mét dugc dam béo, thi doanh nghiép mdi sdn sang vé mat cong nghé dé trién
khai cdng nghiép 4.0 (Alshamaila va cong sy, 2013). Tl nhitng phan tich trén, nghién ctu dua ra gia thuyét H1 nhu sau:

H1: Sén sang vé cong nghé co tac dong cung chiéu dén Su sén sang cho céng nghiép 4.0.
Sy sén sang vé t6 chuc (OR)

Su sdn sang vé t8 chic 1a mac dé ma t8 chirc ¢ thé cung cdp cac ngudn lyc can thiét cho viéc ap dung cdng nghiép 4.0
(Raj va Jeyaraj, 2013). Alsheibani va cong su (2018) cho rang, su sén sang cua té chirc cho cong nghiép 4.0 duge dénh gia
théng qua céc yéu t6: ho trg clia quan ly cap cao, quy md cong ty va tai nguyén doanh nghiép. Trong nghién ctu nay, tac gia
s& xem xét sy s&n sang vé t6 churc lién quan dén cac van dé vé ndi bo, nhu: nhan vién, cap quan ly va co sé ha tang. Mot s
nghién ctru da chimg minh, su hd trg cla quan ly c&p cao 1a nén tang trong viéc &p dung trién khai cdng nghé mdi (Young
va Jordan, 2008). Mot doanh nghiép cé bé mdy lanh dao theo dudi s6 hda cong ty, thi ho sé dau tu vao d6i mdi, co sé ha
tang va cdc ngudn luc dé san sang cho viéc dp dung cong nghiép 4.0 (Muninger va cdng su, 2019). Co thé ndi rang, su hd
trg clia quan ly cap cao la yéu t6 ho trg quan trong cho viéc dp dung cong nghiép 4.0. Kha nang hap thu duoc dinh nghta la
kha nang cho phép cong ty ndm bat, chuyén ddi, tich hop va str dung kién thirc bén trong va bén ngoai td chirc mét céch
hiéu qua dé cai thién vi thé canh tranh (Zahra va George, 2002). Kha nang hap thu dugc hinh thanh bai kién thire trude do va
hiéu qua cua qua trinh giao tiép trong t8 chirc, doanh nghiép co kha nang hap thu t6t sé cé nhiéu kha nang thanh céng hon
trong viéc trién khai cdng nghé méi vi ho co nhiéu kinh nghiém lién quan va c6 co s& ha tang truyén théng hiéu qua (Liao va
cong su, 2010). Co sd ha tang cd vai tro quan trong trong viéc ap dung cong nghiép 4.0, vi nd cung cép nén tang phan cung,
phan mém hd trg, mang méy tinh va co s& vat chéat can thiét (Yang va cong su, 2015). Bén canh dd, co sé ha tang phan énh
kha nang trién khai va van hanh hé théng thong tin cda t6 chirc. M6t t6 chirc ¢6 co s& ha tAng cong nghé thong tin cang
hoan thién, thi cang dé dang ap dung cong nghiép 4.0 dé céi thién hiéu qua kinh doanh (Yang va cong su, 2015). TU do,
nghién ctu dua ra gia thuyét H2 nhu sau:

H2: Su sén sang vé t6 churc cé tac dong cung chiéu dén Su sén sang cho céng nghiép 4.0.
Su sén sang vé méi truong (ER)

Su sdn sang vé moi truong dé cap dén cach t6 chirc nhan thic cac yéu t6 bén ngoai d€ dp dung céng nghiép 4.0
(Alsheibani va cong su, 2018). Cac yéu t6 bén ngoai cla t6 chirc bao gom: su hd trg cla chinh phd, nha cung cép, ap luc
canh tranh anh hudng dén viéc dp dung céc cong nghé mai (Raj va Jeyaraj, 2003). Ap luc canh tranh la tac dong cia moi
truong bén ngoai, de doa dén lgi thé canh tranh cla doanh nghiép, diéu nay thdi thic doanh nghiép phai ép dung coéng
nghiép 4.0 d€ nang cao lgi thé canh tranh trén thj truong (Fast va Horvitz, 2017). HO trg bén ngoai la su hd trg md rong dén
tr bén thir 3 vé tai chinh hodc phi tién té, anh hudng dén quyét dinh &p dung céng nghiép 4.0 cia doanh nghiép
(Maroufkhani va cong su, 2022). Vi vay, nghién cliu dua ra gia thuyét H3 nhu sau:

H3: Sur s&n sang vé mai trudng cé tdc dong cling chiéu dén Sy san sang cho cong nghiép 4.0.
Sur sdn sang cho céng nghiép 4.0 (RL)

Céc khia canh san sang cho cong nghiép 4.0 bao gom: ap luc thay déi cac quy trinh hién co, sdn sang chap nhéan rdi ro voi
céc cong nghé, co du kién thae vé cong nghé, nhan vién cé nang luc pht hop va dong luc dé lam viée véi cong nghé mdi, cd
su hd trg pht hop cla ban 1anh dao vé tai chinh va thai do (Jensen va cong sy, 2019). Thiéu su sén sang dugc xac dinh la
mot trong nhing ly do chinh dan dén thét bai trong viéc trién khai cong nghiép 4.0. M6t doanh nghiép c6 sy sdn sang cho
cong nghiép 4.0 cang cao, thi cang str dung nhiéu san phdm céng nghé clia cong nghiép 4.0 hon khi dugc danh gia la phu
hop vai hoat dong kinh doanh cda t6 chirc(Maroufkhani va cong sy, 2022). Danh gid sy sén sang cho céng nghiép 4.0 cho
phép nha 1anh dao xac dinh nhiing khodng tréng trong té chirc trudce khi trién khai viéc thay ddi, phan tich mot cach co hé
théng kha nadng cua t6 chirc d€ ing pho va trién khai cdng nghiép 4.0 (Wong va Kee, 2022). Tur do, gia thuyét H4 dugc dua
ra nhu sau:

H4: Su sén sang cho cong nghiép 4.0 tdc dong cling chiéu dén Quyét dinh dp dung cong nghiép 4.0.
Déc diém lanh dao (CEO)

Trong cac DNNVV, CEO thuong 1a ngudi quén ly va kiém chd sé hitu cia doanh nghiép, vi CEO la ngudi ra quyét dinh, nén
céc déc diém cla CEOQ rat quan trong trong viéc xac dinh thai do déi mai cia doanh nghiép (Thong va Yap, 1995). Tinh
séng tao, d6i mdi clia ban I&nh dao 1a yéu t6 quyét dinh trong phong céch quan ly doanh nghiép. Ban lanh dao cé tinh ddi
mdi, sdng tao sé thich céc giai phap thay d&i cdu tric, nhing giai phap chua dugce thuc hién va mang tinh rii ro. Nhan thie,
thai do clia CEO vé viéc ap dung cong nghiép 4.0, d&i mai cdng nghé c6 tdm quan trong hang dau. Néu lanh dao nhan thay
loi ich clia viéc ap dung cdng nghiép 4.0 16n hon rdi ro ma nd mang lai, thi doanh nghiép cé nhiéu kha nang ap dung cong
nghiép 4.0 hon. Ngoai ra, CEO c6 kién thirc va hiéu biét vé cdng nghé cling nhu céng nghiép 4.0, ho hiéu dugc lgi ich ma
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cdng nghiép 4.0 mang lai, thi ho sé sén sang &p dung céng nghiép 4.0. Tir d6, gia thuyét H5 dugc dua ra nhu sau:
H5: Bac diém nha 1anh dao ¢ tac dong tich cuc dén madi quan hé gilra Sy sén sang va Quyét dinh dp dung céng nghiép 4.0.
M6 hinh nghién ciu

Dua trén nén tang co sd ly thuyét va céc nghién ctru thuc nghiém, nghién clu xem xét méi quan hé tac doéng tir sdn sang
dén quyét dinh dp dung céng nghiép 4.0 ctia cdc DNNVV thong qua mo hinh nghién clu nhu Hinh 1.

Hinh 1: M6 hinh nghién ctru dé xuat

Su san sang vé cong nghé (TR)

, - a R
-Loi thé twong déi (RA) fl?;.‘fl ﬂ;ﬂ“
- Kha ning twrong thich (CMP) anh dao
- Bao mat/an toan (SC) :
- - Hl ' H5

Su san sang ve to chitc (OR) i
i Eﬁgrsénmé%%znﬂlic(?cc)ao (IMS) | m2 Su san sang cho v .| Swquyétdinh cho
_Cosoha tfmg (INF) cong nghiép 4.0 H4 cong nghiep 4.0

Sw san sang vemoi truomg (ER) H3

- Ap lyc canh tranh (CP)
- Su ho tro tr bén ngoai (ES)

Ngudn: Nhém téc gia dé xuat
Phuong phap nghién ciu

Nghién ctu str dung phuong phéap hén hop két hgp nghién ctru dinh tinh va dinh luong. Nghién ctru dinh tinh, nhém tac gia
st dung phuong phdp phong van chuyén gia va thao luan nhom nham lam ré cac khai niém va thang do trong mé hinh
nghién ctu, dong thoi khdm phé va tim ra céc nhan t6 tac dong dén quyét dinh dp dung cdng nghiép 4.0 ctia cac DNNVV tai
TP. H® Chi Minh. Nghién ctu dinh lugng ép dung phuong phép udc lugng binh phuong nhd nhét timg phan (PLS-SEM) dé
danh gia mé hinh do ludng va kiém dinh mo hinh cdu tric.Mau dugc chon theo phuong phap thuén tién, day 1a mét trong
céc hinh thic chon méau phi xéc suat. B8i tugng khao sat la nhimg ngudi lam tir cdp quan ly trd Ién, co thé dai dién cho
DNNVV tham gia tréd 1o khdo sat. D liéu duoc thu thdp qua hinh thic phdng van va gui bang cau haoi truc tuyén. Téng s6
bang hdi gui di la 573, thu vé 397; s6 phiéu hop 1é la 353, chiém ty & 61.6% phan hoi. Nghién ctu str dung thang do Likert 5
diém dé danh gia cac bién quan sat, véi muc diém thap nhéat la 1 - R&t khong dong y va muc diém cao nhét la 5 - R&t dong
y. Phdn mém Smart PLS dugc st dung dé phan tich, x( ly dir liéu(Bai viét st dung cdch viét sé thdp phén theo chuén quéc
té).

KET QUA NGHIEN cUu
Kiém tra dé tin cay thang do

K&t qua kiém dinh thang do vai hé s Cronbach’s Alpha va do tin cay téng hap (CR) clia cac thang do déu dat gid tri> 0.7, do
dé, do tin cay cla thang do duoc dam bao (Bang 2). Chi s6 phuong sai trung binh dugc trich (AVE) cla cac nhan t6 dao
déng trong khodng 0.586-0.712, déu dat gia tri> 0.5,dam béo tinh hdi tu cla céc thang do trong cing moét nhén t6. Hé s6 tai
ngoai (outerloading) cla céc thang do déu > 0.7, dat yéu cau dénh gia mo hinh do ludng. Chi s6 VIF cla cdc nhan té déu <
5, ddm bdo khong xay ra hién tuong da cong tuyén trong mo hinh nghién ctu.

Bang 1: Két qua danh gia do tin cay cua thang do

Hé s6 taingoai | Thangdo | TRA | 2CMP | 3SC | 4TMS | 5AC | 6INF | 7CP | 8ES | CEO RL AD

1RA1 0.786

1RA2 0.823
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1RA3

0.798
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1RA4

0.755

1RAS

0.794

2CMP1

0.859

2CMP2

0.872

2CMP3

0.866

2CMP4

0.742

3sC1

0.807

3SC2

0.805

3SC3

0.729

3sC4

0.775

4TMS1

0.801

4TMS2

0.785

4TMS3

0.845

4TMS4

0.864

5AC1

0.765

5AC2

0.828

5AC3

0.838

SAC4

0.841

6INF1

0.834

6INF2

0.804

6INF3

0.784

6INF4

0.807

7CP1

0.744

7CP2

0.780

7CP3

0.820

7CP4

0.812

7CPS

0.808

8ES1

0.811

8ES2

0.804

8ES3

0.862

8ES4

0.782

8ESS5

0.756

CEO1

0.777

CEO2

0.797

CEO3

0.720

RL1

0.838

RL2

0.864

RL3

0.845

RL4

0.828

AD1

0.791

AD2

0.806
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AD3 0.875

AD4 0.848

ADS 0.759
Cronbach's Alpha 0.850| 0.856| 0.784| 0.842| 0.835| 0.822| 0.853| 0.863| 0.662| 0.865| 0.875
D6 tin cay téng hop (CR) 0.893| 0.903| 0.861| 0.894| 0.890| 0.882| 0.895| 0.901| 0.809| 0.908| 0.909
AVE 0.626| 0.700| 0.608| 0.680| 0.670| 0.652| 0.629| 0.646| 0.586| 0.712| 0.668
VIF 2360 | 2.321| 1.813| 2.246| 2.971| 3.242| 1.560| 1.560| 1.021| 1.025

Ngubn: Két qua xtr ly d liéu khéo sat
Kiém dinh mé hinh cau tric tuyén tinh (SEM)

Gid tri phan biét cla thang do dugc danh gia theo diéu kién hé s6 Fornell-Larcker. K&t qua Bang 2cho thay, can bac haiAVE
cla céc nhan t6> méi tuong quan gitra céc cdp bién, vi vay, thda man diéu kién céc thang do trong mé hinh dat gia tri phan

biét.

Bang 2: Két qua danh gia gia tri phan biét cia nhan t6

hé sé6 Fornell-Larcker
1RA 2CMP 3sC 4TMS 5AC 6INF 7CP 8ES AD RL

TRA 0.791
2CMP 0.724 0.836
3SC 0.626 0.618 0.779
4TMS 0.689 0.683 0.587 0.824
5AC 0.612 0.617 0.551 0.689 0.819
6INF 0.627 0.635 0.551 0.720 0.798 0.807
7CP 0.496 0.531 0.431 0.544 0.441 0.483 0.793
8ES 0.613 0.608 0.545 0.632 0.578 0.605 0.599 0.804
AD 0.612 0.596 0.554 0.721 0.620 0.651 0.614 0.668 0.817
RL 0.652 0.718 0.643 0.683 0.625 0.671 0.597 0.726 0.724 0.844

Ngubn: Két qua xu ly di liéu khao st
Phan tich tac dong cta cac nhan t6 trong mé hinh nghién ciru

K&t qua kiém dinh mo hinh céu tric dugc thé hién trong Bang 3 cho théay, gia thuyét H1 (8 = 0.358; P-value = 0.000 <0.05),
H2 (B = 0.206; P-value = 0.006 < 0.05), H3 (B = 0.357; P-value = 0.000 < 0.05), H4 (B = 0.709; P-value = 0.000 < 0.05), H5 (B =
0.116; P-value = 0.006 < 0.05) déu dugc chdp nhan & muc y nghia 0.05.

Bang 3: Két qua kiém dinh gia thuyét nghién ciru

Gia thuyét M@i quan hé Hé sé6 géc Hé s6 Boostraps Do chéch P-values Két luan
H1 TR ->RL 0.358 0.357 0.073 0.000 Chap nhan
H2 OR->RL 0.207 0.206 0.075 0.006 Chap nhan
H3 ER > RL 0.358 0.357 0.058 0.000 Chap nhan
H4 RL->AD 0.712 0.709 0.040 0.000 Chép nhéan
HS CEOxRL->AD 0.125 0.116 0.046 0.006 Chép nhan

Ngudn: Két qua xtr ly di liéu khdo sat
Tur Hinh 2, R2 clia cac bién ngoai sinh dén bién phu thudc (Quyét dinh &p dung cong nghiép 4.0) 1a 0.541 thé hién cac nhan

t6 trong mo hinh giai thich dugc 54.1% su bién thién cla bién phu thudc; trong khi Su sén sang vé cong nghé, Su sén sang
V& t8 churc, Sur s&n sang vé moi trudng cé thé gidi thich dugc 69.1% su bién thién cla Su san sang cong nghiép 4.0.
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CEO1 CEO2 CEO3
1RA 0.000 /
* 0000 0.000
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2CMP  4-0.000
& 0000
AD1
3sC
TR
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4TMS - 0.125 :l'i_l'\ 06) 0'000" AD2
0.000 i 0.000
5AC  4-0.000 0.207 (0.006) 0.712 (0.000) 0.000» AD3
40000 0.000_
BINF OR 0.358 (0.000) RL AD 0002 AD4
0.000 o0o0p 0.000 0.000 \
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%-0.000— ,/ & \ \ AD5
0.000~" RL1 RL2 RL3 RL4
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ER
Ngudn: Két qua xu ly tir di liéu khdo sat
KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI

Dua trén nén tdng khung ly thuyét TOE va DOI, nghién ctu da mang dén bang ching thuc nghiém, xac dinh méi quan hé tac
dong gira Su sdn sang céng nghé, t6 chire, moi trudng dén Sy sén sang cho cdng nghiép 4.0 va Quyét dinh ap dung céng
nghiép 4.0 cia DNNVV trén dia ban TP. H6 Chi Minh. K&t qua nghién ctu chi ra rang, Su sén sang cho cong nghiép 4.0 cé
tdc dong tich cuc dén Quyét dinh ap dung cong nghiép 4.0 ctia DNNVV. Doanh nghiép thuc su sn sang cho cong nghiép
4.0 khi thuc su da sén sang vé 3 khia canh: Céng nghé, T6 chic va Moi trudng kinh doanh. Ban Ianh dao doanh nghiép 1a
nhiing ngudi sang tao, cé kién thirc va am hiéu vé cong nghé, cling vdi thai do ung ho tich cuc, thi mai quan hé tac dong tur
s&n sang dén viéc &p dung trién khai sé& cang manh mé. K&t qua nghién ctru da gop phan bé sung cho nhiig méat han ché
trong khung ly thuyé&t TOE va DOI khi nghién ctru vé dp dung cong nghé mdi trong t6 chuc.

Cac yéu t6 mai trudng cé anh hudng tich cuc dén Su sén sang cho céng nghiép 4.0 clia td chuc, vi vay, su ho trg tir céc té
churc trong cong déng sé cd nhitng déng goép quan trong thic ddy DNNVV tham gia vao céng nghiép 4.0. Cac nha hoach
dinh, quan ly co thé trién khai dao tao cho nhan vién nham nang cao nang luc t6 chuc trong viéc trién khai cong nghiép 4.0.

Dac diém lanh dao cd vai tro diéu tiét tich cuc trong méi quan hé tir Sy sén sang dén Quyét dinh dp dung cong nghiép 4.0
cla doanh nghiép. Vi vay, dua trén nhiing di€m manh ndi bat, nha lanh dao co thé truyén cdm hing xudng nhan vién cap
dudi, khuyén khich sy sang tao, kich thich nhiing y tudng mdi cho nhan vién, xay dung moét méi trudng lam viéc ndng déng.
Ngoai ra, nha Ianh dao can thé hién su tng ho va sén sang chap nhéan rii ro khi thir nghiém céc gidi phap cong nghé mai.
Su cam két manh mé tir ban 1&nh dao sé tao dong luc cho toan bo t6 chice trién khai dp dung céc thanh tuu khoa hoc cla
cong nghiép 4.0.

Nghién ctru chi xem xét dén pham vi cac DNNVV tai TP. H6 Chi Minh, céc nghién cuu trong tuong lai co thé ma réng pham
vi nghién ctru va xem xét trong céc linh vuc kinh doanh cu thé dé kiém dinh lai m&i quan hé téac dong gitra céc nhan t6.
Ngoai ra, cac nghién ctu tuong lai cé thé kiém tra vai tro trung gian clia su sén sang cho céng nghiép 4.0 d&i véi mai quan
hé tac dong cia cong nghé, t8 chic, madi trudng dén quyét dinh ap dung cong nghiép 4.0 cua t6 chirc DNNVV./.
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