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Cac nha khoa hoc xa hdi nén dinh hwéng ban than nhw thé nao trong
Ky nguyén tri tué nhan tao?

Céng nghé tri tué nhan tao (Al) dang mé ra nhiéu trién vong trong nghién ctu khoa hoc, nhwng
ciing dat ra nhieng thdch thirc vé tinh chinh xdc, sw thién léch théng tin va van dé dong thuan trong
str dung di¥ liéu. Thay vi né tranh hodc ngan can sw phat trién nay, cdc nha nghién cteu nén chi
déng thich rng va tich hop Al vao quy trinh lam viéc mét cach cé trach nhiém, déng thoi duy tri tw
duy phan bién va nén tang ly thuyét viegng chac. Mét hwéng tiép can day tiém nang la két hop ly
thuyét sdu nhw Mindsponge véi phwong phép tinh todn nhw suy luan Bayes. Céch tiép can nay cé
thé Ia chia khéa giup cdc nha khoa hoc xa héi tién hanh nghién citru séng tao, hiéu qua va cé trach
nhiém, bwéc vao mét ky nguyén Al do con ngwdi dan dat, thay vi bi cuén vao mét méi trieoong hén
loan do Al tao ra.

M6t trong nhirng mén hoc khién nhiéu hoc vién cdm thay thdr thach nhat chinh 1a mén Tw twéng xa héi, vi
ho phai doc va viét tom tat cho it nhat 5 bai bao khoa hoc hodc mét cudn sach (thworng day tir 100-250
trang) vao 2 budi trong tuan. Trén 16p, gido sw thwdng yéu cadu mdi hoc vién Ian lwot dwa ra quan diém ca
nhan vé bai doc, tw dat cau hdi va cung thdo luan vé cac van dé xa hai lien quan. Sau mdi budi hoc, hoc
vién phai nép moét bai luan trinh bay géc nhin ctia ban than vé néi dung bai doc va cudc thdo luan trén 16p.

Ngay nay, moi thir da thay ddi khi bai tap vé nha cla cac hoc vién déi véi mén Tw twdng xa hdi hay bat ky
mén hoc nao da déu tré nén dé dang hon rét nhiéu nho vao Al. Al c6 thé tém tét bat cir cubn sach hay bai
b&o nao chi trong vai gidy, rat ngan thai gian lam viéc [1]. Hon thé niva, Al con cé kha néng tdng hop van
ban dé tim ra khoang tréng trong tri thirc, tao cau hdi nghién ctru, viét tbng quan nghién clru, phan tich div
liéu dinh tinh, thiét ké bai thuyét trinh va tham chi tw tao néi dung bai dang truyén théng [2]. Khéng qué khi
néi rang, Al dang dan tré thanh mét “than dén” trong thé gidi hoc thuat. Riéng trong linh vwe tam ly hoc, xa
hdi hoc va truyén thong, tinh dén nam 2023, c6 khoang 250 (rng dung Al da dwoc tao ra dé hé tro cac nha
nghién ctu lam khoa hoc [3]. Cac mé hinh ngdn ngir Ién da dwoc st dung dé hd tro viét gid thuyét khoa
hoc, tdng hop théng tin danh gia nghién ctu va thwe hién phan tich dw doan. Trong mét cudc khao sat gan
day duwoc cong bd béi Turnitin, gan 800 trong s 1600 sinh vién sau dai hoc va 200 trong s6 1000 giang
vién cho biét, ho thwérng xuyén str dung Al cho nghién ctvu va hoc tap.

Tuy nhién, bén canh nhirng loi ich to I&n, Al cing tiém an mot sb rdi ro va han ché dang quan ngai ma céac
nha khoa hoc can than trong xem xét. N&i bat trong s6 dé la hién twong do giac, sy thién léch géc nhin dbi
véi théng tin va nhirng thach thire lién quan dén sy ddng thuan trong viéc sir dung di liéu [4]. Khi lam dung
ho&c phu thudc qua mirc vao Al, 3 rii ro ké trén cé thé anh hwdng nghiém trong dén tinh chinh xac, d tin
cay cua két qua va dao dirc khoa hoc [5].

Hién twong 4o giac la mét trong nhirng thach thirc dang chi y nhat khi str dung Al, d&c biét la cac md hinh
ngdn nglr Ién. Day la tinh hudng khi Al tao ra théng tin sai léch, bia dat di liéu, hodc dwa ra nhirng phan hoi
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khong c6 co sé thuc té. Mot vi du dién hinh xay ra vao ndm ngoai, khi ChatGPT da tao ra mét tin gia vé
viéc mot gido suw dai hoc co that ngoai ddi bi cao budc qudy réi tinh duc, tham chi con bia dat ca trich dan tw
t& Washington Post. D& hiéu ré nguyén nhan clia hién twong nay, ching ta can di sau vao co ché hoat
dong clia cac md hinh ngdn ngi® 1&n.

M6 hinh ngén ngi I&n 1a moét phan ctia mé hinh nén tang, dwoc huan luyén trén moét lwong Ién dir liéu
khéng 16 khéng gan nhan va tw giam sat. Qua trinh nay cho phép mé hinh hoc héi tlr cac mau trong dir liéu,
tao ra két qua cé kha nang téng quat héa va thich trng cao. ChatGPT la mét vi du tiéu biéu ctia md hinh
ngdn ngi I&n, cé thé tao ra van ban gan giébng con nguwdi. Thay vi tra ctru théng tin tr mot co sé di liéu cu
thé, ChatGPT hoat ddng bang cach du doan tir tiép theo trong cau, dwa trén méi quan hé xac suat théng ké
gitra cac tlr xung quanh. Két qua 1a, mac du ChatGPT c6 thé tao ra cau tra 1o dung vé mét ci phap, nhwng
khéng nhét thiét chinh xac vé méat nglr nghia hodc ngir canh. Giai thich don gidn 1a ChatGPT khéng thuc
sy "hiéu" y nghiia sau xa cta cau hdi hodc ngi¥ canh ctia cudc dbi thoai, ma chi dwa vao cac mau théng ké
da hoc duoc trwdc dd. Hién tuwdng do giac trong Al dang tré thanh mot van dé ngay cang nghiém trong, déc
biét khi con ngudi cé xu hwéng tin twéng vao két qua tir may méc hon la tir ngudn théng tin clia con ngudi.

Rui ro thr hai 1a sy thién l1éch géc nhin dbi véi théng tin. Mot nghién clru da chi ra han ché nay khi cac tac
gid str dung cac mé hinh ngén ngir Ién dé& phan tich béo cdo tai chinh [6]. K&t qua cho thay, d6 chinh xac
clia GPT-3 trong viéc dwa ra ly luan dung chi dat dudi 50%. Hiéu suat kém nay cé thé do GPT-3 chua tirng
tiép xuc vé&i mé hinh twong tw nhw yéu cau ho dwa ra trong qua trinh huén luyén. Trong linh virc khoa hoc
x& hoi, sw thién l&ch nay co thé dan dén nhivng két qua va phan tich khéng céng bang va thiéu khach quan.
Céc nha khoa hoc canh b&o rang, khi cac nha nghién ctru khéng nhan thirc day da vé sy thién 1éch nay, ho
c6 thé roi vao “do twdng vé tinh khach quan” [4]. Néi cach khac, ho c6 thé 1am twéng rang cac cong cu Al
khéng mang quan diém riéng hodc cé kha nang dai dién cho moi géc nhin. Trong khi thuc t&, cac cong cu
nay déu chtra dwng nhirng quan diém bat nguén tir di¥ liéu huén luyén va tir chinh nhirng nha phat trién
chung.

Vén dé cubi cuing nhung ciing khéng kém phan quan trong 1a sy ddng thuan trong viéc st dung di liéu.
Diéu nay xay ra do nhiéu cong cu Al dwoc phat trién béi cac cong ty tw nhan véi div liéu huan luyén va mo
hinh déng, khién nguei dung khong thé xac minh ngudn gbc va tinh hop phap cla dir liéu dwoc st dung
[5]. Cau héi dat ra la liéu nhirng di¥ liéu nay c6 dugc thu thap véi sy déng y clia chd s& hiru va tuan thi cac
quy dinh vé ban quyén hay khéng? Day 1a mét trong nhirtng médi quan ngai hang dau cta nguoi dung, béi
cac phan hdi ho nhan dwoc tir cac md hinh ngdn ngir Ién c6 thé dwoc trich xuét tir nhirtng ngudn nhay cdm
nhw tin nhan riéng tw hodc tham chi la théng tin ti tré vi thanh nién ma khéng c6 sw cho phép. D& dam bao
tinh minh bach va dao dirc trong nghién cru, cac nha khoa hoc can phai chi dong tim hiéu va giai quyét
nhirng thach thirc nay khi str dung Al nhw mét céng cu nghién ctru.

Ngoai nhirng rii ro va méi lo ngai da dé cap, viéc phu thudéc qué mirc vao céng cu Al con tidm an nhivng tac
dong tiéu cuc khac déi véi cong ddng hoc thuat. Mot trong nhirng hé luy dang quan ngai nhat 1a sy suy
gidm kha n&ng tw duy phan bién cla sinh vién va nguy co' gép phan vao cudc khing hoang tai lap trong
nghién clru khoa hoc. M6t nghién ciru trén sinh vién dai hoc & Pakistan va Trung Quéc cho thay, Al c6 tac
dong dang ké dén viéc suy gidm kha nang ra quyét dinh (27,7% sinh vién) va gay ra tinh trang lwdi biéng
(68,9% sinh vién) [7]. Hon niva, trong bdi canh Al dang phét trién nhanh chéng va khé dw doan, viéc st
dung céng nghé Al nhu mét cong cu phan tich cé thé dat cac nha nghién ctvu vao tinh thé bap bénh [5]. Do
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cac nha khoa hoc cé thé gap kho khan trong viéc tai tao lai chinh nghién ctvu clia minh, diéu nay lam tram
trong thém cac thach thirc hién cé trong gidi hoc thuat vé viéc duy tri niém tin ctia cdng ching vao khoa hoc

[8].

Trong béi cdnh Al dang ngay cang phat trién va dnh huéng sau rong dén Iinh viec nghién ctru, mot cau héi
quan trong dwoc dat ra: Lam thé nao dé ching ta xay dwng médi quan hé hiéu qua va co trach nhiém véi
coéng cu manh mé nay? Dong th&i, cac nha khoa hoc nén dinh huwéng ban than nhw thé nao trong ky
nguyén Al?

Thay vi c6 thai d6 phong thi hodc ¢d gang ngan chan sy phat trién cta Al, chung tdi cho réng, cong déng
hoc thuat - bao gdm cac nha nghién ctru, bién tap va ngudi danh gia nén chi dong thich tng va tich hop
cong nghé Al vao quy trinh lam viéc cia minh mét cach théng minh, cé chon lgc, va cé trach nhiém. Ly do
la vi Al dang khéng ngirng phat trién va tw hoan thién mdi ngay. Mét minh chirng rd rang cho su tién bd nay
l& phién ban cap nhat ChatGPT 4, v&i kha nang dua ra cac phan hdi hop Iy va logic vwot trdi so véi phién
ban tién nhiém ChatGPT 3 trong viéc giai quyét cac bai toan phirc tap [9]. Nhirng diém manh va diém yéu
cta Al gibng nhu hai méat ctia mét ddng xu: strc manh ctia Al trong viéc tim kiém, tdng hop va tao ra thoéng
tin c6 thé tré thanh loi thé to I&n khi ching ta biét cach khai thac hiéu qua; ngwoc lai, néu khong kiém soat
dwoc hodc phu thudc qua mirc vao Al, nhirng wu diém nay cé thé nhanh chéng bién thanh diém yéu, anh
hwéng tiéu cwc dén chat lwgng nghién clru va sy phat trién cla tw duy doc lap.

Dé thich (rng va ap dung Al mét cach hiéu qud, cac nha nghién ctru, bién tap vién va ngudi danh gia can cé
nén tang ly thuyét sau séc cho tw duy khai niém va kha ning x& ly, két hop va xac minh théng tin do Al
cung cép. Diéu nay doi héi viéc tich hop ly thuyét sdu va cac khung phan tich dé xay dwng nén tang logic va
ly luan virng chac trong moi nghién ctru.

The mindsponge and BMF analytics

for innovative thinking in
sociol sciences ond humanities

Cubn séch phuwong phép luén Bayesian Mindsponge Framework.

Trong khoa hoc x& héi va nhan van, viéc tich hop ly thuyét sdu nhw Mindsponge v&i phuong phap tinh toan
nhw suy luan Bayes mé ra mot huwéng di day hiva hen. Ly thuyét Mindsponge tap trung vao cap dd co ban
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ctia tam ly va hanh vi con ngwdi théng qua l&ng kinh xt ly théng tin, gitp hiéu sau séc hon vé cach con
nguoi twong tac vai thdng tin va méi trwdng xung quanh. Hon nira, ly thuyét Mindsponge khéng mau thuén
véi cac ly thuyét va khung tam ly va xa hdi hién c6, ma thay vao d6, né mé rong, giai quyét cac mau thuan
va két néi cac khai niém théng qua goc nhin dong vé xt ly thong tin [10].

Khi két hop Ly thuyét Mindsponge véi tw duy tinh toan nhw suy luan Bayes, cac nha nghién clru c6 thé tan
dung ca strc manh ly luan ly thuyét va wu diém théng ké dé nang cao hiéu qua va dd chinh xac cla nghién
ctu [11, 12]. Vi du, Ly thuyét Mindsponge giup thiét ké phwong phap khao sat hiéu qua hon bang cach xac
dinh chinh xac céac yéu tb lién quan dén qua trinh tam ly trong nghién ctvu, tr d6 cho phép ap dung cac
phép do va loai di¥ liéu phu hop [11]. Ngoai ra, suy luan Bayes bd sung thém nhiéu lgi thé, nhw kha néng
dwa théng tin dang tin cay vao truwéc khi phan tich div liéu, gidi quyét van dé da cdng tuyén trong phan tich
thdng ké. So v&i phwong phap tan suét truyén thdng, suy luan Bayes con gitip cac nha khoa hoc dé dang
xac dinh vuing tin cay chira gia tri tham sb thuwc véi xac suét cao [10]. Sy két hop nay tao nén phwong phap
luan Bayesian Mindsponge Framework (BMF), mét céng cu da nang da dwoc (rng dung rong rai trong nhiéu
linh vie, tir tdm ly hoc, gido duc dén tam ly madi trwéng va cham soc sirc khde. BMF khéng chi nang cao
chét lwong nghién clru ma con mé ra nhivng huéng tiép can maéi, sang tao trong viéc giai quyét cac van dé
phtrc tap trong khoa hoc xa hdi va nhan van [11].

Vi Al khéng "suy ngh" nhw con ngwdi va van cé nhirng han ché trong cach thirc hoat déng, cong déng hoc
thuat, bao gdm cac nha nghién ctvu, bién tap va danh gia can cé nén tang ly thuyét sau sac dé tw duy phan
bién va sang tao. Dua trén nhirng 1ap luan trén, ly thuyét Mindsponge va phwong phap luan BMF ¢6 tiém
nang mang lai mét con dwdng htra hen cho cac nha khoa hoc xa hdi va nhan van dé tién hanh nghién ctru
mét cach sang tao, co trach nhiém va hiéu qua. Béng cach tan dung cac wu diém cla Al trong khi duy tri
kha n&ng kiém soat va danh gia ctia con ngudi dua trén nén tang ly thuyét vikrng chéc, chung ta co thé
bwéc vao mot ky nguyén Al do con nguwdi dan dat, thay vi bi cubn vao mét moéi trwdng hén loan do Al gay
ra.
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