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Cac nha khoa hoc xa h¢i nén dinh huwéng ban than
nhv thé nao trong ky nguyén tri tué nhan tao?

Tran Thi Mai Anhi, Phi Céng Thirong2 1Pai hoc Cong nghé Michigan, My 2Bé Khoa hoc va Céng nghé

Mgt trong nhimg mén hoc khién nhiéu hoc vién cam thay thir thach nhit chinh 12 mén Tu tuong
xa hoi, vi ho phai doc va viét tom tat cho it nhét 5 bai bao khoa hoc hogc mot cudn sach (thu:ong
day tir 100-250 trang) vao 2 bu01 trong tuan. Trén 16p, glao su thuong yéu cau moi hocvién lan
luot dua ra quan dlem ca nhan vé bai doc, ty dit cAu hoi va cling thao luan vé cic van dé xa hoi
lién quan. Sau m&i budi hoc, hoc vién phai nop mot bai luan trinh bay géc nhin cua ban than veé
noi dung bai doc va cudc thao luan trén lop.

Ngay nay, moi thir da thay doi khi bai tap vé nha cua céc hoc vién déi véi mon Tu tuong xa hoi hay
bat ky mén hoc ndo @i déu tré nén dé dang hon rat nhiéu nho vao AL Al c6 thé tom tat bat cir
cudn sach hay bai bdo nao chi trong vai gidy, rtt ngan thoi gian 1am viéc [1]. Hon thé nita, Al con
c6 kha ning tong hop vin ban dé tim ra khoang tréng trong tri thirc, tao cAu hoi nghién ciu, viét
tong quan nghién ciru, phan tich dit liéu dinh tinh, thiét ké bai thuyét trinh va tham chi tu tao noi
dung bai ding truyén thong [2]. Khong qué khi néi rang, Al dang dan tré thanh mot “than dén”
trong thé gisi hoc thuat. Riéng trong linh vye tAm 1y hoc, xa hoi hoc va truyén thong, tinh dén
nam 2023, co khoéng 250 tng dung Al da duoc tao ra dé hd tro cac nha nghién ciru 1am khoa hoc
[3]. C4c mo hinh ngdn ngir lon da duoc sir dyng de ho tro viét gia thuyét khoa hoc, tong hop théng
tin danh gia nghién ctru va thyc hi¢n phan tich dy doan. Trong mot cugce khao sat gan day duoc
cong bé boi Turnitin, gan 800 trong s6 1600 sinh vién sau dai hoc va 200 trong s6 1000 giang
vién cho biét, ho thuong xuyén sir dung Al cho nghién ciru va hoc tap.

Tuy nhién, bén canh nhiing loi ich to 16n, Al cfing tiém an mét s6 rui ro va han ché dang quan
ngai ma cic nha khoa hoc can than trong xem xét. N6i bat trong s6 d6 13 hién tuong 4o gic, su
thién léch goc nhin d6i voi thong tin va nhitng thach thuec lién quan dén sy déng thuan trong viée
st dung dit liéu [4]. Khi lam dung hoic phu thuéc qua mure vao Al 3 rii ro ké trén c6 thé anh
huong nghiém trong dén tinh chinh x4c, do tin cay cua két qua va dao duc khoa hoc [5].

Hién tuong 4o giac 1a mot trong nhitng thach thuc dang chd ¥ nhat khi sir dung Al dic biét 14 cc
mo hinh ngdn ngit 16m. Day la tinh huéng khi AT tao ra thong tin sai léch, bia dat dit li¢u, hodc dua
ra nhitng phan hoi khong c6 co so thyc té. Mot vi dy dién hinh xay ra vao nim ngoai, kh1 ChatGPT
da tao ra mét tin gia ve viéc mot gido su dai hoc c6 that ngoai doi bi cdo bude quay roi tinh duc,
tham chi con bia dit ca trich din tir to Washington Post. Dé hiéu rd nguyén nhan cua hién tuong
nay, ching ta can di sdu vao co ché hoat dong cia cAc mé hinh ngén ngir 16m.

Mo hinh ngén ngit 16n 12 mot phén ciia mo hinh nén tang, duge huan luyén trén mot luong l6n dix
ligu khong 16 khéng gan nhén va ty gidm sdt. Qud trinh nay cho phép m6 hinh hoc hei tir cée mau
trong dir liéu, tao ra két qua co6 kha nang tong quat hoa va thich ng cao. ChatGPT la moét vi du
tiéu biéu caa mo6 hinh ngdn ngir 16n, ¢6 thé tao ra vin ban gan giong con nguoi. Thay vi tra ciru
thong tin tir mot co so dir liéu cu the ChatGPT hoat dong bang cach dy doén tir tiép theo trong
cau, dya trén mdéi quan hé xac suat théng ké gitra cac tir xung quanh. Két qua 13, mic du ChatGPT
c6 thé tao ra cau tra 1oi dGng vé mit ct phap, nhung khong nhat thiét chinh x4c vé mit ngir nghia
hoic ngir canh. Giai thich don gian 12 ChatGPT khong thyc sy "hiéu" ¥ nghia siu xa cua cAu hoi
hoic ngir canh cua cudc dbi thoai, ma chi dya vao cac mau thong ké da hoc dugc trude d6. Hién
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tu’(yng 4o giac trong Al dang tré thanh mot vin dé ngay cang nghiém trong, dic bi¢t khi con nguoi
c6 xu hudng tin tudng vao két qua tir may méc hon 1a tir ngudn thong tin cia con ngudi.

Rui ro thir hai 14 su thién 1éch géc nhin d6i véi thong tin. Mot nghién ctru da chi ra han ché nay
khi cAc tac gia s dung cAc mo hinh ngdn ngir 16n dé phan tich bio céo tai chinh [6]. Két qua cho
thay, d6 chinh x4c caa GPT-3 trong viéc dua ra Iy luan dtung chi dat dudi 50%. Hiéu suat kém nay
c6 thé do GPT-3 chua timg tiép xtc v6i mo hinh twong ty nhu yéu cau ho dua ra trong qua trinh
huén luyén. Trong linh vue khoa hoc x4 hoi, sy thién léch nay c6 thé dan dén nhing két qua va
phan tich khong céng bang va thiéu khach quan. Cac nha khoa hoc canh béo rang, khi cAc nha
nghien ctru khong nhan thuc déy di vé sy thién lech nay, ho c6 thé roi vao “ao tuong vé tinh khach
quan' [4] N6i cach khéc, ho c6 thé 1am tuong rang cac cong cu Al khong mang quan diém riéng
hogc c6 kha nang dai dién cho moi goc nhin. Trong khi thye té, cAc cong cu nay deu chutra dung
nhing quan diém bat ngudn tir dir liéu huén luyén va tir chinh nhimg nha phat trién ching.

Vian d¢ cudi cing nhung ciing khong kém phan quan trong 1a sy déng thuan trong viéc str dung dir
liéu. Pidu nay xay ra do nhiéu cong cu Al dugc phat trién boi cac cOng ty tu nhéan véi dit ligu huin
luyén va mo hinh déng, khién nguoi dung khong thé xac minh nguon goc va tinh ho*p phép cia dix
liéu duoc st dung [5]. Cau hoi dit ra la ligu nhimg dit li¢u nay ¢6 duoc thu thap voi sy dong y ciia
chii s¢ hiru va tuan thu cac quy dinh vé ban quyen hay khong? Day 1a moét trong nhu:ng moi quan
ngai hang dau clia nguoi dung, béi cac phin héi ho nhan duoc tir cdc md hinh ngdn ngit 16n c6 thé
duoc trich xuat tir nhimg nguon nhay cam nhu tin nhan riéng tu hodc tham chi 1a thong tin tir tré
vi thanh nién ma khong c6 sy cho phép. Pé dam bao tinh minh bach va dao dirc trong nghién ciru,
cic nha khoa hoc can phai chu dong tim hiéu va giai quyét nhimng thach thac nay khi sir dung Al
nhu mét cong cu nghién cau.

Ngoai nhitng rii ro va méi lo ngai da d¢ cap, viéc phy thude qua mire vao céng cu Al con tiém an
nhing tac dong tiéu cuc khac doi véi cong dong hoc thuat. Mot trong nhu:ng h¢ luy dang quan ngai
nhat 1 sy suy giam kha niing tu duy phan bién ciia sinh vién va nguy co gop phan vio cuoc khung
hoang tai 1ap trong nghién ciu khoa hoc. M6t nghién ciru trén sinh vién dai hoc ¢ Pakistan va
Trung Quéc cho thiy, Al c6 tac dong dang ké dén viéc suy giam kha ning ra quyét dinh (27,7%
sinh vién) va gay ra tinh trang luoi biéng (68,9% sinh vién) [7]. Hon nira, trong bbi canh AI dang
phat trién nhanh chéng va khé dy doén, viée st dung cong nghé Al nhu mot cong cu phén tich ¢6
thé dit cac nha nghién ctru vao tinh thé bap bénh [5]. Do cac nha khoa hoc c6 thé gip kho khiin
trong viéc tai tao lai chinh nghién ctru cuia minh, diéu nay 1am trim trong thém cac thach thie
hién c6 trong giéi hoc thuat vé viée duy tri niém tin cua cong chiing vao khoa hoc [8].

Trong bdi canh AI dang ngay cang phat trién va anh huong siu rong dén linh vye nghién ciu, mot
cau hoéi quan trong dugc dit ra: Lam thé nao dé chting ta xay duyng méi quan hé hiéu qua va cb
trach nhiém véi cong cu manh mé nay? Pong thoi, ciAc nha khoa hoc nén dinh huéng ban than
nhu thé ndo trong ky nguyén AI?

Thay vi c6 thai do phong thii hoic cd ging ngin chan sy phat trién cua Al, ching t6i cho rang,
cong déng hoc thuat - bao gdm cac nha nghién ctru, bién tap va ngudi danh gi nén chu dong
thich ung va tich hop cdng nghé Al vao quy trinh lam viéc cia minh mét cach thong minh, cé
chon loc, va c6 trach nhiém. Ly do 14 vi AT dang khong nging phat trién va tu hoan thién mdi
ngay. Mot minh ching rd rang cho sy tién bo nay 1a phién ban cap nhat ChatGPT 4, v6i kha ning
dua ra cac phan hdi hop Iy va logic vuot troi so véi phién ban tién nhiém ChatGPT 3 trong viéc giai
quyét cac bai toan phire tap [9]. Nhimg diém manh va diém yéu caa AI giéng nhu hai mit caa mot
dong xu: sitrc manh caa Al trong viée tim kiém, tong hop va tao ra thong tin c6 thé tro thanh loi
thé to 16n khi ching ta biét cach khai thac hiéu qua; nguoc lai, néu khong kiém soat dugc hoic
phu thude qua muc vao Al, nhitng vu diém nay cé thé nhanh chéng bién thanh diém yéu, anh
huong tiéu cue dén chat luong nghién ctru va sy phat trién cua tu duy doc lap.
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Pé thich (rng va ap dung Al mcf)t cach hiéu qua, cac nha nghién c1’ru, bién tap vién va nguoi danh
gia can c6 nén tang Iy thuyét siu sic cho tu duy khai ni¢m va kha nang xu1y, két hop va x4c minh
thong tin do Al cung cap. Diéu nay doi hoi viéc tich hop 1y thuyét sau va cac khung phan tich dé
x4y dung nén tang logic va 1y luan viing chéc trong moi nghién cuu.

The mindsponge and BMF analytics

for innovative thinking in
sociol sciences ond humanities

Cuon sach phirong phap ludn Bayesian Mindsponge Framework.

Trong khoa hoc xa hoi va nhan van, viéc tich hgp ly thuyét sdu nhu Mindsponge véi phuong phap
tinh toan nhu suy luan Bayes mo ra mot huong di day hta hen. Ly thuyét Mindsponge tap trung
Vao cap dd co ban cua tam ly va hanh vi con nguoi thong qua l4ng kinh xtr 1y thong tin, gitip hiéu
sau sic hon vé cach con ngudi twong tac voi thong tin va méi truong xung quanh. Hon nira, 1y
thuyét Mindsponge khong mau thuin véi cac ly thuyét va khung tAm 1y va xa hoi hién c6, ma thay
vao do, n6 mo rong, giai quyét cac mau thuin va két néi cac khai niém thong qua géc nhin dong
vé xir Iy thong tin [10].

Khi két hop Ly thuyét Mindsponge véi tu duy tinh toan nhu suy luan Bayes, cac nha nghién cliru
c6 thé tan dung ca stc manh 1y luén Iy thuyét va vu diém théng ké dé nang cao hiéu qua va do
chinh xac ctia nghién ctru [11, 12]. Vidy, Ly thuyet Mindsponge giup thiét ké phuong phap khao
sat hiéu qua hon bang c4ch xac dinh chinh x4c céc yeu té lién quan dén qua trinh tAm 1y trong
nghién ciru, tir do6 cho phép ap dung cac phep do va loai dir liéu phu hop [11]. Ngoa1 ra, suy luan
Bayes bo sung thém nhiéu loi thé, nhu kha ning dua thong tin déng tin ciy vao truée khi phan
tich dir ligu, giai quyét van dé da cong tuyen trong phéan tich thong ké. So vai phuorng phép tan
suat truyén thong, suy luan Bayes con giup cac nha khoa hoc dé dang x4c dinh vung tin cay chia
gi4 tri tham sé thye v6i x4c suat cao [10]. Su két hop nay tao nén phuong phép luan Bayesian
Mindsponge Framework (BMF), mét cong cu da ning da dugc tmg dung rong rai trong nhiéu linh
vue, tir tam 1y hoc, gido duc dén tAm 1y méi truong va cham soéc stc khoe. BMF khong chi nang
cao chit lugng nghién ctru ma con mé ra nhirng hudéng tiép cin méi, sang tao trong viéc giai quyét
cac van dé phurc tap trong khoa hoc xa hoi va nhén vin [11].

Vi AI khong "suy nghi" nhu con ngudi va van c6 nhimg han ché trong cach thirc hoat dong, cong
dong hoc thuat, bao gdm cac nha nghién ctu, bién tip va danh gia can c6 nén tang Iy thuyét sau
sac dé tu duy phan bién va sang tao. Dya trén nhiing lap luan trén, 1y thuyét Mindsponge va

phuong phap luan BMF c6 tiém ning mang lai mot con dudng htra hen cho cic nha khoa hoc xa
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hoi va nhan vin dé tién .hénh nghién ciru mot cach sang tao, co trach nhiém va hiéu qua. Bing
cach tan dyng cac uu diém cua Al trong khi duy tri kha ndng kiém so4t va danh gi4 cua con ngu:cn
dva trén nén tang Iy thuyet vitng chéc, chiing ta c6 thé bude vao mot ky nguyén Al do con ngudi
din dat, thay vi bi cuén vao mot moi truong hdn loan do AT gay ra.
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