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Khi chiing ta nhin nhan kha nang bén bi va phuc héi nhu mét qua trinh xtr ly théng tin, chiing ta c6 thé hiéu dugc cach
ma céc yéu t6 ndi tai va ngoai vi twong tac d€ anh hudng dén qua trinh phuc héi @ méi ca nhan hoic t6 chirc.

Cang thdng la m6t phan khong thé tranh khoi trong cude séng hang ngay clia ching ta. N6 cé thé gay anh hudng déng ké
dén tam trang va suc khde tinh than [1]. Nhan thie dugc vai trd quan trong cdia kha nang bén bi va phuc hoi (resilience)
trong viéc gidm bdt tac dong clia cang thdng, cac nha nghién clru tir nhiéu linh vue nhu'y hoc, stc khde tdm than va khoa
hoc d tién hanh nghién clru sdu réng vé tinh chat cla kha ndng nay.

M6t trong nhimng budc quan trong nhat d& nghién clru hiéu qua cdia kha nang bén bi va phuc hdi la phai dua ra mét dinh
nghta phu hgp. Trong cudc hop toan thé clia Hiép hoi Qudc t€ Thudng nién vé Rai loan Cang thang sau Chan thuong 1an thi
29, céc chuyén gia tir cac Iinh vuc khdc nhau, bao gém chu tich cudc hop (Steven Southwick) va cac tham luén vién
(George Bonanno, Ann Masten, Catherine Panter-Brick va Rachel Yehuda), d& thdo luan ky ludng dinh nghia vé kha nang
bén bi va phuc hoi,. Cudc hop dugc t6 chirc tai Philadelphia, Pennsylvania vao thang 11 ném 2013 [2].

K&t thuc cudc hop, bén dinh nghia riéng biét vé kha nang phuc hoi da duogc dé xuét nhu sau:

1. Kha nang bén bi va phuc hoi la mét quy dao 6n dinh cua trang thai khde manh sau mét su kién rat tiéu cuc; (kha nang
bén bi va phuc hoi duge mo ta nhu 1a mot qua trinh hodc mot hanh trinh ma ngudi hodc t6 chuic trai qua dé trd lai trang thai
strc khoe va chirc nang tinh than tich cuc va 6n dinh).

2. Kha ndng bén bi va phuc hoi 1a moét nd luc cd y thic dé tién 1én mot céch tich cuc thdng qua viée rdt ra bai hoc tur trai
nghiém tiéu cuc (kha nang va nd luc clia mét ca nhan hodc t8 chic ludn chi déng hudng tai phia trudc mot cach tich cuc
sau khi trai qua cdc trai nghiém tiéu cuc hodc kho khan)

3. Kha nang bén bi va phuc hdi la kha nang ctia mot hé thdng dong dé thich ting thanh cong véi nhitng réi loan de doa dén
sur tén tai, chirc nang va phat trién clia hé théng do (bao gdm kha nang thich tng vai bién dong, su phuc hdi sau mat mat,
va kha ndng tim ra cach vuot qua trd ngai dé ti€p tuc ton tai va phat trién)

4. Kha né&ng bén bi va phuc hdi la mét qué trinh khai théac tai nguyén dé duy tri sic khde tinh than. Dieu nay cé nghia la khi
d6i mét vdi thach thire hodc cing thang, ca nhan hodc t6 chirc sé str dung ngudn luc cé sén nhu kién thirc, kj ndng, ho trg
tlr cong déng hodc mang xa hoi dé cai thién sie khoe tinh than va phuc hoi.

Ngoai ra, cudc hop cling nhdn manh su phuc tap va tinh chi quan ctia kha néng bén bi va phuc hoi, thira nhan su khac biét
cla no gilra céc ca nhan, gia dinh, t6 chic, xa hoi va van hoa. Do vay, mic do kha ndng bén bi va phuc hoi cia moi nguoi
ciing thay d6i tuy thudc vao diéu kién va loai cang thang ho phai déi mat [2].
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Trudc su phic tap nay, mot céch ti€p can mai hudng téi quan diém x ly thdng tin d& xuét hién: Ly thuyét Mindsponge [3].
Theo quan diém nay, mdi ca nhan dugc coi 1a mot hé thdng x( ly thong tin lién tuc tuong tac véi moi truong xung quanh dé
duy tri su can bang ndi tai. Do do, kha nang bén bi va phuc hoi ciia mot ca nhan cé thé hiéu 1a kha nang duy tri su can béang
nay khi ho ti€p xuc vdi théng tin (cl va mdi) tr méi truong bén ngoai. Nhu vay, khi ching ta nhin nhén kha nang bén bi va
phuc héi nhu mét qué trinh x{ ly théng tin [4-6], chiing ta cé thé hiéu dugce cach ma cdc yéu t6 noi tai va ngoai vi tuong tac
dé€ anh hudng dén qua trinh phuc hoéi & méi ca nhan hodc t6 chirc. Tur dé, ching ta ¢ co hoi hiéu rd hon vé cdch ma ca
nhan va t6 chic phan tng va thich img vai céng thang va kha néng phuc hdi ma khéng bi anh hudng bdi niem tin va nhing
quan diém x& hoi da dang. Diéu nay s& mang lai lgi ich I6n trong viéc nghién ctru va ap dung cac bién phap hd tro va can
thiép dé tang cudng kha néng phuc hdi va chéng lai anh hudng clia cing thang trong xa hoi [7]./.
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