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IEX53 Nghién ctru nay dénh gid cdc nhan t6 anh hudéng dén y dinh st dung bao bi than thién méi trudng cua sinh vién,
tir d6 dé xuat céc giai phap thuc day trong thdi gian tdi.
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Tom tat

Nghién ctru nay nham dénh gidé cdc nhan t6 anh hudng dén y dinh s&r dung BBTTMT cua sinh vién tai Ha N§i. Két qua cho
thady, Chudn dao dic cd nhén, Ky vong vé cudc séng tét dep cho thé hé tuong lai, Thadi @6 d6i véi BBTTMT va Chudn chd
quan déu cé tac doéng dang k& dén Y dinh str dung BBTTMT. Tir két qua nghién cttu, mét s kién nghi da duoc dé xuat dé
thic day viéc st dung BBTTMT, gép phan céi thién méi trudng va phat trién bén ving.

Tir khéa: bao bi than thién véi méi truong, sinh vién, Ha N6i, nhan t6 anh hudng
Summary

This study aims to evaluate the factors affecting the intention to adopt environmentally friendly packaging among students
in Hanoi. Findings underscore that impact the intention to adopt environmentally friendly packaging. In light of these
insights, several recommendations have been proposed to promote the use of environmentally friendly packaging,
contributing to environmental improvement and sustainable development.

Keywords: environmentally friendly packaging, students, Hanoi, determinants
GIGI THIEU

Khoa hoc ngay cang tién b gidp cho kinh t€ - x& hoi cung phat trién theo. Tuy nhién, song song vdi su phat trién nhanh
choéng do, ton tai mot van dé nan gidi 1a 6 nhiém moi trudng. O nhiém méi truong ngay cang gia tdng va nghiém trong,
nguyén nhén xuét phat tir chinh rdc thadi sdn xuét, kinh doanh va sinh hoat cta con ngudi, trong dé cé bao bi da qua st
dung, cac bao bi lam t& nylon, nhua khé phan hay. Viét Nam 1a mot trong qudc gia xa rdc thai bao bi da str dung, tui nylon,
céc san pham tlr nhuya 16n nhét ra dai duong. Day 1a mot bao dong dé cho chinh quyén, doanh nghiép va ca nguoi dan.

Sinh vién la nhiing ngudi tiéu dung tré co vai tro quan trong trong viéc dinh hudng tiéu dung trén thi trudng. Day la nhom daoi
tugng co su tiép can thong tin nhanh nhay va dé dang vai céc xu hudng mai. Bang céach ndm bat thong tin vé céc san pham
va dich vu than thién véi moi trudng, sinh vién co thé truyén tai nhirng thong tin nay cho cong dong xung quanh va tao ra sy
nhén thiic vé lgi ich cua tiéu dung bén vitng. Do dd, nghién clu nay danh gid cac nhén t6 dnh hudng dén y dinh st dung
BBTTMT cua sinh vién. K&t qua nghién ctu sé la co sd dé€ cac nha quan tri, hoach dinh chinh séch ra quyét dinh dé€ day
manh viéc st dung BBTTMT, gop phan vao su phat trién bén viing clia x& hoi.

CO SO LY THUYET VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
Co sd ly thuyét
Bao bi than thién véi méi trudng

Bao bi 1a san phdm dugc dung dé bao gdi va chira dung thanh pham san xuédt nham muc dich béo vé gia tri s& dung cla
hang hoa. BBTTMT Ia bao bi ¢ kha ndng cai thién moi truong (giam thiéu tac dong tiéu cuc dén mai trudng) ma khong lam
thay dGi chéat lugng san phdm bén trong (Peattie, 1992). BBTTMT con duoc goi la bao bi bén viig hodc bao bi téi ché, hay
bao bi xanh.

Céc loai BBTTMT phd bién cé thé k& dén la: tui gidy, hop gidy, tui cdi, tui vai khdng dét, tui nilon tu hy, I sen, 1a chudi... Day
la nhitng loai bao bi ¢ chat liéu tu nhién, than thién véi moi truong, dé dang tiéu hiy trong thai gian ngén, dong thoi khong
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g4y hai dén suc khoe con ngudi.

Theo nghién clu cla Zhang va cong su (2012), BBTTMT bao gém day du cac déc diém theo nguyén tac 4R1D la: gidam
thi€u (Reduce), tai str dung (Reuse), céi tao (Reclaim), téi ché (Recycle) va dé dang phan hiy (Degradable). Viéc str dung
BBTTMT c¢6 tam quan trong I6n déi véi sir bao vé mai trudng va thic day phat trién bén vimng.

Y dinh mua

Theo Armitage va Conner (2001), y dinh la viéc mot ¢é nhan nd luc thuc hién mot hanh dong nhu k&€ hoach da dugc dinh
sén va cé dong luc. Y dinh 1a bién s6 du béo t6t vé hanh vi clia khach hang trong thuc té. Y dinh cé s lién quan dén hanh vi
cang manh, thi xac suat clia n6 cang lon (Ghali-Zinoubi va Toukabri, 2019).

Thuyét hanh vi cé ké hoach (TPB) cla Ajzen (1991) cho rang, y dinh thuc hién moét hanh vi nhat dinh cdia mot ca nhan 1a két
qua cua thai do cla ho dai véi hanh vi do. Trong nghién ctru nay, y dinh mua dugc hiéu la suy nght, du ki€n mua san pham
cta sinh vién Ha Noi véi BBTTMT.

Mb hinh va gia thuyét nghién ctu

Téc gid xay dung md hinh nghién ctiu, trinh bay tai Hinh. Su yéu t6 dugc lua chon tac dong dén VY dinh sir dung BBTTMT la:
Thai d6 d6i vé&i BBTTNT, Chuén chd quan, Nhan thic ki€m soét hanh vi, Chuan dao duc ca nhan, Ky vong vé cudc séng tét
dep cho thé hé tuong lai va Marketing xanh.

Hinh: M6 hinh nghién ctu

Thai 49 véi BBTTMT Chuén dao dirc c4 nhin
(TD) (DD)

¥ El Ky vong vé cudc song tot
\ dep cho twong lai (KV)

Chuén chii quan (CQ) H2

2] [#] =]

Nhén thirc kiém soat

hanh vi (NT) Marketing xanh (MX)

Nguén: Tac gia dé xuat

Théi d6 d6i vdi viéc str dung BBTTMT

Theo ly thuyét hanh déng hop ly, thai d6 cla ca nhan cé tdc dong tich cuc dén y dinh mua cua ho (Ajzen va Fishbein, 1980).
Trong viéc mua BBTTMT, thai d6 cla ca nhan dong vai trd quan trong. Céc nghién clu trude day dé cho thay thai do cla
ngudi tiéu dung déi vai cac sén pham dugc dong goi bang cac BBTTMT cé anh hudng dén y dinh san phdm do (Ahmed va
Varshney, 2011; Limbu va cong sy, 2012). Ngudi tiéu dung cé thai do tich cuc déi véi cac BBTTMT co y dinh str dung va
mua nhing san pham st dung BBTTMT nhiéu hon (Cheah va Phau, 2011). Vi vay, gia thuyét sau day dugc dé xuét:

H1: Thai do déi véi san phdm cé BBTTMT &nh hudng dén Y dinh st dung BBTTMT
Chuéh chd quan

Chuén chu quan la nhan thirc clia cé nhan vé cac ép luc hay téc dong xung quanh ddi véi viéc thuc hién hay khong thuc
hién mét hanh vi (Ajzen, 1991). Céc nghién ctu trudc day da phan loai tac dong do Ién ngudi tiéu dung theo 2 khia canh la
tac dong tir nhédm tham khéo va tac dong tir xa hoi. Céc tac dong tlr nhdm tham khado bao gém su khuyén khich, anh hudng
tlr ban bé, déng nghiép, gia dinh va dnh hudng tir x& hdi gom nhiing thong tin dén tlr cac phuong tién truyén thong, loi
khuyén cuia cac chuyén gia... Trong boi cdnh thuong mai dién ti, cac y dinh mua truc tuyén dugc hinh thanh khong chi bdi
anh hudng cla céc cé nhan (tir ban bé, gia dinh va déong nghiép), ma con anh huéng bdi phuong tién truyén théng va y kién
cla céc chuyén gia trong nganh (Lin, 2007). Gia thuyét dugc dé xuét nhu sau:

H2: Chuan chi quan anh hudng tich cuc dén Y dinh s dung BBTTMT
Nhén thic kiém sodt hanh vi

Ajzen (1991) dinh nghia, nhan thirc ki€m soat hanh vi la cdm nhan cla cé nhan vé viéc dé dang hoadc kho khan khi thuc hién
hanh vi. N6 dé cap dén niém tin ca nhan vé kha ndng kiém soat viéc thuc hién hanh vi ca nhan. Trong bdi canh mua sam
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truc tuyén, nhan thic ki€ém soat hanh vi mé ta cdm nhéan cla ngudi tiéu dung vé su san cd clia cac nguodn luc can thiét, kién
thire, co hdi, thoi gian... d€ thuc hién mua s&m truc tuyén (Lin, 2007). Néu ngudi tiéu dung cdm nhén co kha nang cao trong
viéc ki€m sodt hanh vi, thi ho s& cam thay c6 thé kiém soat t6t cac lua chon cla ho. Vi vay, tac gia dua ra gia thuyét:

H3: Nhan thitc kiém soét hanh vi anh hudng tich cuc dén Y dinh str dung BBTTMT
Chuén dao dic cd nhan

Chuén dao dic ca nhan 1a mét tap hop céc nguyén tac, gid tri va tiéu chuan dao dirc ma mot cé nhan s dung dé€ dinh hinh
hanh vi va quyét dinh trong cudc séng hang ngay. Chuén dao duc cé nhan déng vai trd quan trong trong viéc huéng déan va
dinh hinh hanh vi cia moét nguoi dua trén dung va sai, cong bang va bat cong, dao dic va phi dao dic. N6 bao gém cac
nguyén tac va gia tri nhu: trung thuc, ton trong, trach nhiém, long nhan &i, cdng béng, kién nhan, long khoan dung va doéng
cam. Chuan dao dirc ca nhan khéng chi anh hudng dén hanh vi ca nhan, ma con tac déng Ién quan hé véi ngudi khéc va sur
tuong tac trong cong déng. N6 cling cé thé anh hudng dén quyét dinh kinh doanh, quan ly tai chinh, 1ap trudng chinh tri va
céc khia canh khdc cua cudc séng cé nhan va xa hoi. Vi vay, gia thuyét nghién ctu sau dugc dé xuét:

H4: Chuan dao dic ca nhan anh hudng tich cuc dén Y dinh str dung BBTTMT
Ky vong vé cudc séng tét dep cho thé hé tuong lai

Méi trudng bi & nhiém la mét trong nhiing nguyén nhan tryuc ti€p gay 1én bién d&i khi hau. Su nghiém trong cia né dang
ngay cang ro rét va sé khong thé tién doan dugce nhiing hau qua ma né gay ra. BE gidm thiéu tac dong cda bién dai khi hau,
dai vai viéc bao vé moi truong ndi riéng, viéc han ché s dung rac thai nhua ma thay vao do la cac dang bao bi, tdi than
thién véi moi truong la rat can thiét. Nhiing thé hé tuong lai van sé can nudc sach, khong khi sach va méi trudng sach, tham
chi ho ky vong vao mot cudc séng tot hon. Do do, gia thuyét nghién clu duoc dé xuét nhu sau:

H5: Ky vong vé cudc s6ng t6t dep cho thé hé tuong lai anh hudng tich cuc dén VY dinh str dung BBTTMT
Marketing xanh

Theo Polonsky (1994), marketing xanh bao goém tat ca cac hoat dong nham dép (ng nhu cau cla con ngudi va it gay ra anh
hudng xau dén moi trudng tu nhién. Cac chuong trinh marketing xanh dé cap dén viéc phat trién va thuc hién quang céo
tap trung vao tinh bén viing vai méi trudng clia san pham, cu thé la: giam lugng khi thai lién quan dén quy trinh san xuat san
ph&m hodc s dung vét liéu tai ché sau tiéu dung dé dong goi san phdm. Marketing xanh trd nén quan trong trong viéc phat
trién cta doanh nghiép cling nhu thu hit khdch hang. Marketing xanh dugc xem 1a mot yéu t6 tac dong trong viéc giai thich
y dinh tiéu dung. Nhu vay, gia thiét nghién clu sau dugc dé xuét:

H6: Marketing xanh &nh hudng tich cuc dén Y dinh st dung BBTTMT
Phuong phap nghién ctru
Thu thap diF liéu va phén tich mau

DE dat duoc muc tiéu nghién clu, tac gid da tién hanh thu thap y kién cdia 230 sinh vién dén tlr céc trudng khac nhau & Ha
Noi. Tac gid str dung phuong phap chon mau thuén tién co xét dén gidi tinh, nédm dang hoc, trudng (cong, tu va qudc té), co
di lam thém hay khéng dé dam bao su dai dién clia mau. Phiéu diéu tra dugc thiét k& str dung céc cau hoi sir dung thang do
Likert 5 cap do.

S8 ngudi tra 161 la nlr 1a 65,7%, nhiéu hon so véi nam gidi (34,3%). Sinh vién ndm thi nhéat va 2 chiém dén hon mot nira
(52%), sO sinh vién con lai la tir ném tha 3 tré 1én chiém 48%. Ty |é sinh vién hién dang di lam thém chiém 44,5%. D&i tuong
sinh vién hoc truong cong 1&p chiém da s6 (78,5%), con lai la sinh vién trudng tu (14%) va truong quéc té€ (7,5%).

Xt Iy dit liéu

DE phan tich céc dir liéu thu thap duoc, téc gia da str dung phan mém phan tich dir liéu théng ké SPSS phién ban 26. Cac ky
thuat phan tich cu thé dugc sir dung bao gdom: thdng ké mo ta, kiém dinh d tin cdy thang do Cronbach’s Alpha cling phan
tich hoi quy da bién.

KET QUA NGHIEN cUu
Kiém dinh d tin cay thang do

Kiém dinh d6 tin cay thang do duoc str dung d€ dénh gida muirc dé dong nhét clia céc cau hdi trong cac thang do, gilp xac
dinh d6 tin cay cla céc thang do do ludng d6i vai céc khai niém nghién ctru. Gia tri clia hé s Cronbach's Alpha > 0,7 thi
thang do dugc dénh gid la phu hop va déng tin cdy dé€ dung cho nghién ctru (Nguyén Dinh Tho, 2011).

K&t qué & Bang 1 cho thay, gia tri hé s6 Cronbach's Alpha cla t&t cd 7 khai niém nghién clu dao déng trong khodng tur
0,732 dén 0,927, diéu nay khang dinh thang do dung trong nghién ctu 1a t6t va déng tin cay.

Bang 1: Dd tin cdy cua cac khai niém nghién cuu
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Khai niém nghién ctru Cronbach'’s Alpha S6 lugng bién
Théi do déi véi BBTTMT (TD) 0,907 3
Chuén chd quan (CQ) 0,835 5
Nhan thiic kiém soét hanh vi (NT) 0,732 3
Chuén dao duc ca nhan (DD) 0,846 3
Ky vong vé cudc song tot dep cho thé hé tuong lai (KV) 0,927 3
Marketing xanh (MX) 0,883 3
Y dinh st dung BBTTMT (YD) 0,900 4

Ngudn: Két qua diéu tra va x ly cua tac gia
Céc yéu t6 anh hudng dén y dinh s&r dung BBTTMT
Danh gia cla sinh vién Ha Noi ddi vai céc yéu t6 anh hudng dén y dinh st dung dugc trinh bay trong Bang 2.

Bang 2: Danh gia cua sinh vién Ha N§i doi v6i cac yéu té anh hudng

Céc khai niém nghién ctru Diém trung binh
Théi d6 déi véi BBTTMT (TD) 4,25
Chuén chd quan (CQ) 3,86
Nhan thitc kiém soat hanh vi (NT) 3,68
Chuén dao duc ca nhan (DD) 3,71
Ky vong Ve cudc song tot dep cho thé hé tuong lai (KV) 4,34
Marketing xanh (MX) 3,87
Y dinh str dung BBTTMT (YD) 403

Ngudn: Két qua diéu tra va x( ly cua tac gia

Dénh gid clia sinh vién Ha Noi ddi véi cd 6 yéu té tac dong dén Y dinh st dung BBTTMT déu trén trung binh. Trong do, dénh
gia cla sinh vién Ha Noi cao nhat d&i vai Ky vong vé cudc sng tét dep cho thé hé tuong lai (trung binh 4,34 diém), sau dé
dén Thai do ddi vai BBTTMT (4,25), Marketing xanh (3,87), Chuén chi quan (3,86), Chuan dao duc ca nhan (3,71) va cudi
cung 1a Nhan thire ki€m soat hanh vi (3,68).

Nhu vay, da phan sinh vién trd 161 d&u mong mudn vé mét cude séng t6t dep hon cho thé hé tuong lai va ¢ thai do tich cuc
dai véi viéc stir dung BBTTMT. Ho mong mudn thé hé tuong lai sé dugc séng trong mdi truong trong lanh, khée manh,
khong bi dnh hudng bdi nhimg hau qua thién tai, bién dai khi hau cling nhu gidm thiéu s6 ngudi méc bénh do tac hai cla
rac thai nylon gay ra.

Bén canh do, da phan sinh vién Ha Noi déu cho rang, viéc st dung BBTTMT la mot y kién va quyét dinh sang sudt. Viéc st
dung loai BBTTMT cua ho bi anh hudng bai gia dinh, ban bé, ngudi than, KOL, bloggers...

VY dinh st dung BBTTMT cda sinh vién Ha Néi dat diém trung binh 13 4,03/5. Diéu nay cé nghia 1, hau hét sinh vién Ha Noi
déu cé y dinh st dung BBTTMT. C6 dén gan 73% cho rang ho chac chén sé str dung loai BBTTMT. S6 sinh vién khéng co y
dinh st dung réat it, chi khodng 6,09%.

Tac ddng giira cac yéu t6 va kiém dinh gia thuyét

Dé danh gid méi quan hé gitta cac yéu t6 anh hudng dén Y dinh st dung BBTTMT, tac gid d& tién hanh phan tich hai quy da
bién. Két qua dugc trinh bay trong Bang 3.

Gid tri R = 0,767 cho thay, md hinh d& xuat hoan toan phu hop véi dit liéu thu thap. RZ hiéu chinh = 0,588, ¢ nghia & 6 yéu
t6 dua vao md hinh gidi thich dugc 58,8% su bién thién cuia bién phu thudc. Gid tri F = 53.114 va Sig. = 0,000 chi ra réng, su
két hop clia cac yéu t6 dnh hudng nay gidi thich t6t dugc sur thay d6i clia “Y dinh sir dung BBTTMT” va mé hinh hai quy téng
thé 1ay nghta.

Trong s6 6 yéu t6 anh hudng, thi co 4 yéu t6 anh hudng 1a cé tac dong dang ké dén y dinh str dung BBTTMT la: Chuén dao
durc cé nhan; Ky vong vé cudc sdng tdt dep cho thé hé tuong lai; Thai do déi vai BBTTMT,; Chuén chi quan. Hai yéu t6 con
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lai la Nhan thie ki€m soat hanh vi va Marketing xanh khéng cé y nghia théng ké (Sig. > 0,05). Vi vay, céc gia thuyét duoc
chdp nhan la H1, H2, H4 va H5. Gia thuyét H3 va H6 bi bac bo.

Bang 3. Tac dong cua cac yéu t6 anh huéng dén y dinh sir dung BBTTMT

Hé s6 chua He so Si
T, chuan | t 9 Théng ké da cdng tuyén
chuan héa J .
héa
g | S0 | pa Dung sai VIF
chuan
(H&ng s6) 170 248 687 '42
o an e o 2,31 ,02

Théi do déi véi BBTTMT (TD) 135 ,058 131 6 ] ,576 1,737
Chuén chd quan (CQ) 128 ,063 115 2’02 ,0431 ,578 1,729
Nhan thirc kiém soat hanh vi 1,84 06
(NT) 110 ,060 ,109 ; 7 ,526 1,902
Chuén dao duc ca nhan (DD) ,346 ,052 ,386 6'62 ‘08 ,541 1,848
Ky vong vé cudc sdng tot dep 324| ,00
cho thé hé tuong lai (KV) 200 Ceci 3| 1 1957 1,795
Marketing xanh (MX) ,061 ,055 ,058 Ué '22 678 1,475

R = 0,767; R2 = 0,588; R2 hiéu chinh = 0,577; F = 53,114; Sig. = ,000

Ngudn: Két qua diéu tra va x ly cua tdc gia
C4c yéu t6 anh hudng dén Y dinh str dung BBTTMT dugc thé hién qua phuong trinh sau:
Pl =0,170+ 0,346DD + 0,200KV + 0,135TD + 0,128CQ+¢

Theo d6, Y dinh str dung BBTTMT bi anh hudéng Ién nhat bdi Chudn dao dic ca nhan, tiép dén la Ky vong vé cude séng t6t
dep cho thé& hé tuong lai, Thai d6 d6i véi BBTTMT va cudi cuing la Chudn chd quan.

KET LUAN VA KIEN NGHI

K&t qua nghién ctru cho thay, hau hét sinh vién Ha Noi déu cho réng viée str dung BBTTMT la mot y kién va quyét dinh séng
su6t. Sinh vién Ha Noi déu c6 mong mudn, thé hé tuong lai sé dugc séng trong mai truong trong lanh, khdée manh, khéng b
anh hudng bdi tac hai cla rac thai bao bi khong than thién vai méi trudng. Chinh vi vay, cd dén gan hai phan ba sinh vién
dugc hoi khang dinh sé st dung loai BBTTMT.

K&t qua ciing chi ra 4 yéu t6 anh hudng tich cuc dén y dinh str dung BBTTMT, x&p theo thi tu tdc dong giam dan 1a: Chuén
dao dirc cé nhan, Ky vong vé cudc sdng tt dep cho thé hé tuong lai, Thai do ddi vai BBTTMT va Chuén chid quan.

Day chinh la nhitng yéu t6 ma céc nha quan tri cling nhu cac nha hoach dinh chinh séch can tap trung vao dé nang cao
cam nhan cla ngudi tiéu dung théng qua dé sé day manh dugc viéc st dung BBTTMT nay (Vuong, 2023). Cu thé, Nha nudc
can tao diéu kién, khuyén khich va hé trg cho céc t6 chie hoat dong kinh doanh trong linh vuc nay. Cac doanh nghiép céan
dau tu vao nghién ctu va phat trién dé tao ra cac loai BBTTMT, dong thoi lua chon cdc BBTTMT cho céc sén phdm cla
minh. Diéu nay cé thé bao gém viéc phat trién cong nghé san xuat va nguyén liéu mdi, cling nhu t8i uu hoa quy trinh san
xuét dé€ giam thi€u lugng rac thai va tiéu tdn ndng lugng. Vé phia ngudi tiéu dung, ho can chd dong ang hd cac doanh
nghiép va san phdm str dung BBTTMT bang céch mua s&m thdng minh va chon lua céc sén phdm dugce dong goi va san
xuat mot cach bén viing./.
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