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Tom tat

Nghién ctru duge thuc hién vdi muc tiéu la xdc dinh va do luong cdc yéu té énh hudng dén kha nédng tra ng vay ngan hang
dung han cda khdach hang cé nhan (KHCN) tai tinh Déng Nai. Phuong phdp nghién ctu dinh tinh va dinh luong duoc sur
dung nham thu thap, phén tich di liéu tir 335 KHCN d& va dang vay von tai cdc ngan hang thuong mai trén dia ban tinh
Do6ng Nai. Két qua phén tich héi quy Binary Logistic cho thay, ¢ thay 5 yéu t6 anh hudng dén kha nang tra ng vay ngan hang
ding han cta KHCN tai tinh Déng Nai sdp xép theo mirc dé tdc déng giam dan nhu sau: Nghé nghiép; Trinh d6; D6 tudi; Lai
suat; So tién vay.

Tur khéa: kha ndng tré no, khdch hang cé nhén, cdc yéu té anh hudng, Pong Nai
Summary

This research was conducted to identify and measure factors affecting the on-time debt repayment capacity of Individual
customers in Dong Nai province. Qualitative and Quantitative research methods were used to collect and analyze data from
335 individual customers borrowing money from commercial banks in Dong Nai province. The Binary Logistic regression
analysis's results show that five factors affect the on-time debt repayment capacity of Individual customers in Dong Nai
province, arranged in descending order of impact as follows: Occupation, Level of education, Age, Interest rate, and Loan
amount.

Keywords: debt repayment capacity, individual customers, influencing factors, Dong Nai

Keywords: repayment ability, individual customers, influencing factors, Dong Nai
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GIGI THIEU

Trong bai canh nén kinh t& ngay cang phat trién, viéc vay vén ngan hang da trd thanh mot yéu t8 thiét yéu dai vai ca doanh
nghiép va cé nhan nham dap (ng nhu cau dau tu, tiéu ding va phat trién. Tuy nhién, mot trong nhimg théach thic 16n nhat
d6i vai cac ngan hang thuong mai la ddm bao KHCN ¢ thé tréd ng dung han. Viéc khong trd ng ding han khdéng chi gay ra
tén that tai chinh cho ngdn hang ma con lam gia tang rdi ro tin dung, anh hudng dén su 6n dinh va phat trién bén ving cla
hé thdng ngén hang.

Tai tinh B6ng Nai, mot trong nhitng trung tdm kinh té quan trong cua Viét Nam, nhu cau vay von clia ngudi dan va cac hoat
déng tin dung ngan hang ngay cang téng cao. Tuy nhién, viéc xac dinh céc yéu td anh hudng dén kha nang tra no ding han
clia KHCN van con gap nhiéu kho khan. Céc yéu t6, nhu: nghé nghiép, trinh d6 hoc van, do tudi, 1ai suat va sd tién vay déu
¢6 thé téc dong déang k& dén kha nang tra ng, nhung muc dé anh hudng cla timng yéu té chua duge nghién clu va danh gia
mot cach toan dién.

Do dé, nghién ctu nay dugc thuc hién nham phan tich va do ludng céc yéu t6 anh hudng dén kha nang trd ng vay ngén
hang dung han cda KHCN tai tinh Bong Nai. Nghién ctru nay khong chi cé y nghia thuc tién cao, ma con gép phan quan
trong vao sy phat trién bén virng clda hé théng tai chinh va kinh t&€ dia phuong.

CO SO LY THUYET VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
Co s6 ly thuyét
Khach hang cd nhan

Trong finh vuc thuong mai, KHCN 1a nhimg ngudi mua sém san pham hoac dich vu nhdm phuc vu nhu cau cé nhan, gia
dinh, hodc ban bé cua ho, ma khéng dai dién cho bét ky t6 chic hay doanh nghiép nao. Trong hoat déng ngan hang, KHCN
la céc cé nhan hodc nhom cé nhan da, dang, hoac sé str dung cac san pham va dich vu ngan hang dé dap (ng nhu céu cla
ban than hoac gia dinh cla ho.

Mot ddc diém quan trong cda KHCN trong finh vuc ngan hang la sé lugng I6n nhung quy mé méi khéch hang thuang nhd.
Diéu nay dét ra thach thirc cho céc ngan hang trong viéc quan ly va phuc vu mét lugng 16n khach hang véi cac nhu cau tai
chinh da dang. Thém vao do6, KHCN réat khac nhau vé tudi tac, gidi tinh, thu nhap, trinh d6 van hoa va sd thich, tao nén su
phuc tap trong viéc thiét k& va cung cdp cac san pham va dich vu pht hop. Nhu cau ctia KHCN cling thudng xuyén thay doi
va ¢6 xu hudng gia tang, doi hdi cac ngan hang phai lién tuc diéu chinh va cai tién dich vu ctia minh dé€ dap tng kip thoi va
hiéu qua.

Trong bai céanh nay, viéc hi€u rd va nam bat dugce céc yéu td dac trung clia KHCN la vo cung can thiét. Ngan hang can cé
chién lugc linh hoat va séng tao dé khong chi thu hut ma con gir chan khach hang. Diéu nay khéng chi giip ngan hang téng
truéng bén vitng ma con gép phan nang cao trai nghiém va su hai long ctia khach hang, tao nén lgi thé canh tranh quan
trong trong nganh dich vu tai chinh.

Kha néng tra ng vay, tré ng vay ding han

Hién nay, c6 nhiéu quan diém khac nhau vé kha nang trd ng. Trong pham vi nghién ciu cdia bai viét nay, nhom téc gia chi
tap trung vao kha nang trd no ding han theo cam két gitta khach hang va ngan hang. & Viét Nam, quy dinh vé viéc trd ng
gGc va i tién vay ngan hang duoc quy dinh tai Biéu 18 Thong tu s6 39/2016/TT-NHNN, ngay 30/12/2016 Quy dinh vé hoat
déng cho vay cua t6 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai déi véi khach hang, véi cac sira déi va b6 sung theo
Thong tu 06/2023/TT-NHNN, ngay 28/6/2023 slra ddi, b8 sung mét s8 diéu clia Thong tu s8 39/2016/TT-NHNN, ngay
30/12/2016 quy dinh vé& hoat dong cho vay cta t6 chic tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai di véi khach hang. Vi
vay, ngan hang va khéch hang sé thoa thuan céc diéu khodn va quy trinh xtr ly trong trudng hop phét sinh céc tinh huéng
khéng mong muén theo quy dinh hién hanh.

Téng quan nghién ctiu

Nghién ctru clia Brehanu va Fufa (2008) d& xéc dinh 5 yéu td chinh anh hudng dén kha néng tré no clia cé nhan, bao gom:
H& thudc vung canh tac cé thuan loi tir lugng mua; Dién tich dat néng nghiép; Thu nhap tir néng nghiép; Nguoén tin dung tur
t6 chuc 1én; Kinh nghiém véi chinh sach khuyén nong.

Thomas Dufhues va céc cong sy (2011) da str dung mo hinh Logit véi 467 ca nhan dugc khao sét tai Thai Lan. Két qua cho
thay, c6 2 yéu t6 chinh dnh hudng dén khd néng trd ng la: Trinh d6 hoc van clia ngudi vay; Gid tri dau tu clia ngudi vay.

Dinh Kiém va Nguyén Thi Huyén Vi (2020) da thuc hién nghién ctiu tai BIDV chi nhanh Nha Trang véi 320 KHCN, st dung
phuong phap phan tich hoi quy Binary Logistic. K&t qué cho thay, cdc yéu td quan trong anh hudng dén kha nang trd no
dung han gébm: Muc dich vay; D6 tudi; Tai san dam bao; Ngudn thu nhédp; Quy mé vay; L&i suat vay; S& hiiu tai sén nha dat.

Nghién ctu clia Béng Van Tu va Bui Diéu Anh (2022) thuc hién tai Agribank chi nhanh Thi xa Bén Cat, tinh Binh Duong vai
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660 KHCN, st dung phuong phép phan tich théng ké va hoi quy logistics. K&t qua xéc dinh 6 yéu t6 chinh anh hudng dén
kha nang trd ng gom: Gidi tinh; Nghé nghiép; Thu nhap; Quy mé khoan vay; Lai suét; Lich st tin dung. Tuong tu Tat Duyén
Thu va Phan Ngoc Bao Anh (2023) dua ra 6 yéu t6 c6 kha nang tdc dong dén kha nang trd ng dung han gém: Nghé nghiép;
Thai han vay; Trinh d hoc van; Thu nhéap; S6 tién vay; Muc dich s dung von vay.

M6 hinh nghién ctru dé xuat

Tu céc ly thuyét nén va két qua cac nghién clu trude day, nhom tac gid d& dé xudt mé hinh nghién clu cac yéu t6 anh
hudng dén kha néng tré ng vay ngan hang dung han ctia KHCN tinh Dong Nai nhu Hinh 1.

Hinh 1: M6 hinh nghién ctru

G161 tinh (GT)

D6 tudi (DT)

7

Trinh d6 hoc van (HV)

Nghé nghiép (NN)

-

~

Kha nang tra no

~

Thu nhap (TN) vay ding han cda
’ — khich hang ca
So tién vay (TV) nhén

Muc dich st dung vén (MD)

Lii suat (LS)

Thot han vay (TH)

Tai san dam bao (TS)

Ngudn: Dé xuét cua nhém téc gia
Phuong phap nghién ctu

Nghién ctu str dung két hop gitta phuong phap nghién ctru dinh tinh va dinh lugng. Phan dinh tinh bao gdém viéc nghién ctu
tai liéu va thdo luan 10 cén bd ngéan hang giau kinh nghiém trong quan ly hoat déng cho vay KHCN. Muc tiéu la xac dinh céc
yéu t6 anh hudng va cach do luong cac yéu t6 trong mé hinh nghién ctru. Nnam dénh gid va diéu chinh cac cau héi trong
béng khao sat, nghién ctu dinh luong so bo da dugc tién hanh théng qua khao sat so lugc 20 khach dang vay von. Trong
nghién ctu dinh lugng chinh thirc da thu thap dir liéu tir 335 khach hang da va dang vay von tai cdc NHTM trén dia ban tinh
Dong Nai trong thang 2 va thang 3/2024. D liéu d& dugc kiém tra, lam sach, ma hoa, xtr ly thong qua phan mém SPSS 26.0
(Bai viét st dung cédch viét s6 thdp phan theo chuan quéc té).

KET QUA NGHIEN CUU
Két qua théng ké mo ta

D{ liéu sau khi thu thap, dugc x( ly va phan tich, trong doé cé phan tich théng ké, két qua théng ké déi tuong khao sét theo
gidi tinh, d6 tudi. K&t qua nhu Hinh 2.

Hinh 2: K&t qua théng ké gidi tinh, d6 tudi d6i tugng khao sat

https://kinhtevadubao.vn/apicenter@)/print_article&i=29259

7/19/2024, 11:32 AM



Phan tich c4c yeu to 4nh huéng dén kha ning trd ng vay ngan hang d... https://kinhtevadubao.vn/apicenter@/print_article&i=29259

Gidoi tinh

« Nir =Nam m18-22 ®m22.30 ®m30-35 ®36-40 w40-50 wmTrén 50

Nguén: Khdo st cia nhém téc gia

S6 liéu Hinh 2 cho thay, trong mau nghién ctiu gdm 335 KHCN tai tinh Bong Nai, co 56% la nam va 44% la ntr. Biéu nay cho
thdy su tham gia cla khach hang nam trong viéc vay von ngan hang chiém ty Ié cao hon so vai khdch hang ni trong méu
nghién ctu nay. Ngoai ra, mau nghién ctu co nhom tudi 22-30 chiém ty 1é cao nhat véi 55%, ti€p theo 1a nhom tudi 30-35
chiém 17%, nhom tudi 40-50 chiém 11%, nhom tudi 36-40 chiém 10%, nhdm tudi 18-22 chiém 5%, va nhém tudi trén 50
chiém ty |é thap nhét vdi 2%. Digu nay cho thdy rang phan Idn khach hang vay von ngan hang thudc nhdm tudi tré tir 22 dén
30 tugi.

Két qua hoi quy

Nghién ctu chay hoi quy Binary Logistic vai bién phu thudc la Khad nang trd ng vay ngan hang ding han cia KHCN, céc bién
doéc lap gdbm: GT, DT, TD, NN, TV, MD, LS, TH, TS. K&t qua hoi quy nhu Bang 1.

Bang 1: Két qua hoi quy lan 1

B SE Wald df Sig. Exp(B)

GT -0.991 1.225 0.654 1 0.419 0.371

DT 2.835 1.260 5.059 1 0.024 17.031

TD 2.429 1.331 3382 1 0.068 11.350

NN 5.015 1.832 7.492 1 0.006 150.693

TN 0.231 0.226 1.043 1 0.307 1.260
Budc 12 TV -0.016 0.007 4.821 1 0.028 0.984
MD 3.364 2.637 1.627 1 0.202 28.897

LS -1.639 0.458 12.819 1 0.000 0.194

TH 19.178 17112.395 0.000 1 0.999 213315249.793

TS 52.800 2860.095 0.000 1 0.985 528125337.000
Hang s6 -6.136 17112.396 0.000 1 1.000 0.002

Nguon: Két qua xu ly s6 liéu cda nhém téc gia

K&t qua Bang 1 cho thay, bién TH, TS, GT, TN, MD khong tac dong dén kha nang trd no vay ngan hang dung han ctia KHCN
tai tinh Dong Nai bdi hé s8 Sig. > 10% (MUrc y nghia cé thé chap nhan t6i da 10%). Nhu vay, ¢6 5 bién nay sé bi loai bo ra md
hinh, két qua hoi quy lan 2 nhu Bang 2.

Bang 2: Két qua héi quy lan 2
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B SEE. Wald df Sig. Exp(B)
DT 2718 1.080 6.330 1 0.012 15.145
D 3.103 1.246 6.205 1 0.013 22.264
NN 4.126 1.323 9.722 1 0.002 61.916
Budc 12
TV -0.007 0.002 11.326 1 0.001 0.993
LS -1.724 0.429 16.163 1 0.000 0.178
Hang s6 -23.907 3.764 40.337 1 0.000 0.000

Ngudn: Két qua xtr ly s6 liéu cda nhém téc gia

Két qua dugc viét lai theo phuong trinh sau:

P(KN=1
[ﬁ] = —23.907 +2.718* DT +3.103 #TD + 4.126 * NN — 0.007 * TV — 1.724 * LS

Két qua bang 2 cho thay, 5 yéu t6 anh hudng dén kha nang tra no vay ngén hang dung han ctia KHCN tai tinh Dong Nai sap
x€p theo murc do tdc dong giam dan nhu sau: Nghé nghiép (NN), Trinh d6 (TD), D6 tudi (DT), L&i suét (LS), SG tién vay (TV).

Bang 3: Két qua kiém dinh su phu hop ctia mé hinh

St -2 Log Cox & | Nagelkerke Chi binh daf Sig.
P! fikelihood | Snell R2 R2 phuong
Step Step 156.830 5] 0.000
Block 156.830 5] 0.000
1 30.2442 0.377 0.874
! Model 156.830 5] 0.000

Ngudn: Két qua xur ly s6 liéu cda nhém téc gia

Két qua (Bang 3) chi ra rang, md hinh dugc xay dung hoan toan thich hop, vdi céc bién cé y nghia trong viéc gidi thich su
thay d&i vé kha nang tra ng ding han ctia KHCN tai tinh Bong Nai. Bén canh do, dé chinh xac ctia du bdo do mé hinh dua ra
dat 97.5%, day la mot ty |é rat cao, minh chiing cho su pht hop hoan toan cla mé hinh nay.

KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI

Két qua nghién cliu cho thay, cé thdy 5 yéu t6 anh hudng dén kha nang tra ng vay ngén hang ding han ctia KHCN tai tinh
Dong Nai sap xép theo murc do tac dong gidm dan nhu sau: Nghé nghiép; Trinh d6; Do tudi; L&i sudt; S6 tién vay. Dua vao
céc két qua nghién cuu, d€ nang cao kha nang tra ng vay ngan hang ding han KHCN tai tinh Dong Nai, nhdm tac gia dua ra
mot s6 khuyén nghi nhu sau:

M6t 13, d6i v6i cac ngan hang thuong mai

- T6i uu hda chinh sach vay dua trén nghé nghiép cla khach hang. Xay dung cac san phdm vay linh hoat pht hgp vai nhu
cau va kha néng tra ng cla tirng nhém nghé nghiép khéc nhau. Thiét 1ap muc vay va diéu kién vay rd rang, dé hiéu dé giam
thi€u sur nham 1an va tang tinh minh bach.

- Tang cudng cong tac tuyén truyén, gido duc tai chinh cho khach hang. Cung cép céc chuong trinh dao tao va tu van tai
chinh cho khach hang, dac biét phai pht hop vai trinh d6 hoc van va dd tudi clia khdach hang. Gidp khach hang hiéu ré hon
V& céc diéu khodn vay va anh hudng cua lai suat, s6 tién vay dén kha nang tréd ng dung han. Nghién clu, phat trién céc tai
liéu gidgo duc, cong cu quan ly tai chinh d€ ho trg khdch hang trong viéc quan ly va 1ap k& hoach tai chinh cé nhan.

- Ap dung céc bién phap kiém soét rui ro hiéu qud, dac biét la déi véi cac khodn vay 1én va cé |4i suat cao. Danh gid lai quy
trinh danh gid tin dung va quén ly ng dé phat hién va x{ ly kip thai céc trudng hop ¢ nguy co trd ng khéng dung han.
Hai I3, d6i véi KHCN

- Can dénh gia lai nhu cau vay va kha nang tai chinh ca nhan trudce khi lua chon sé tién vay. Chon muc vay phu hop véi muc
dich s dung va co kha nang tré ng ding han. Han ché vay qua muc so véi kha nang tai chinh, ddm béo réng khoan vay sé
khong lam énh hudng qua ndng dén nang luc tai chinh hang thang cta chinh minh.
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- Lap ké hoach chi tiéu va quan ly tai chinh d€ dam bdo du ngudn luc tai chinh d€ dam bao tra ng dung han. S& dung céc
cong cu va tng dung quan ly tai chinh dé theo déi va diéu chinh chi tiéu mot cach hop ly.

- Tham gia céc chuong trinh gidgo duc tai chinh va tuong tac thudng xuyén vai nhan vién ngan hang dé hiéu ré hon vé cac
san pham va chinh séch vay. Cung cép thong tin day du va chinh xéc trong qua trinh vay vén dé giam thiéu su ¢d trong qua
trinh xét duyét va giai quyét ng (Vuong va Nguyen, 2024)./.
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