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IZ5:] QR Code dang Ia hinh thitc thanh toén cé nhiéu tién ich cho ngudi mua hang; dong thoi, mang lai nhiéu co hoi va
thach thirc méi cho céac ngan hang trén dia ban TP. Bién Hoa, tinh Déng Nai.
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Tom tat

Bai viét danh giag cdc nhén t6 tdc déng dén viéc str dung QR-Code tai cdc ctra hang tap héa trén dia ban TP. Bién Hoa, tinh
D6ng Nai. K&t qua nghién ctru cho thay, c6 3 nhan t6 anh hudng dén viéc st dung QR Code gém: Tinh dé dang thao tdc; Tinh
nhanh chdng tién lgi; Tinh an toan bao mat. Ttr d6, nghién cuu kién nghj déi véi cdc ngdn hang va cdc t6 chirc tin dung cung
cap dich vu QR Code dén ngudi dén st dung réng rai hon khéng chi & khu vurc thanh thj, ciing nhu cdc khu vuc néng thén.

Tir khéa: QR Code, ctra hang tap héa, st dung, TP. Bién Hoa, tinh P6ng Nai
Summary

The paper evaluates factors affecting the use of QR-Code at grocery stores in Bien Hoa city, Dong Nai province. Research
result points out 3 factors affecting the use of QR Code which are Ease of use; Speed and convenience; Safety and security.
From this finding, the study suggests that banks and credit institutions provide QR Code service to people more widely not
only in urban areas, but also in rural areas.

Keywords: QR Code, grocery store, use, Bien Hoa city, Dong Nai province
GIGI THIEU

Cong nghé Al va Smartphone ngay cang chiém nhiéu vi thé trong xa hoi, trong dé viéc str dung QR Code dang la hinh thirc
thanh toan co nhiéu tién ich cho ngudi mua hang va céc chu clra hang tap hda; déng thai, mang lai nhiéu co héi va thach
thire mai cho céc ngédn hang trong tuong lai. Do théi quen st dung, cling nhu su lo lang vé do bdo mat vé dich vu thanh
toan dién tir hién nay, nén ngudi dan van con e ngai trong viéc str dung QR Code. Do dd, nghién clru cac nhan t6 cé anh
hudng tdi viéc stir dung QR Code sé& lam nén tang gilp céc ngan hang thuong mai cé nhiing chinh sach mdi nham thu hit
nhiéu khdch hang st dung dich vu thanh todn dién ti&r QR Code.

CO SO LY THUYET VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
Co s6 ly thuyét

QR Code la hinh énh cla 6 vubng méau vdi céc chdm den trén nén tréng, chira céc thong tin: URL, dia diém, thai gian, mo ta
san phdm... QR Code hay con goi la M vach ma tran (Matrix-barcode), do Denso - mét cong ty con trong Tap doan Toyota,
kham phé ra vao ndm 1994. QR Code da duoc duyét 1a tiéu chuan I1SO qudc té (ISO/IEC18004) thang 6/2000. Ban dau, QR
Code dugc y dinh s dung trong Iinh vuc san xuat nham ki€ém soat cac bo phan 6 t6 va sau dé né dugc st dung phd bién
rong rai & nhiéu linh vuc khac cda xa hoi.

Nghién ctru ctia Ming Tu va cong su (2020) cho thay, co 4 nhéan t6 anh hudng téi viéc dp dung céng nghé thanh toan di
déng bdng ma QR trong thai ky dich bénh Covid-19, gdm: Nhan thirc mic do nghiém trong; Anh hudng x& hoi; Lai ich thuc
tién; Lai ich strc khde. Con theo Grace va cong su (2020), cé 5 nhan td anh hudng tdi viéc sir dung ma QR cuia nha hang &n
udéng binh dan, gom: Hu hinh; D6 tin cay; Kha nang dap umg; Sy dam bao va Su déng cdm. Berrin Arzu Eren (2022) dua ra
4 nhan t6 gém: Chat lugng thong tin; Chat lugng hé thdng; Téc do giao dich va su lac quan anh hudng dang ké dén trai
nghiém ctia khach hang.

Nghién ctru cia Binh Thi Tham, Tran Thi Khanh Tram (2023) dé xuét 5 nhan t6 anh hudng dén Y dinh thanh todn qua QR
code clia ngudi tiéu dung trén dia ban TP. Phan Thiét, gom: Tin cdy cdm nhan; Hiéu qua chi phi; Biéu kién thuan loi; Hiru ich
mong doi va N6 luc mong doi. Con Nguyén Yén Nhi (2023) cho rang, cé 7 nhan t6 &nh hudng dén Y dinh str dung thanh
toan di déng QR Code cla khach hang thé hé Z tai TP. H6 Chi Minh, gém: Tinh hitu ich cam nhan; Tinh dé st dung cam
nhéan; Tinh bao méat cam nhan; Niém tin cdm nhan; Chuan chd quan; Tinh tuong thich cdm nhan; Tinh bdo mat.
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M6 hinh nghién ctru dé xuat

Dua trén céc nghién cliu ¢o lién quan, nhdm tac gid dé xuat md hinh nghién ctu nhu Hinh.

Hinh: M6 hinh nghién ctru

4 A
Tinh nhanh chong
tién loi
4 A (H) 4 N
Tinh dé dang h / Tinh an toan
thao tac bao mat
(D) (A)
- Y, \ Y,

Chap nhan st
dung QR Code

(F)

Nguén: Nhém tdc gia dé xuat

Céc gia thuyét dugc dua ra nhu sau:

H1: Tinh dé dang thao tac (D) anh hudng thuéan chiéu dén viéc Chap nhén str dung QR Code.

H2: Tinh nhanh chdng tién lgi (H) dnh hudng thuan chiéu dén viéc Chap nhéan st dung QR Code.

H3: Tinh an toan bao mat (A) anh hudng thuan chiéu dén viéc Chap nhan str dung QR Code.

Céc thang do trong nghién ctru dugc thé hién nhu Bang 1.

Bang 1: Cac nhan t6 cua thang do

Tiéu chi Thanh phan KAI
hiéu
Viéc str dung céc dich vu QR Code |4 dé dang D1
Viéc thuc hién QR Code la don gidn va dé hiéu D2
Tinh dé dang thao tac (D)
Hé théng giao dich QR Code la linh hoat D3
Viéc str dung dich vu QR Code thuc hién thuén lgi hon D4
Chi phi st dung dich vu QR Code la chap nhan ducc H1
Giao dich mua hang bang QR Code 14 tiét kiém hon thanh todn truyén thong H2
Tinh nhanh chong tiénloi | viac sir dung dich vu QR Code sé& cho phép khéach hang thuc hién cong viéc nhanh ua
(H) chong hon
Viéc st dung dich vu QR Code sé cho phép khach hang thuc hién cong viéc tién loi Ha
hon
Co thé bj gian 1an hodc mat tién khi st dung QR Code Al
Tinh an toan bao mat (A) | Strdung QR Code c6 thé khong dam bao tinh bao mét A2
Dich vu thanh toan QR Code ¢ thé thanh todn khéng chinh xac A3
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Phuong phap nghién ciru

Ngudn: Téc gia tu téng hop

Nghién ctru thuc hién khao sét ddi vai 200 chi clra hang tap hoa trén dia ban TP. Bién Hoa, tinh Dong Nai. K&t qua thu vé
dugc 186 phiéu dat yéu cau. S6 phiéu dat yéu cau dugc méa hoa va dua vao phan mém SPSS dé phéan tich. Khao sat dugc

thuc hién tir thang 9/2023 dén thang 3/2024.
KET QUA NGHIEN CUU
Két qua kiém dinh d9 tin cdy cua thang do

Bang 2: Két qua kiém dinh

Thang do Croan::fhs'so Alpha " ssi;:c:g?\: -
Tinh dé dang thao tac 0,899 0,747
Tinh nhanh chong tién Igi 0,810 0,764
Tinh an toan bdo mat 0,710 0,773
Chap nhan st dung QR CODE 0,855 0,756

Ngudn: Tinh toén cua tdc gia

Két qua phéan tich (Bang 2) cho thay, cac thang do cé do tin cay dém bao yéu cau > 0,5 vdi hé sé Cronbach’s Alpha cla 3
nhan t6 D, H, A tlr 0,710 dén 0,899; hé s6 tuong quan bién téng déu > 0,3, cu thé la dao déng tir 0,747 dén 0,773. Nhu vay,

céc bién déu dugc dung cho phan tich nhan t6 khdm pha (EFA).
Két qua phan tich EFA

Phén tich EFA cho nhém bién déc lap

Bang 3: Két qua phan tich EFA céc bién déc lap

Hé s6 tai nhan t6

Bién quan sat

2

D1 0,888

D2 0,882

D3 0,810

D4 0,737

H1

0,848

H2

0,824

H3

0,719

H4

0,691

Al

0,752

A2

0,739

A3

0,700

Ngudn: Tinh todn cda tac gia

Két qua phan tich EFA cac bién doc lap cho thay, cac bién doc 1ap co hé s6 KMO = 0,765 > 0,5, nén phan tich EFA la phu hop.
Kiém dinh Barlett cé muc y nghia Sig. = 0,000: Céc bién quan s&t tir D1 dén A3 c6 tuong quan tuyén tinh véi nhan t8 dai dién
D, H, A. Dong thoi, qua phéan tich ma tran xoay dé kiém tra (loai) bién x&u cla bién quan sat cho thay, céc bién déu co hé s6
> 0,5 va sép x€p theo dung trat tu clia nhan t6 dai dién nén sé khong loai bién (Bang 3).

Phan tich EFA cho bién phu thuéc

Bang 4: Két qua EFA cho bién phu thuéc

Hé s6 tai nhan t6

Bién quan sat

F1

0,923
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F2 ‘ 0,919

F3 ‘ 0,863

Ngudn: Tinh toén cda tac gia

Két qua EFA cho thay, hé s6 KMO = 0,765 > 0,5 va Bartlet cé két qua Sig. = 0,000. Cung véi do, céc thang do déu co gid tri hé
s6 tdi nhan t6 > 0,5, nén cd 3 bién déu dat yéu cau vé gia tri hdi tu va dé tin cay (Bang 4).

Phan tich tuong quan

Bang 5: Ma tran tuong quan giira cac nhan té trong mé hinh nghién ciru

D H A F
Pearson Correlation | 1 0,32%%* 0,539%%* 0,747%*
D | Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000
N 186 186 1861 186
Pearson Correlation | 0,320%* 1 0,452%%* 0,764%*
H | Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000
N 186 186 1861 186
Pearson Correlation | 0,539%%* 0,452%%* 1 0,773%%*
A | Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000
N 186 186 1861 186
Pearson Correlation | 0,747%* 0,764** 0,773%%* 1
F | Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000
N 186 186 1861 186

Ghi chd: Ky hiéu **: Cho biét rang cap bién nay cé su tuong quan tuyén tinh & muc tin cdy dén 99% (tuong (rng murc y nghia
1% = 0,01).

Ngudn: Tinh toén cua tdc gia

K&t qua phan tich tuong quan (Bang 5) cho thay, cac bién phu thubc va cac bién doc 1ap cd su tuong quan cao (hé s6 tuong
quan dao déng tir 0,320 dén 0,773). Do dé, cac bién phu thude sé duoc giai thich bang céc bién doc 1ap. Ngoai ra, bién doc
lap co gia tri Sig. déu > 0,05, nén chap nhan gia thuyét. Khong cé hién tugng phuong sai sai 6 thay ddi trong mé hinh, vi hé
s6 tuong quan téng thé = 0, khéng co hién tuong da cong tuyén gitra céc bién doc lap vi hé sé VIF < 10.

Phan tich h6i quy boi

Bang 6: Két qua phan tich héi quy

JUEN. oy He s0 hgl Thong ké da cdng
Hé s6 héi quy chua chuan héa quy chuan Sig. Po tuyén
M hinh héa t chap
nhan a <& bhé
B Sai s6 chuan Beta H,e s6 phéng .| VIF
dai phuong sai
Hang s6 0,103 0,072 1,436| 0,153
1,42
D 0,310 0,017 0,413| 18017 0,000 0,702 5
1 127
H 0,342 0,015 0,481| 22,219 0,000 0,788 O’
1,60
A 0,313 0,023 0,333| 13,674 0,000 0,623 6

R? hiéu chinh: 0,933

Thong ké Durbin-Watson: 1,605
Théng ké F(ANOVA): 842,903

Mdc y nghia (Sig. ciia ANOVA): 0,000

Ngudn: Tinh todn cda tac gia

K&t qua phan tich (Bang 6) cho thay, RZ hiéu chinh = 0,933, tuong duong 93,3% su thay d6i clia viéc str dung QR Code duoc
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quyét dinh bdi cac nhan t6: Tinh dé dang thao téc; Tinh nhanh chdng tién Igi; Tinh an toan bdo mét. Ngoai ra, gid tri Sig. clia
kiém dinh F rat nho (Sig. = 0,000), nhu vay mé hinh dé xuét phi hop voi méu khao sat. Céc bién déc lap: Tinh dé dang thao
tac; Tinh nhanh chong tién lgi; Tinh an toan bao mat va bién phu thuéc Chap nhan st dung QR Code déu cé Sig. < 0,05, nén
vé mat thdng ké déu co y nghta. Hé s6 Tolerance kha cao tir 0,623 dén 0,702 va hé s6 thdp VIF < 2 (tlr 1,270 dén 1,425), cho
thay khong cé hién tugng da cong tuyén gitta céc bién doc lap. Dua vao Bang 6 ta c6 md hinh hdi quy nhu sau:

Y=0,103 + 0,413*D + 0,481*H + 0,333*A
KET LUAN VA KIEN NGHI

K&t qua phan tich thuc nghiém cho thay, 3 nhan t6: Tinh dé dang thao téc; Tinh nhanh chéng tién lgi; Tinh an toan bao méat
khi str dung dich vu cé tac dong tich cuc viéc str dung QR Code. Trong do, Tinh nhanh chéng tién lgi co hé sé Beta = 0,481
la cao nhét, nén né anh hudng nhiéu nhat dén viéc Chap nhan st dung QR Code.

Dua trén két qua nghién clu, tac gid khuyé&n nghi mot sé gidi phép sau:

M@ét la, can tich hop nhiéu tién ich don gidn va han ché céc thao tac phurc tap: Gilp viéc thanh todn nhanh hon, nhu: thanh
todn chican 11an quét ma QR, xac minh béng face ID, hodc van tay.

Hai 13, viéc thanh toan bang QR Code dat hiéu qua khi gitip dugc cac giao dich dién ra nhanh choéng va thuén lgi, co thé
thanh toan bat ky noi dau cé két néi mang internet. Tdng cuong gidi thiéu dich vu QR Code cho ngudi dan dac biét 1a cac
chu clra hang tap hoa biét dén dich va hudng dan thuc hién céc thao tac lién quan d&n QR Code nhiéu hon. Thudng xuyén
cép nhat tinh ndng va ghi nhan théng tin phan hoi clia ngudi déan, déng thoi gia tang céi tién cong nghé mai, dao tao nguén
nhan luc dé€ gidi quyét nhanh nhimg phan nan, khiéu nai clia ngudi str dung.

Ba Ia, nang céap tinh nang bdo mat gitp khach hang an tdm khi s&r dung dich vu déng thoi tang dé an toan - bdo mét cho ca
chd ctra hang tap héa cling nhu ngudi mua hang khi tham gia dich vu: Nang cép céc mic do bdo mat, an ninh mang dé
tang niém tin va giup khach hang an tdm hon khi str dung QR Code./.
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