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IZ5:] Dé xay dung va duy tri su gan két ctia nguoi lao dong, doanh nghiép can khéng ngimg cai thién vin héa doanh
nghiép, dap umg nhu cau vd mong muén cta ngudi lao dong.
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Tom tat

Bai viét nham phan tich, dnh gia tdc déng cua van héa doanh nghiép dén su gan két cua ngudi lao ddng tai cdc khu cong
nghiép trén dia ban tinh Binh Duong. Két qua nghién ctru cho thay, c6é 4 nhén t6 chinh tdc doéng dén Su gan két cua ngudi
lao déng tai cdc khu céng nghiép trén dia ban tinh Binh Duong, gém: Gid tri c6t 16i; Chudn muc hanh vi; Truyén théng va
phong céch lanh dao; Méi truong lam viée. Tir d6, tac gia dua ra céc giai phdp va kién nghj gidp nham gia tang sy gan két
cua ngudi lao dong tai cdc khu céng nghiép trén dia ban tinh Binh Duong ciing nhu & cdc doanh nghiép Viét Nam hién nay.

Tir khéa: van héa doanh nghiép, sy gan két, ngudi lao déng, khu céng nghiép, Binh Duong
Summary

The article aims to analyze and evaluate the impact of corporate culture on employee engagement in industrial parks in
Binh Duong Province. The research results show 4 main factors affecting employee engagement in industrial parks in Binh
Duong Province, including Core values; Behavioral standards; Traditions and leadership styles; and Working environment.
From there, the author proposes solutions and recommendations to help increase employee engagement in industrial parks
in Binh Duong Province and Viethamese enterprises today.

Keywords: corporate culture, engagement, employees, industrial parks, Binh Duong
GIGI THIEU

Trong bdi canh cda thj truong lao déng hién dai, van dé xay dung va duy tri van hoa doanh nghiép lanh manh, gan két nguoi
lao ddng ngay cang trd nén quan trong hon bao gid hét. BE xay dung va duy tri sy gan két clia ngudi lao dong, doanh nghiép
can khong ngimng cdi thién van hoa doanh nghiép, dap ing nhu cau va mong muén clia ngudi lao déng. Day 1a mét nhiém
vu quan trong gop phan xay dung mét t6 chirc ndng déng, hiéu qué va phat trién bén virng. Khi van héa doanh nghiép tré
thanh mét phan khong thé thiéu trong méi thanh vién, né sé gidp téng cudng su gan két, cam két va long trung thanh cla
nhan vién vadi t6 chie. Tur do, doanh nghiép sé cé nén tang viing chéc dé phat trién bén viing va thanh cong.

CO SO LY THUYET VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
Co s6 ly thuyét

Véan héa doanh nghiép. La mét thuat nglr bao gébm nhigu nhan t6 ¢o lién quan dén mét céng ty, nhu: chudn muc, gid tri,
kién thire va phong tuc (Gary va cong sy, 2022). Cac nha kinh té gan day da dat duogc tién bo 16n trong viéc dua ra cac
phuong phap do ludng céc khia canh khac nhau cuia vén héa doanh nghiép. Van hda doanh nghiép dinh hinh céc gié tri,
niém tin, chudn muc hanh vi cla t6 chirc, thé hién ban sac va tao nén sy khac biét cla doanh nghiép so vai céc déi thu.
Ngoai ra, van hdéa doanh nghiép con gitp dinh hudng va thic day cdc hoat dong, viéc ra quyét dinh clda doanh nghiép
(Vuong va Nguyen, 2024).

Vai tro cua vdn héa doanh nghiép vdi su gan két cda ngudi lao déng

Van hoa doanh nghiép déng vai trd vo cung quan trong trong hoat déng cla doanh nghiép gitp dinh hudng va thic day
hoat dong clia doanh nghiép va lam tang muc d6 gén két cla ngudi lao dong trong doanh nghiép. Van hda doanh nghiép
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con gilp téng cudng su gén két clia ngudi lao dong: “Co tdc dong I6n dén sur gén két, 1ong trung thanh va tinh hiéu qua cuda
ngudi lao déng. Khi ngudi lao déng cd cdm gidc gén két vai van hoa doanh nghiép, ho sé cam thay tu hao, cé dong luc cao
va c6ng hién nhiéu hon cho doanh nghiép”.

Dong thdi, giip ndng cao ndng suét va hiéu qua hoat dong tao ra moi trudng lam viéc tich cuc, ndng doéng, khuyén khich
sang tao va cai tién. Nhan vién lam viéc hiéu qua hon khi ho cdm thédy phu hop véi vén hoa doanh nghiép. Van hoa doanh
nghiép tich cuc giup doanh nghiép ndng cao ndng suat, chat lugng san phdm/dich vu va hiéu qua kinh doanh. Tang cudng
kha nang canh tranh, tao nén su khac biét so vai déi thd, kho bét chude va la ngudn luc chién luge cla doanh nghiép. Van
hoa doanh nghiép déc ddo va manh mé gitip doanh nghiép thu hut va gitr chan nhan tai, ti€p can khéch hang hiéu qua.
Thich tng vdi su thay d&i trong van hda doanh nghiép tao nén tang viing chac dé€ doanh nghiép chd dong ing pho véi su
thay dai linh hoat, san sang thich ing gitp doanh nghiép vugot qua khé khan, thach thic”.

Tém lai, van hoa doanh nghiép déng vai tro then chét trong viéc dinh hudng, tao déng luc va thic dédy hoat dong clia doanh
nghiép, gép phan quan trong vao su thanh céng va phat trién bén viing ctia doanh nghiép.

M&t sd ly thuyét nén

Ly thuyét vé céc cap do cla van hda doanh nghiép cla Edgar Schein (1983) chi ra mé hinh 3 cép d6 cla van hda té chi,
gdbm: Cap do biéu hién bén ngoai: céc biéu tugng, ngdn ng, nghi 1€, quy trinh, moi trudng vat chéat; Cap do céac gia tri dugc
chia sé: céc gid tri, niém tin duoc chia sé va cong nhan trong t6 chirc; Cap do céc gia dinh ngdm dinh: nhimg quan niém,
niém tin sau xa nhat, &n dudi y thire cla thanh vién té chuc.

Ly thuyét vé cdc tang van hoa clia Hofstede (1980): M6 hinh vé céc tang van hoa té chirc, bao gom: Bi€u tuong (Symbols) -
céc tu, ctr chi, hinh dnh mang y ngha dac trung; Nghi 1€ va phong cach (Rituals and Practices) - céc hoat dong xa hoi cé y
nghta quan trong; Gia tri c6t 16i (Core Values) - céc niém tin, dao dirc sau sac cua té chuc.

Ly thuyét vé céc truong van hda cla Charles Hampden-Turner va Alfons Trompenaars (1990): Trong ly thuyét nay,
Hampden-Turner va Trompenaars xac dinh 7 trudng vdn hoa co ban, bao gom: Trudng védn hoa dinh hudng theo nhiém vu
hay con ngudi; Trudng van hda dinh hudng theo phét trién ca nhan hay tap thé, Trudng van hoa dinh hudng theo tuong lai
hay qua khr; Truong van hoa dinh hudng theo hoan thién hay thuc tién; Truong van hoa dinh hudng theo phd quat hay déc
thy; Truong van hoa dinh hudng theo trang thai hay dat dugc; Trudng van hoa dinh hudng theo ndi tai hay bén ngoai.

Ly thuyét vé 7 gia tri c6t 16i cla van hda doanh nghiép (Deal va Kennedy, 1982). Ly thuyét nay duoc goi la "7S Framework" va
dé trd thanh mét trong nhitng khung ly thuyét quan trong trong nghién ctru va phan tich vén héa doanh nghiép gém: Tinh
nang déng; Tinh rdi ro: Binh hudng vé khach hang; Tinh canh tranh; Quan hé gita cac thé hé; Ung x(r, D& cao cé nhan.

Ly thuyét vé 4 loai vén hoa doanh nghiép cla Cameron va Quinn (1999): M6 hinh nay duogc goi la "Competing Values
Framework" va dua trén hai chiéu canh: linh hoat - n dinh va ndi b - bén ngoai. Ly thuyét nay nh&n manh rang, cac loai van
hoa doanh nghiép khac nhau sé cé nhimng ddc diém, gia tri va uu tién khac nhau, anh hudng dén hoat dong va hiéu qué cua
t6 chire gdm: Van hda gia dinh; Van héa thi trudng; Van hoa co quan; Van hda té chirc hoc tap.

M6 hinh nghién ctru

Dua trén cac nghién ctru va ly thuyét co lién quan, tac gia dé xudt moé hinh nghién ctru nhu Hinh.

Hinh: M6 hinh nghién cttu

p
Gia tri cot 16i

. ’ .

- ‘ Su gan ket cua
Chuan muc hanh vi nguoi lao dong tai

\ cac khucong

2 — nghiép trén dia ban

Truyén thong va phong cach tinh Binh Duong
i lanh dao

Moi truong lam viéce

Nguén: Tdc gia dé xuat

Céc gid thuyét nghién clu nhu sau:
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H1: Gid tri c6t 16i co tac dong cling chiéu dén Su gan két cla ngudi lao dong tai céc khu cong nghiép trén dia ban tinh Binh
Duong.

H2: Chudn muc hanh vi co tac dong cung chiéu dén Su gan két cla ngudi lao dong tai cédc khu cong nghiép trén dia ban
tinh Binh Duong.

H3: Truyén théng va phong céch lanh dao cé tdc dong cling chiéu dén Su gan két cla ngudi lao dong tai céc khu cong
nghiép trén dia ban tinh Binh Duong.

H4: Moi trudng lam viée ¢é tac dong cling chiéu dén Sy gan két cda ngudi lao dong tai cac khu cong nghiép trén dia ban
tinh Binh Duong.

F: Sur gén két cla ngudi lao dong tai céc khu cong nghiép trén dia ban tinh Binh Duong.
Bang thang do cua céc bién quan sat, dugc chi tiét qua Bang 1.

Bang 1: Bang thang do cua cac bién quan sat

1 Thang do vé Gia tri cot 16i (GT)

11 6T Khi gid tri c6t 16i ctia doanh nghiép phu hop véi gia tri ca nhan clia ngudi lao dong, ho sé cam thay
’ gan bo va dong cam vdi t6 chuc.

12 6T2 Gid tri cdt 16i thé hién sir ménh, tdm nhin ré rang clia doanh nghiép sé khién ngudi lao déng mudn
’ gan bo lau dai.

13 oT3 Khi gia tri c6t 16i trd thanh chudn muc hanh vi cla té chie, ngudi lao déng sé cam thay cé trach
’ nhiém va nghia vu phai gén bé véi doanh nghiép.

2 Thang do vé Chuan muc hanh vi (CM)

21 oMi Nhing chu&n muc hanh vi ré rang, dugc chia sé va dugc thuc hanh sé khién ngudi lao dong cam
i thady thoai méi va gan bo.

95 oMD Chuén muc hanh vi théng nhat sé tao ra mai trudong lam viéc 6n dinh, tir dé thic déy su gan két
’ lau dai.

3 oM3 Chudn muc hanh vi trdg thanh nhiing ky vong va yéu cau déi vai ngudi lao déng, thic ddy su gan
’ két chuan muec.

3 Thang do vé Truyén théng va phong cach lanh dao (TT)

3.1 TT1 Truyén théng t6t dep va phong céch lanh dao guong méau sé tao cam gidc tu hao va gan két.

3.2 TT2 Su 8n dinh va nén tang tir truyén théng sé thic day ngudi lao dong gan bo 1au dai.

3.3 TT3 Truyén théng va phong céch Ianh dao trd thanh nhiing chudn muc hanh vi quan trong.

4 Thang do vé Mai truong lam viéc (MT)

4.1 MT1 Moi trudng lam viéc tich cuc, ho trg sé thic déy sy gan két cdm xuc clia ngudi lao dong.

4.2 MT2 Moi trudng lam viéc t6t sé khién ngudi lao dong mudn gan bo lau dai.

4.3 MT3 Moi trudng lam viéc phu hop sé cling ¢6 nghia vu va trdch nhiém cuiia ngudi lao dong.

Phuong phap nghién ctru

Tac gia da tién hanh khado sat 260 ngudi lao déng tai cac khu cong nghiép trén dia ban tinh Binh Duong. Két qua thu duoc
gdbm 244 phiéu dat yéu cau. Sau do, tac gia lam sach di liéu va dua vao phan tich thdng qua phan mém SPSS. Thai gian tir
thang 6/2024 dén thang 9/2024 (Bai viét st dung céch viét s6 thap phan theo chuén qudc té).

KET QUA NGHIEN cUU
Kiém dinh dé tin cdy cda thang do

Bang 2: Kiém dinh d6 tin cay

a Hé sd tuong
Thang do Ky hiéu He so quan
' Cronbach'’s Alpha e
bién tong
1. Gia tri c6t 16i GT .866 577
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2. Chué&n muc hanh vi CM 808 572
3. Truyén théng va phong céch lanh dao TT 816 .655
4. Méi truong lam viéc MT .865 579

5. Su gén két clia ngudi lao dong tai cac khu

cong nghiép trén dia ban tinh Binh Duong 820 /96

Ngubn: Trich xuét tir SPSS

Két quéd phan tich (Bang 2) cho thay: Vé do tin cay cuia céc thang do déu > 0.5 ddm bdo yéu cau; hé s6 Cronbach's Alpha
cla cdc nhom tir 0.808 dén 0.866; Vé murc do tuong quan gitra cac bién déu > 0.3; cu thé 1a hé sd tuong quan bién téng dao
déng tlr 0.572 dén 0.756. Do do, cac bién du diéu kién thuc hién budc tiép theo trong phan tich nhan t6 kham pha (EFA).

Két qua phan tich EFA
Phén tich EFA vdi céc bién déc lap

Bang 3: KMO va Bartlett

KMO 0.725
Chi binh phuong xap xi 1569.989

Kiém dinh Bartlett df 66

Sig. .000

Ngubn: Trich xuét tir SPSS

Bang 4: Ma tran xoay cac nhan té doc lap

Hé s6 tai nhan t6
TT Bién

GT1 0.875

1 |GT2 0.83

GT3 0.803

CM1 0.902
2 |CM2 0.887

CM3 0.871

TT1 0.833
3 |TT2 0.797

TT3 0.742

MT1 0.854
4 |MT2 0.853

MT3 0.755

guén: Trich xuét tir SPSS

S6 liéu phéan tich (Bang 3) cho thady: Hé s6 KMO = 0.725 > 0.5 cua céc bién doc 1ap, nén phan tich EFA nay phu hop. Va kiém
dinh Barlett v&i murc y nghia Sig. = 0,000. Qua phéan tich ma tran xoay (Bang 4), céc bién quan sat déu cé hé sd tai cac nhan
t6 > 0.5 va dugc sap xép theo trat tu clia cdc nhan t6 doc 1ap, nén sé khong cd loai bién xau trong mé hinh.

Phén tich EFA vdi bién phu thuéc

Bang 5: Kiém dinh KMO va Bartlett

KMO 752
Kiém dinh Bartlett Chi binh phuong xap xi 403.297
df 6
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Bién quan sat

Sig.
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Bang 6: Két qua EFA véi bién phu thudc

.000

Ngub6n: Trich xuat t&r SPSS

Hé s6 tai nhan t6

1
F1 901
F2 871
F3 737
F4 7

Ngub6n: Trich xuét tir SPSS

K&t qua phan tich (Bang 5, 6) cho thady: Hé s6 KMO = 0.752 > 0.5 va kiém dinh Bartlet c6 két qua Sig. = 0.000. Gid tri hé s
tai nhan t6 cac thang do déu > 0.5, nén vé gid tri hoi tu va do tin cdy cla cac bién déu dat yéu cau.

Phén tich tuong quan

Bang 7: Ma tran tuong quan giira cac nhan t6 doc lap va phu thuéc

Chuin Truyén Sw gan két cia ngwdi
Gia tri S thong  va[MoOi trwong|lao dong tai cac khu
cot 16i hanh vi phong cach|lam viéc cong nghiép trén dia
ANAVL \)anh dao ban tinh Binh Dwong
Pearson Correlation 1| .480%= A45%* i i s 541**
Gia tri c6t 161|Sig. (2-tailed) 000 000 000 .000
N 244 244 244 244 244
& Pearson Correlation | .480** 1 A47F* 383** S18=*
uan muc; -
hanh vi Sig. (2-tailed) 000 000 000 .000
1 244 244 244 244 244
Truvén théng|Pearson Correlation | .445%%  447** 1 S05F* 654**
va  phong|Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 .000
cach linh dao|N 244 244 244 244 244
i Pearson Correlation | .371** 383** .505** 1 .580=*
i O tong | (2-tailed) 000 000 000 000 000
am viéc
N 244 244 244 244 244
Sy gin két|Pearson Correlation 541**| .518** 654%* 589%* 1
cBangudilaofsis (2-tailed) 000 .000! .000 000 000
dong tai cacrg 244 244 244 244 244
khu cong
nghiép trén
dia ban tinh
Binh Duong

Ghi chd: **: Cho biét rang, cdp bién nay cé su tuong quan tuyén tinh & mc tin cdy dén 99% (tuong ting mirc y nghia 1% =

0.07).

Ngub6n: Trich xuat t&r SPSS

K&t qua phan tich (Bang 7) cho thay: Hé s& tuong quan gilta cac bién doc 1ap va phu thudc cd mirc d6 tuong quan cao, cu
thé dao déng tir 0.371 dén 0.654. Suy ra, bién phu thudc sé& dugc gidi thich bang cac bién déc 1ap. Bén canh do, gid tri Sig.
cla bién doc lap déu > 0.05 nén chdp nhan gia thuyét. Va hé s tuong quan téng thé bang 0, nén khéng co hién tugng
phuong sai sai s thay d&i trong mo hinh. Béng thai, hé s6 VIF cla cac bién doc 1ap < 2, nén khong c¢é hién tuong da cong
tuyén xay ra (Bang 8).

Phén tich h6i quy bi

Bang 8: Két qua phan tich héi quy
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Hé s6 héi quy H& 50 hoi
chua chuan quy Theng ke»(’ia cong
) chuan tuyén
héa J
M& hinh héa t | Sig.
— Hé sé phéng
Sai so C.
B chusn Beta dai phl‘rdng VIF
sal
Hang s6 0.033| 0.200 0.163(0.871
o 1.44
Gia tri c6t 16 0213| 0051 0.207| 4314]0.000 0692| 7.
ahua”mmhanh 0.144| 0046|  0156| 3103|0.000 0.686 1‘45
1
Truyén théng va 157
phong céch lanh | 0329| 0.049|  0.353| 6.753|0.000 0635 L
dao
t/i'gc'tm”g'am 0203 0053|  0274| 5519|0000 0702 Mi

R2 higu chinh: 0.578

Théng ké Durbin-Watson: 2.136
Théng ké F(ANOVA): 84.311

Miic y nghia (Sig. cia ANOVA): 0.000

Ngudn: Trich xuét tor SPSS

K&t qua phan tich hdi quy (Bang 8) cho thay: “R? hiéu chinh = 0.578, tuong duong 57.8% tac dong truc tiép dén Su gan két
cla ngudi lao dong tai cac khu cong nghiép trén dia ban tinh Binh Duong dugc quyét dinh bdi cédc nhan t6: Gid tri cot 16i;
Chu&n muc hanh vi; Truyén théng va phong céch lanh dao; Méi trudng lam viéc. Bén canh do, ki€m dinh F cé gid tri Sig. cla
rat nhé (Sig. = 0.000), nghia la mé hinh nghién ctu pht hgp méu khao sat. Bién phu thudc Su gan két clia ngudi lao dong tai
céc khu cong nghiép trén dia ban tinh Binh Duong va céc bién déc lap: Gid tri ¢dt 16i; Chudn muc hanh vi; Truyén théng va
phong céach lanh dao; Méi truong lam viéc déu cé y nghia thdng ké, vi Sig. < 0.05. Hé s6 phdng dai phuong sai kha cao
(Tolerance tir 0.635 dén 0.702) va hé s6 VIF < 2 (tir 1.424 dén 1.575), nén gilra céac bién doc 1ap khdng co hién tuong da
cong tuyén xay ra”. Phuong trinh hoi quy dugc viét nhu sau:

Y = 0.033 + 0.353*TT + 0.274*MT+ 0.207*GT + 0.156*CM
KET LUAN VA KIEN NGHI

K&t qua nghién ctru cho thay, cé 4 nhan t6 dugc chap nhan véi muic dé anh hudng clia céc nhan t8 tac dong truc ti€p dén
Su gén két clia ngudi lao dong tai cac khu cong nghiép trén dia ban tinh Binh Duong duoc sap xép theo muc d6 gidm dan
nhu sau: (1) Truyén théng va phong céch 1anh dao; (2) M6i trudng lam viéc (3) Gia tri c6t 16i; (4) Chudn muc hanh vi. T do,
tac gid co mét so kién nghj sau:

M6t 13, vé Truyén théng va phong cach lanh dao: Khi truyén thdng va phong cach lanh dao dugc xdy dung mot cach bai
ban va nhat quan, ho sé trd thanh nhiing nhan t6 then chét, tao nén su gan két manh mé cla nhan vién vai doanh nghiép.
La nhan t6 quan trong trong van hoa doanh nghiép, cd anh hudng truc ti€p dén su géan két clia ngudi lao dong. Tac gia dé
xudt mot sd gidi phap gom: Xay dung va lan tda truyén thdng t6t dep cla doanh nghiép; Xay dung phong céch Ianh dao phu
hop vai van hoa doanh nghiép; Tang cudng cac hoat dong gan két, van hoa doanh nghiép; Dao tao va phat trién nang luc
|anh dao.

Hai I3, vé Mai truong lam viéc: Moi trudng lam viéc la nhan t6 then chét dnh hudng dén véan hoa doanh nghiép va su gén
két clia ngudi lao dong. Dudi day la mot sb gidi phap tdc dong tich cuc dén su gan két thong qua viéc phat trién moi trudng
lam viéc: Tao khéng gian lam viéc hién dai, ndng dong va hop tac; Xay dung van hda giao tiép, tuong téc tich cuc; Chd trong
phét trién k§ nang va co hoi thdng tién.

Ba I3, vé gia tri c6t 16i: Cac gid tri ¢St 16i cla van hda doanh nghiép cd anh hudng rat 16n dén su gan két cla ngudi lao
dong. Khi céc gia tri ¢t 16 dugc xay dung, truyén dat va thuc hanh mot cach hiéu qué, ho sé 1a nén tang vimg chéc dé tao
ra sy gan két manh mé cda nhan vién vdi t6 chirc. Dudi day la mat s6 gidi phap dé tac dong tich cuc dén su gén két cua
nhan vién théng qua céc gid tri c6t 16i gdom: Xay dung va phét trién chién lugc (Strategy); Thiét ké céu tric (Structure) phu
hop; Cai tién hé théng (Systems) quan ly; Phat trién phong céch lanh dao (Style) phtu hop; Thu hdt, phat trién va gin gitr doi
ngl nhan vién (Staff) tai nang.
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B6n I3, vé Chudn muc hanh vi: Khi chudn muc hanh vi dugc xay dung va thuc thi mét céch hiéu qua, nd sé trd thanh nén
tang quan trong d€ hinh thanh van hoa doanh nghiép va cing cd sy gan két cla ngudi lao dong, qua madt sé bién phap, nhu:
Xay dung va trién khai chuan muc hanh vi rd rang; Tich hop vao céc hoat dong clia doanh nghiép; Ghi nhan va khen thudng
nhiting hanh vi pht hop véi chudn muc; Xt ly nghiém tic nhing hanh vi vi pham chuén muc nhu xay dung quy trinh xt ly rd
rang va minh bach. Ap dung céc bién phép ky luat phi hop, bao gom: canh cdo, gidm Iuong, chuyén cong tac hodc cham
duit hogp dong. Lanh dao phai thé hién su kién quyét va nhat quan trong viéc xi ly nhing vi pham./.
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