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IZ5:] Nghién ctru nay sé danh gia méi quan hé giira thuc hanh ké toan quan tri va hiéu qua hoat dong cta doanh nghiép
- truong hop doanh nghiép dét may tai Viét Nam.

ThS. Nguyén Thj Phuong Thanh
Hoc vién Chinh sdch va Phat trién
Tém tat

Nghién ctu nay diéu tra méi quan hé gitta thuc hanh ké todn quan trj va hiéu qua hoat dong cda cdc cong ty dét may tai Viét
Nam théng qua thu thdp 228 phiéu khédo sét bang hinh thic truc tuyén. Két qua nghién ctru cho thay, Thuc hanh ké toan
quan trj ¢6 énh hudng tich cuc dén Hiéu qua hoat déng doanh nghiép & ca khia tai chinh va phi tai chinh. Nhiing phat hién
nay cung cap cdi nhin ré hon vé thuc hanh k€ todn quan tri trong bdi canh thij trudng mdi néi nhu Viét Nam.

Tir khéa: hiéu qua hoat déng doanh nghiép, thuc hanh ké todn quan tri, nganh céng nghiép dét may
GIOI THIEU

KE& toan quan tri la mot bo phan ké todn cung cédp thong tin cho cac nha quan ly tai doanh nghiép théng qua céc béo céo ké
toan ndi bo va tap trung vao viéc gidi quyét cac van dé quan tri kinh doanh. Trong béi cdnh hdi nhéap kinh té qudc té, khi cac
doanh nghiép mé rong hoat déng & quy mé toan cau, d€ ddi pho vai méi trudng canh tranh khac liét, thong tin k€ toan quan
tri ngay cang phai dugc cac doanh nghiép st dung dé hé tro 1ap k& hoach, ki€m soat va ra quyét dinh (Hoque va cong su,
2001), cling nhu du béo va xay dung chién lugc phat trién phi hgp. Madc du ¢o vai trd trong viée lap ké hoach, t6 chiic, kiém
sodt, danh gia va ra quyét dinh, song k& toan quan tri dugc dp dung han ché trong cac doanh nghiép Viét Nam, trong khi d,
k& toan tai chinh lai dugc chu trong hon (Tran Ngoc Hung, 2016). Cau hoi dat ra la liéu thuc hanh ké todn quan tri cé thé
mang lai hiéu qua cao hon cling nhu téng kha nang canh tranh cda cédc doanh nghiép Viét Nam trén thi truong hay khéng?
Do vay, nghién ctru nay sé dénh gid maéi quan hé gira thuc hanh ké todn quan tri va hiéu qua hoat déng clia doanh nghiép —
truong hop doanh nghiép dét may tai Viét Nam.

CO SO LY THUYET VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
Co s6 ly thuyét

M@i quan hé gilra thuc hanh k& toan quan tri va hiéu qua hoat dong clda doanh nghiép da dugc nhiéu tac gid nghién clu
trudc day. Két qua nghién ctru clia Albernethy va Guthrie (1994), Chong va Chong (1997), Mia va Clarke (1999), Duh va céng
su (2009) cho thay, viéc str dung cac cong cu ké todn quan tri cd méi quan hé tich cuc véi hiéu qua hoat déng. Chenhall va
Langfield-Smith (1998) da phat hién rédng, viéc st dung nhiéu hon céc cong cu k& toan quan tri tién tién, nhu céc chuong
trinh cdi thién chat luong, chudn muc va quan ly dua trén hiéu suét... sé dan dén hiéu suét cao. Baines va Langfield-Smith
(2003) xac nhan rang, viéc str dung cac cong cu ké toan quan tri hién dai cé mdi quan hé tich cuc vai hiéu qua hoat dong.
Tuy nhién, cling cé mdt s6 nghién ctru khong tim thdy mdéi quan hé gira thuc hanh ké toan quan tri va hiéu qua hoat déng
hodc tim thdy mai quan hé nguac gitra thuc hanh k& todn quan tri va hiéu qué hoat déng cia doanh nghiép. Agbejule (2005)
khé&ng dinh, viéc str dung céc cdng cu k& toan quan tri hién dai ¢ tac dong tiéu cuc dén hiéu qué hoat déng cla doanh
nghiép. Banker va cong su (2008) phéat hién réng, viéc ap dung phuong phap ABC khong cdi thién hiéu qua hoat dong cua
doanh nghiép.

Tai Viét Nam, nghién ctu cia Boan Ngoc Phi Anh (2012) da chi ra rang, cang nhiéu céng ty dp dung ké toan quan tri, hiéu
qué hoat déng cla ho (cé vé tai chinh va phi tai chinh) sé cang cao. Céc nghién ctu sau nay, nhu: Tran Thi Trinh (2018),
Trinh Hiép Thién (2019), Lé Thi My Nuong (2020), D6 Thi Huong Thanh (2020)... cling cho thay két qua tuong tu.

Mb hinh va gia thuyét nghién ctu

Mac du mai quan hé gitta thuc hanh ké todn quan trj va hiéu qua hoat déng cliia doanh nghiép tai nhiéu qudc gia cd nhiéu
két qua khong nhat quan trong céc nghién cliu, song co thé thay vai trd cla k& toan quan tri trong viéc cung cép nhiéu
théng tin hiru ich cho céc nha quan ly sé gidp cac doanh nghiép céi thién hiéu qua hoat dong. Trong khung khé nghién ctu,
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bai viét nay ky vong réng, thuc hanh ké todan quan tri (thé hién qua cac khia canh: tinh gid, du toan, ké toan quan tri chién
luge, danh gid hiéu suat, hd trg ra quyét dinh) sé gidp céc nha quan ly céc doanh nghiép trong nganh dét may tai Viét Nam
cai thién hiéu qua hoat déng. K&t qua khong chi dugc xem xét tir goc do tai chinh, ma con tir khia canh phi tai chinh (khach
hang, quy trinh ndi bo, phét trién doanh nghiép) khi nganh dét may cling da thay déi dang ké phuong phap quan ly trong qua
trinh hoéi nhap. Do do, céc gid thuyét sau day duoc dé xuat:

H1: Thuc hanh ké toan quan tri lam tang Hiéu qua hoat déng ctia doanh nghiép.

H2: Thuc hanh k& toan quan tri lam tdng Hiéu qua hoat déng clia doanh nghiép vé mét tai chinh.

H3: Thuc hanh ké toan quan tri lam tédng Hiéu qua hoat déng ctia doanh nghiép vé mét khach hang.
H4: Thuc hanh ké toan quan tri lam tang Hiéu qua hoat déng ciia doanh nghiép vé mat quy trinh ndi bo.
H5: Thuc hanh ké toan quan tri lam tang Hiéu qua hoat déng cia doanh nghiép vé mat phat trién.

M6 hinh khai niém co thé duoc md ta tai Hinh.

Hinh: M6 hinh nghién ctru
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Phuong phap nghién ctru
Phuong phap do luong

Bang cau hoi dugc phat trién dua trén cdc nghién ctu trude day. Trong dé, thang do Thuc hanh ké toan quan tri duge duge
ké thira tir nghién clu clia Abdel-Kader va Luther (2008), Chenhall va Langfield-Smith (1998), Luther va Longden (2001), Wu
va cong su (2007), Boan Ngoc Phi Anh (2012) va Nguyén Thi Phuong Dung (2021). Hiéu qua hoat déng doanh nghiép duoc
do ludng dua trén cac nghién ctu cla Chenhall va Langfield-Smith (1998), Douglas (1998), Hoque va cong su (2001),
Moneva va Ortas (2010), Tuan Mat va Smith (2014).

D{ liéu nghién ctru

DE dat dugc muc tiéu nghién clu, bai viét tién hanh kiém tra gia thuyét dua trén phuong phap tam giac hda (Cunningham
va cbng su, 2000). Tac gia két hop cé phuong phap nghién ctu dinh tinh va dinh luong dé nang cao hiéu biét vé méi quan
hé gitra thuc hanh ké& todn quan trj va hiéu qua hoat dong doanh nghiép. Céc phuong phap thu thap va dién gidi dir liéu dugc
st dung trong nghién ctu nay bao gém phuong phap khdo sat (bang cach st dung bang cau hadi truc tuyén) va phong van
sau xac nhan. Bang cau hdi dugc phan phéi dén nguai tham gia dudi dang truc tuyén dugc tao bang Google Docs.

Khung méau cho nghién ctru nay dugc xay dung tir danh ba céc cong ty dét may tai Viét Nam duoc liét ké trong Hiép hoi Dét
May Viét Nam. 270 cong ty dét may duoc str dung lam danh sach gui thu cho nghién ciru nay. Sau khi loc bo cac cau trd 16
khong cén than va sai sét, sd lugng mau cudi clng dugc st dung 1a 228. Thai gian khdo sat dugc tién hanh tur théng
01/2024 dén thang 5/2024 (Bai viét str dung cdch viét s6 thap phan theo chuédn quéc té).

KET QUA NGHIEN cUu

DO tin c@y cua thang do
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Bang 1 cho thay, céc gid tri cla hé sé tai déu > 0.6. Day la mic chap nhan dugc déi véi cac bién quan sét trong mot yéu té.

Hé s6 Cronbach's Alpha déu > 0.6 va cdac gia tri cla thang do dao dong tir 0.842 dén 0.979. Céc gia tri ciia CR déu > 0.7 va
AVE déu > 0.5. Biéu nay cho thay rang, cac thang do trong di liéu nghién ctru 1a phl hop va dd do tin cay dé tién hanh cac
budc phan tich ti€p theo. Cling theo Bang 1, két qua vé murc do gia tri phan biét dua trén chi s6 Fornell-Larcker déu dat yéu
cau. Gid tri AVE ctia mdi yéu t6 Ién hon su tuong quan gitra yéu t6 do va cac yéu t6 khéac. Nhu vay, cac thang do trong mo
hinh d@m bao tinh phan biét.

Bang 1: Két qua kiém tra do tin cay cta thang do

AVE CR Cronbach's Alpha Bién Hé s6 tai
cost 0.943
cos2 0.906
Tinh gia 0.882 0974 |0.958 c0oS3 0.941
cos4 0.949
OS5 0.888
BUDT 0.888
BUD2 0.951
Du todn 0.835 0962 |0.952 BUDS3 0.891
BUD4 0.930
BUDS 0.908
DEC?2 0.902
DEC3 0.928
;ihtro 3 QUYL § gy 0976  |0.969 DEC4 0.984
DEC6 0.965
DECS 0.941
SMA10 0.953
ze“ ét,sfgoi“é” " 872 0971  [0.963 imz Z'zz
SMA7 0.954
PEV2 0.934
Panh gia hiéu
" 0.846 0956  |0.939 PEV3 0.915
PEV4 0.961
CUST 0.957
cUS 2 0.964
Khachhang  |0.904 0974  |0.964
cUS 3 0.911
cus 8 0.969
FINT 0.803
FIN 2 0.932
FIN 3 0.834
Tai chinh 0.775 0954  |0.941
FIN 4 0.913
FIN 5 0.924
FIN7 0.868
Phat trién doanh | 0.836 0953  |0.933 LAD1 0.933
nghicp LAD2 0.956
LAD 3 0.814
LAD 6 0.948

https://kinhtevadubao.vn/apicenter@)/print_article&i=29385

7/31/2024, 12:09 PM



Tac dong cua thuc hanh ké toan quan tri dén hiéu qua hoat dong doan...

4 of 6

https://kinhtevadubao.vn/apicenter@)/print_article&i=29385

INPRO1 0.839

INPRO 2 0.952
Quy trinh n6i b6 |0.828 0.951 0.930

INPRO 3 0.923

INPRO 4 0.922

Ngub6n: Tdc gia tinh todn
Phan tich héi quy
Dua trén két qua phan tich trong Bang 2, co thé thay gia thuyét H1 cé hé s B = 0.635 va gid tri t-statistic la 6.247 (p-value =
0.00 < 0.05), diéu nay cho thdy ton tai md&i quan hé tich cuc gitta Thuc hanh ké todn quan tri va Hiéu qua hoat déng cula cac
doanh nghiép dét may Viét Nam. Nhu vay, mic do dp dung Thuc hanh ké todn quan tri trong mét doanh nghiép cang cao,

thi s& cang tang hiéu qua hoat dong t6ng thé clia doanh nghiép. K&t qua nay phi hgp vai nhimg quan sét cla céc tac gia:
Chenhall (2003), Otley (1980), Doan Ngoc Phi Anh (2012).

Bang 2: Kiém tra gia thuyét

Gia thuyét Hé s6 t-value p-value Két luan
H1 MAPs -> PER 0.635 6.247 0.000 Chap nhan
H2 MAPs — FIN 0.885 9.919 0.000 Chap nhan
H3 MAPs — INPRO 0.698 7.956 0.000 Chap nhan
H4 MAPs — CUS 0.824 10.556 12.225 Chap nhén
HS5 MAPs — LAD 0.864 12.225 12.225 Chap nhan

Ngubn: Tdc gia tinh todn

Tiép theo, bai viét nghién clu tdc dong cua viéc dp dung Thuc hanh ké toan quan tri Ién cac khia canh cuia Hiéu qua hoat
ddng doanh nghiép.

Theo két qua Bang 2, gia thuyét H2 cd hé s6 B = 0.885 va gid tri t-statistic = 9.919 (p-value = 0.00 < 0.05), nghia la ton tai
mai quan hé gilta Thuc hanh ké toan quan tri va Hiéu qua hoat dong doanh nghiép vé mat tai chinh. Do do, gid thuyét H2
dugc chdp nhan. Noi cach khéc, ton tai tdc dong tich cuc cla thuc hanh k& toan quén tri 1én hiéu qua tai chinh cla céc
doanh nghiép dét may Viét Nam. K&t quéd nay tuong tu vai cdc nghién clu trudce day cla Chenhall (2003), Abernethy va
Bowens (2005), Cadez va Guiding (2008), Dul va cdng su (2009), Doan Ngoc Phi Anh (2012), D6 Thi Huong Thanh (2019),
Lé Thi M§ Nuong (2020).

o] goéc do phi tai chinh, Thuc hanh ké toan quan tri co tdc dong tich cuc dén Hiéu qua hoat déng oanh nghiép vé mat quy
trinh ndi bo, vai hé s6 B = 0.698 va gid tri t-statistic = 7.956 (p = 0.00 < 0.05). K&t qua nay tuong tu véi cong trinh trude day
cla Perera, Harrison va Poole (1997); Lé Xuén Binh (2016).

Két qua nghién ctru cling chi ra rdng, Thuc hanh ké todn quan tri cd dnh hudng tich cuc dén Hiéu qua hoat dong doanh
nghiép vé mat khach hang, véi hé sé B = 0.824 va gid tri t-statistic = 10.556 (p = 0.00 < 0.05). K&t qua nay trung khdp vdi
cong trinh trude day cla Anderson, Fornell va Lehmann (1994), Lé Xuan Binh (2016). Diéu nay cho thay rang, cac doanh
nghiép dét may Viét Nam dp dung ké toan quan tri d€ cung cép thong tin cho 1&nh dao, tlr d6 gop phan dam bao thai gian
giao hang, dép ng nhu cau ctia khach hang va cai thién su hai long cdia khach hang, tir d6 téng thj phan ctia doanh nghiép
trén thi truong.

Cudi cung, Thuc hanh ké todn quan tri cé tac dong tich cuc dén Hiéu qua hoat ddng doanh nghiép vé mat phét trién, véi hé
sO B = 0.864 va gia tri t-statistic = 12.225. K&t qua nay trung khdp véi cong trinh trude day cla Anderson, Fornell va
Lehmann (1994), Lé Xuan Binh (2016).

Nhu vay, cdc doanh nghiép dét may Viét Nam khi dp dung nhigu céng cu ké toan quan tri hon, sé tang hiéu qua hoat dong
clia minh trén tat ca cac khia canh: tai chinh, quy trinh ndi bo, khdch hang va phat trién.

KET LUAN VA HAM Y

Thong qua viéc str dung phuong phap khado sat truc tuyén véi 228 phiéu khado sat hop 1€, bai viét d& phan tich va danh gia
mai quan hé gitra Thuc hanh ké toan quan tri va hiéu quéa hoat déng ctia doanh nghiép. Két qua nghién ctru cho thay rang,
viéc ap dung Thuc hanh k& toan quan trj co tac dong tich cuc va dang ké dén Hiéu qua hoat dong doanh nghiép, bao gém
ca hiéu qua tai chinh va phi tai chinh. Cu thé, cac cong ty dét may &p dung thuc hanh ké toan quan tri da cai thién rd rét hiéu
qua tai chinh, nhu: tdng doanh thu, giam chi phi va nang cao lgi nhuéan. Bong thaoi, hiéu qua phi tai chinh cling dugc cai thién,
thé& hién qua viéc nang cao sy hai long cia khach hang, cai thién quy trinh ndi bd va thic déy su phat trién bén ving cla
doanh nghiép. Nhitng phat hién nay khong chi khdng dinh vai trd quan trong cla k& toan quan tri trong viéc hé tro lap k&
hoach, ki€m soét va ra quyét dinh, ma con cho thay rang cdc doanh nghiép Viét Nam nén dau tu va chu trong hon vao viéc
ap dung thuc hanh k& toan quan tri d€ nang cao kha néng canh tranh trén thj trudng qudc té€ va phat trién bén virng (Vuong
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va Nguyen, 2024).

Do d6, d€ nang cao kha nang canh tranh trén thj trudng, trong thoi gian tdi, cac doanh nghiép dét may Viét Nam can tiép tuc
ap dung céc phuong phap quan ly hién dai va tién tién, bao gom su ho trg 1on tir cac cong cu ké todn quan tri. Cac cong cu
k& todn quan tri s& cung cép thong tin hitu ich va kip thoi dé€ gilp céc nha quan ly 1ap k& hoach, ki€m soat, danh gié va ra
quyét dinh./.
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