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IZ53 Nghién ciru nham tim hi€u ré hon vé déng luc tam Iy cda phu nif tré khi xem livestream my pham trén TikTok,
tr d6 dua ra mét sé ham y quan tri nham thidc day hanh vi mua sam cua khach hang.
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Phong Kinh doanh Céng ty TNHH GALUP-3M
Email: phuong87.open@gmail.com
Tom tat

Nghién ctru khdo s&t bang bang héi duoc thiét ké theo thang do Likert 5 mic dd gui téi 380 khach hang ni trong dé tudi
18-35 tham gia mua sdm my pham théng qua livestream trén nén tang TikTok nham phén tich téc déng cda chuong trinh
khuyén méi va nbi so bj bé 16 dén quyét dinh mua sam béc déng cua phu nir tré khi xem livestream my pham trén TikTok.
S6 méu thu vé hop 1€ la 242 mau, diF liéu sau khi thu thap duoc phén tich bang phdn mém SmartPLS 4. Két qua nghién ctu
cho thay, nhan t6 Chuong trinh khuyén mai va Su tham gia vao phién livestream c6 tac dong dang k& dén Y dinh va Quyét
dinh mua sdm béc déng cua phu nit tré. Trong khi d6, nhan t6 N6i so bi bd 16 khong cé y nghia théng ké déi véi Y dinh mua
sdm, nhung van anh hudng dén Quyét dinh mua sam.

Tir khéa: chuong trinh khuyén méi, cam gidc khan hiém, quyét dinh mua sém béc déng, livestream my pham, TikTok, phu
nir tré, nbi so bi bé 16

Summary

The research was conducted by using a survey designed on a 5-level Likert scale with the participation of 380 female
customers aged 18-35 who purchase cosmetics via livestream on the TikTok platform to analyze the impact of the
promotion programs and fear of missing out on young women'’s impulsive shopping decisions while watching cosmetics
livestreams on TikTok. The number of valid samples collected was 242; the collected data was analyzed using SmartPLS 4
software. The research results show that The Promotion Program and the Participation in the livestream session
significantly impact Young Women’s Impulsive Shopping Intentions and Decisions. Meanwhile, The Fear of Missing Out is
not statistically significant for Shopping Intention but still affects Shopping Decisions.

Keywords: promotion program, sense of scarcity, impulsive shopping decisions, cosmetics livestream, TikTok, young
women, fear of missing out

DAT VAN BE

Trong thang 01/2024, Viét Nam cé 72,70 triéu ngudi dung mang x& hoi, tuong duong 73,3% t6ng dén s6 [3], chimg td vai tro
quan trong trong viéc két ndi mang xa hoi clia ngudi Viét Nam, tir d6 tao ra nhiing xu hudng mua sdm mdi trén thj trudng
thuong mai dién t. Trong s6 céc san thuong mai dién t “hot” nhat hién nay, TikTok shop xuét hién nhu mot “ngdi sao méi
ndi” vuot méat cac doi thu khac thong qua hinh thirc bén hang livestream, noi ma ngudi ban va ngudi mua cé thé tuong tac
truc ti€p vdi nhau, véi nhiéu tinh nang, nhu: nang dong, thu hit, dé dang trao ddi, xem hinh anh truc quan, san phdm bat
maét... Dac biét, trong linh vuc livestream ban hang my pham, khi nghe dugc nhimg 161 gidi thiéu truc ti€p trén phién live vé
céc san pham dang dugc nhiéu ngudi quan tdm dat hang, s lugng san pham rét han ché tao cdm giac khan hiém, cung vdi
viéc nguoi gidi thiéu sén pham khong ngiing kich thich mua sam bang cac chuong trinh khuyén maéi, giam gid, qua tang
kém, mién phi giao hang.., khién cho ngudi mua bi théi thic mua hang khi chua cé k& hoach tir trude. Vi vay, viéc nghién
clru cdc nhéan t6 tac dong dén y dinh va quyét dinh mua my pham cda khach hang la phu ni tré trong béi canh livestream
trén nén tang TikTok dé& hiéu ré hon vé dong luc tdm ly cdia ngudi tiéu dung tré, tir dé dua ra mot s6 ham y quan tri nham
thuc ddy hanh vi mua sam cuia khach hang, 1a diéu can thiét.

€O SO LY THUYET VA MO HINH NGHIEN CcUU
Co s6 ly thuyét

Su tham gia vao phién livestream
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Murc dé khéch hang tham gia va tuong téc truc ti€p véi ngudi ban, 1&ng nghe céc thong tin chi tiét vé san pham, tham gia
vao céc hoat déng nhan dugc khuyén maéi, phi€u gidm gia... trong céc phién livestream, yéu t6 nay khong chi lam téng cam
gidc gan két clia ngudi tiéu dung ma con tao diéu kién cho céc quyét dinh mua sam dién ra nhanh chéng va tu phat (Park
va Lin, 2020). Céc yéu t6 nhu tinh tuong téc va su gan két trong cac phién livestream lam téng khd nang mua sém bdc déng
clia ngudi tiéu dung (Cai va cong su, 2018). Tir do, giad thuyét H1 duogc dé xuat nhu sau:

H1: Su tham gia vao phién livestream tac dong tich cuc dén Y dinh mua sdmcta phu ntr tré khi xem livestream trén TikTok.
Noi so bi bo 16

Day la mdt hién tuong tdm Iy ma ngudi tiéu dung lo 1dng rang ho sé b I& co hoi hodc tréi nghiém thi vi, hodc co hdi, hodc
loi ich ma minh khoéng dat duoc, khién ho dé dang bi 16i kéo vao hanh vi mua sém bdc dong dé khong bi bo & sén phdm, tir
d6 hinh thanh y dinh mua sam (Przybylski va cong sy, 2013). Néi lo sg bi bd 1& ¢6 thé gilp gia tang su tham gia va tuong
tac cula khdch hang trong céc phién livestream, tré thanh yéu t& manh mé kich thich khach hang dua ra quyét dinh mua
s@m khi ho khong cé ké hoach trude (Hodkinson, 2019). Trén co s& d6, gia thuyét H2.1 dugc dé xuét nhu sau:

H2.1: N&i so bj bd 16 tac dong tich cuc dén Y dinh mua s&m cla phu ni tré khi xem livestream trén TikTok.

Cam gidc khan hiém la mot yéu t6 tam ly manh mé, théi thic hanh vi mua sam béc dong, khi nguai tiéu dung cdm thay s6
lugng san pham han ché hodc chuong trinh khuyén mai chi dién ra trong mot khoang thai gian ngan, ho thuong ndm bat co
hoi “chét don’, cdm giac tam ly khién ngudi tiéu dung cdm thay phai quyét dinh ngay 1ap tic (Lynn, 1992). Cam gidc khan
hiém khong chi lam tang gid tri cdm nhan ma con thidc ddy manh mé hanh vi mua sdm bdc déng (Cialdini, 2001), su khan
hiém co thé tang su hdp dan va mong mudn s& hiru sén phdm (Roux va cong su, 2015). Do do, giad thuyét H2.2 dugc dé
xuét nhu sau:

H2.2: Nbi lo sg bi bd 15 tac dong tich cuc dén Quyét dinh mua sdm clia phu ni tré khi xem livestream trén TikTok.
Chuong trinh khuyén mai

Céc cong cu khuyén maéi, nhu: giam gid, qua téng di kém, mua mét tang mot..., tao ra hing thd, thda man tdce thi, khuyén
khich khach hang cé y dinh mua sam (Shamout, 2016). Tir d6, gia thuyét H3.1 dugc dé xuat nhu sau:

H3.1: Chuong trinh khuy&n méi tac déng tich cuc dén Y dinh mua s&m cua phu nit tré khi xem livestream trén TikTok.

Céac chuong trinh khuyén mai, nhu: chuong trinh khdch hang than thiét, khong chi gitr chan khach hang, tdng cuong nhén
thiic clia khach hang vé gia tri sén pham, ma con kich thich tam ly, dan dén hanh vi mua sém béc déng (Yi va Jeon, 2003).
Vivay, gia thuyét H3.2 dugc dé xuat nhu sau:

H3.2: Chuong trinh khuyén méi tac dong tich cuc dén Quyét dinh mua sémcua phu nir tré khi xem livestream trén TikTok.
Y dinh mua sam

Y dinh mua s&m la mdc d6 ma ngudi mua sdm cé ké hoach mua hodc mong muén mua san pham hodc dich vu cu thé. Y
dinh mua sam dugc hinh thanh tir qua trinh suy nghi k§ ludng, khi ¢ y dinh mua sam, ho chu y nhiéu dén céc thong diép
quang cdo va khuyén mai; trong khi hanh vi mua sém béc déng thuong la két qua cda su kich thich tde thdi, thuong chiu
anh hudng bdi nhiéu yéu t6, nhu: ndi lo sg bi bd 16, chuong trinh khuyén méi, do do, ho dé bj thic ddy dé thuc hanh vi mua
s&m (Ajzen, 1991). Y dinh mua sdm dugc hinh thanh dua trén nhan thic su hitu dung clia san phadm, niém tin, thai d6 vai
mua sam truc tuyén, céc chuong trinh khuyén méi, su tuong téc véi ngudi ban... (Pavlou va Fygenson, 2006).

Quyét dinh mua sam béc dong

La su quyét dinh khéng cé ké hoach trude, mang tinh cam tinh hon 1a ly tinh, cé thé dan dén su héi ti€c sau khi mua hang
(Rook, 1987). Nghién ctru cuia Stern (1962) phan loai hanh vi mua sém béc déng thanh 4 loai: mua sém thuan tly, mua sém
theo k& hoach, mua sam nhéc lai va mua sam goi y. Méi loai hanh vi mua sam boc dong déu cé dac diém riéng va bi anh
huéng bdi cac yéu t6 tdm ly va tinh hudng khac nhau. Do do, gid thuyét H4 dugc dé xuat nhu sau:

H4: Y dinh mua sdm tac ddng tich cuc dén Quyét dinh mua sdmcua phu nit tré khi xem livestream trén TikTok.

Hanh vi mua sam la céc hanh déng va quyét dinh clia ngudi tiéu dung trong qua trinh tim kiém va lua chon sén pham hodc
dich vu. Hanh vi mua sém boc dong la moét dang ddc biét clia hanh vi mua sdm co su ddc trung la tu phét, la két qua cla
nhing kich thich bén ngoai, nhu: quang cdo, khuyén méi, sy hap dan cda san phdm (Rook, 1987). Ngoai ra, hanh vi mua
sdm bdc dong bi dnh hudng manh mé badi cac yéu t6 tam ly va cam xuc, cdm gidc vui vé thda man khi thuc hién mua sam
(Beatty va Ferrell, 1998). Tac dong cla livestream dén y dinh mua sam vdi hinh anh truc quan hap dan, ngudi ban hang
ki€ém tra va thir nghiém trong Iuc livestream, khach hang co thé trao ddi truc ti€p véi ngudi ban, nhan thong tin chi tiét ve
s&n phdm va tham gia vao céc hoat dong khuyén mai dac biét (Vuong va Nguyen, 2024). Su tuong tac nay khong chi lam
tang cdm gidc gan két cla ngudi tiéu dung, ma con tao diéu kién thuan loi cho céc quyét dinh mua sam nhanh chéng va tu
phat (Park va Lin, 2020).

M®6 hinh nghién cttu

K& thira cac két qua nghién ctru & trén, tac gia lua chon 5 nhan t6: Chuong trinh khuyén mai (CTKM), Néi s bi bd 16 (FOMO),
Quyét dinh mua s&m (QDMS), Sy tham gia (TG), Y dinh mua s&m (YDMS) dé dé& xuat md hinh nghién ctiu tac dong cla
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chién luge khuyén méi va ndi lo sg bj bd 16 dén quyét dinh mua sam bac déng cua phu ni tré khi xem livestream my pham
trén TikTok nhu Hinh.

Hinh: M6 hinh nghién ctu dé xuat
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Ngubn: Tdc gia dé xuat, 2024
Phuong phap nghién ciru

Nghién ctiu st dung két hop phuong phép dinh tinh va dinh luong, trong do, phuong phap dinh tinh gidp cung cap céi nhin
sAu sac Ve trai nghiém cd nhan cuia khach hang la phu nir tré c6 nhu cau mua my phdm trén nén tang TikTok, phuong phap
dinh lugng cung cép di liéu chinh xéc dé€ xéc dinh cdc mai quan hé va tac dong cua cac yéu t6 nghién ctru. Trudc tién, téac
gid tién hanh phuong phép thédo luéan va phdng van sau vdi cac khach hang la phu ntr tré, nham thu thap thong tin chi tiét vé
trai nghiém va quan diém ctia ho d6i vai cac yéu t6, nhu: su tham gia phién livestream trén TikTok, ¢ bi hdp dan bdi céc
chuong trinh khuy&n mai, hay ¢6 1o sg bi bd 1& san pham minh yéu thich néu nha cung c&p con rat it san pham hay khong?...
Dua vao két qua phong van, téc gia tién hanh hiéu chinh bang hdi cho phu hop, sau do phat hanh 380 phiéu khao sat thong
qua Google form, thu vé dugc 242 phiéu phu hgp d€ phan tich dinh lugng. Thoi gian khdo sat kéo dai tlir thang 02/2024 dén
théng 5/2024, phan mém SmartPLS 4 dugc str dung hd trg cho cdng viée tinh todn.

KET QUA NGHIEN cUU VA THAO LUAN

Sau khi lugc bd 4 bién vdi chi s6 khdng phu hop: FOMO3, TG1, YDMS2, YDMS4, mé hinh dugc chay lai véi két qua nhu Bang
1.

Bang 1: Két qua phan tich dd tin cay thang do va mirc d6 hoi tu

Cronbach! Composite Composite Average
Bién CTKM | FOMO | QDMs | TG | YDMs ":\': :C s reliability reliability variance
pha (rho_a) (rho_c) extracted (AVE)
CTKM1 0.7
CTKM2 0.777
0.763 0.773 0.849 0.584
CTKM3 0.806
CTKM4 0.771
FOMO1 0.762
FOMO2 0.748 0.698 0.732 0.828 0.617
FOMO4 0.843
QDMS1 0.671 0.774 0.794 0.84 0.514
QDMS2 0.826
QDMS3 0.639
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QDbMS4 0.723

QDMS5 0.713

TG2 0.859

TG3 0.729 0.767 0.814 0.863 0.678

TG4 0.875

YDMS1 0.721

YDMS3 0.689 0.579 0.589 0.774 0.533

YDMS5 0.778

Ngudn: Két qua nghién ctru cda tdc gia, 2024

St dung két hop nhiéu thude do vé do tin cdy gilp chung ta co cai nhin toan dién hon vé do tin cdy cla céc bién. Két qua
Bang 1 cho thay, cac nhén t6: (1) CTKM vdi Cronbach's Alpha = 0.763; rho_a = 0.773; rho_c = 0.849; (2) FOMO vdi
Cronbach’s Alpha = 0.698; rho_a = 0.732; rho_c = 0.828; (3) TG vdi Cronbach's Alpha = 0.767; rho_a = 0.814; rho_c = 0.863;
(4) YDMS véi Cronbach’s Alpha = 0.579; rho_a = 0.589; rho_c = 0.774; (5) QDMS véi Cronbach’s Alpha = 0.774; rho_a = 0.794;
rho_c = 0.84. Dya trén Rho_C, d6 tin céy tdng thé cla céc thang do van nam trong muc chdp nhéan dugc; mét s6 bién cé chi
s6 outer loadings thdp hon 0.708 mot chut, nhung van dugc gitt lai, vi chiing ¢d y nghia gidi thich ré hon cho mé hinh.

AVE Ia thudc do quan trong dé danh gia tinh hoi tu cla céc bién quan sét. Két qua AVE cia md hinh: CTKM: 0.584; FOMO:
0.617, QDMS: 0.514; TG: 0.678, YDMS; 0.533, cho thay céc gid tri déu I6n hon muc chap nhan dugc 0.5, ching té muc héi tu
t6t clia thang do, dam béo két qua nghién clru chinh xac va tin céy.

Bang 2: PJ tai chéo ctia mé hinh

Bién CTKM FOMO QDMsS TG YDMS
CTKM1 0.7 0.196 0.26 0.208 0.239
CTKM2 0.777 0.121 0.264 0.225 0.282
CTKM3 0.806 0.161 0.276 0.186 0.37
CTKM4 0.771 0.086 0.179 0.164 0.329
FOMO1 0.14 0.762 0.171 0.094 0.167
FOMO2 0.112 0.748 0.182 0.192 0.053
FOMO4 0.172 0.843 0.263 0.126 0.159
QDMS1 0.231 0.201 0.671 0.259 0.291
QDMS2 0.189 0.214 0.826 0.235 0.418
QDMS3 0.098 0.182 0.639 0.131 0.167
QbMS4 0.129 0.1 0.723 0.228 0.196
QDMS5 0.381 0.22 0.713 0.386 0.413
TG2 0.209 0.109 0.334 0.859 0.223
TG3 0.158 0.142 0.295 0.729 0.151
TG4 0.247 0.163 0.298 0.875 0.263
YDMS1 0.393 0.13 0.239 0.146 0.721
YDMS3 0.208 0.095 0.245 0.131 0.689
YDMS5 0.276 0.14 0.465 0.274 0.778

Ngubn: Két qua nghién ctu cla téc gia, 2024

Két qua Bang 2 cho thay, céc bién quan sat: CTKM1, CTKM2, CTKM3 va CTKM4 cé outer loading lan lugt la 0.700; 0.777;
0.806 va 0.771 trén bién tiém an CTKM, cao hon so vdi cac gia tri tai chéo cla ching trén cac bién tiém an khac nhu: FOMO,
QDMS, TG va YDMS. Tuong tu, ddi véi TG, cac bién quan sat TG2, TG3 va TG4 co outer loadings 1an luot 1a 0.859, 0.729 va
0.875, cao nhéat so véi céc gia tri tai chéo cla ching. Ngoai ra, cac bién quan sat FOMO1, FOMO2 va FOMO4 cé outer
loading lan luot la 0.762; 0.748 va 0.843 trén bién tiém &n FOMO, cao hon so véi céc gid tri tai chéo clia ching trén cac bién
tiém &n khac. Céc bién quan sat: YDMS1, YDMS3 va YDMS5 c6 outer loadings Ian lugt 14 0.721; 0.689 va 0.778 trén YDMS,
cao hon so vdi cac gia tri tai chéo cla ching. Cudi cung, cac bién quan sat: QDMS1, QDMS2, QDMS3, QDMS4 va QDMS5
cling cé outer loadings cao nhat trén QDMS, vai céc gid tri lan luot 1a 0.671; 0.826; 0.639; 0.723 va 0.713. Diéu nay ching té
md hinh dat dugc tinh phan biét t6t, céc bién quan sat khong bi 1an 16n véi céc khai niém khac trong mé hinh.
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Bang 3: Ma tran chi s6 HTMT

Nhan t6 CTKM FOMO QDMS TG YDMS
CTKM
FOMO 0.245
QDMS 01375 0.331
TG 0.325 0.239 0.447
YDMS 0.59 0.244 0.579 0.36

Ngudn: Két qua nghién ctu cda tdc gia, 2024

K&t qué Heterotrait-Monotrait (HTMT) & Bang 3 cho thay, gid tri HTMT gitta CTKM va FOMO la 0.245; gitta CTKM va QDMS
la 0.375; gitta CTKM va TG la 0.325; gitta CTKM va YDMS la 0.590. Cac gia tri HTMT gira FOMO va QDMS la 0.331; gilta
FOMO va TG la 0.239; giita FOMO va YDMS la 0.244. B6i véi cdp khéi niém QDMS va TG, gid tri HTMT la 0.447; gitta QDMS
va YDMS la 0.579; gilra TG va YDMS la 0.360. Tat cé céc gia tri nay déu < 0.85, cho thay céc khai niém trong mé hinh cé tinh
phan biét ro rang va khac biét vai cac khai niém khac.

Bang 4: Mirc dd tac déng cuta cac nhan t6 trong mé hinh nghién ciu

Méi lién hé Mau géc (0) | Trung binh mau (M) Do léch chuan Thong ké T (O/STDEV) P-values
CTKM -> QDMS 0.268 0.271 0.058 4.640 0.000
CTKM -> YDMS 0.347 0.349 0.062 5.620 0.000
FOMO -> QDMS 0.209 0.219 0.063 3.318 0.001
FOMO -> YDMS 0.079 0.086 0.059 1.341 0.180
TG -> QDMS 0.061 0.065 0.025 2.467 0.014
TG ->YDMS 0.165 0.171 0.058 2.872 0.004
YDMS -> QDMS 0.369 0.374 0.052 7111 0.000

Ngudn: Két qua nghién ctru cla tdc gia, 2024
K&t qua nghién clu & Bang 4 cho thdy muic dé tdc dong cla cac nhan té nhu sau:

- Y dinh mua sdm (YDMS) tdc déng dén Quyét dinh mua sédm (QDMS): véi gid tri trung binh mau 13 0.374; d6 léch chuan 13
0.052; théng ké T dat 7.111 va gia tri P = 0.000; nhu vay, YDMS cé tdc ddng manh mé va y nghia théng ké dén QDMS.

- Chuong trinh khuyén mai (CTKM) tdc déng dén Y dinh mua sdm (YDMS) va Quyét dinh mua sdm (QDMS): CTKM &nh
hudng dang k& dén YDMS vdi gia tri trung binh mau 1a 0.349; do Iéch chuén la 0.062; thong ké T la 5.620 va gid tri P = 0.000.
CTKM cling énh hudng truc ti€p dén QDMS vai gid tri trung binh méu la 0.271; d6 1éch chuén la 0.058; thdng ké T la 4.640
va gia tri P = 0.000.

- Néi sg bi bé 16 (FOMO) tac dong dén Quyét dinh mua sam (QDMS): FOMO cd gid tri trung binh mau 1a 0.219; d6 léch chuan
|4 0.063;théng ké T = 3.318 va gia tri P = 0.001, cho thay anh hudng dang ké.

- Su tham gia vao phién livestream (TG) téc dong dén Y dinh mua sém (YDMS) va Quyét dinh mua sdm (QDMS): TG &nh
hudng dén YDMS vdi gid tri trung binh mau 1a 0.171; d6 léch chuén la 0.058; théng ké T 1a 2.872; gia tri P = 0.004 va anh
hudng dén QDMS vdi gia tri trung binh mau 1a 0.065; dd léch chuén 1a 0.025; théng ké T 14 2.467 va gia tri P = 0.014.

- Néi so bi bé 16 (FOMO) téc déng dén Y dinh mua sdm (YDMS): M6i quan hé nay khong cd y nghia théng ké véi gid tri P =
0.180.

KET LUAN VA HAM Y CHIiNH SACH

Nghién ctru da chimg minh rang, cac nhan t6: Chuong trinh khuyén mai; Su tham gia vao phién livestream cé anh hudng
dang k& dén Y dinh va Quyét dinh mua sdm cdia phu nit tré khi xem livestream m§ pham trén TikTok. Nhan t6 N&i sg bi bd 1&
c6 tac dong dén Quyét dinh mua s&m bdc dong cua ngudi tiéu dung, nhung khéng cé y nghiia théng ké déi véi Y dinh mua
sédm.

Nghién ctu nay da cung cép nhiing déng gop mdi trong linh vuc hanh vi mua sam bdc dong khi xem livestream trén nén
tdng TikTok. Cu thé, nghién ctru da lam rd vai trd cla cac nhan t6, nhu: Chuong trinh khuyén mai, Sy tham gia vao phién
livestream trong viéc anh hudng dén Quyét dinh mua sadm cla phu ni tré trong thdi dai mang x& hoi phat trién nhu ngay
nay. Tuy nhién, N6i s bi bd I& khdng cé y nghiia théng ké déi véi nhan t6 Y dinh mua sdm trong nghién cdu nay. Digu do ¢
nghia 13, ngay nay, céc khach hang da co su thay déi trong tu duy clia minh, ho khong dé dang bi cam db bédi sy hai thic
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hay s6 lugng sén pham khan hiém. Tuy nhién, diéu do khéng anh hudng dén Quyét dinh mua sém cla ho. Nhing phat hién
nay khéng chi ma rong kién thic ly thuyét vé hanh vi mua sam bdc déng, ma con cung cép cac khuyén nghi thuc tién cho
cac nha kinh doanh trong viéc t6i uu héa chién lugc marketing va khuyén mai trong cac phién livestream trén nén tang
TikTok.

M6t s6 han ché clia nghién ctu nay, dé la: (i) Mau nghién ctru chi tap trung vao phu nir tré tai Viét Nam trong dé tudi tur
18-35, chua tap trung di sdu vao phéan tich chi tiét nhan khau hoc, do do, két qua cé thé khong dai dién cho toan bo céc
nhom dai tuong khéc; (i) Nghién clu chi tap trung vao mét nén tang duy nhat la TikTok, trong khi cdc nén tang khac ciing
c6 thé cé céc yéu t6 anh hudng khac nhau dén hanh vi mua sdm bdc déng. Nhimg nghién clu tuong lai nén xem xét viéc
ap dung mo hinh nay trén cdc nhom déi tugng va nén tang khac nhau. Ngoai ra, viéc st dung cac phuong phdp nghién ctu
khac, nhu: thir nghiém thuc dia hodc phdng van séu ciing co thé gitp hiéu rd hon vé céc nhan t6 anh hudng dén hanh vi
mua sdm béc doéng trong béi canh da dang hon.

Trén co sd két qua nghién clu, tac gia dé xudt mot s6 ham y ddi véi cac doanh nghiép cung cép céc san pham thudc nganh
hang my phdm nham thiét ké cac chuong trinh khuyén méi hap dén va tuong tac manh mé véi khach hang trong cac phién
livestream nhu sau:

Mat 13, tao cam giac khan hiém: St dung cac chuong trinh khuy&n mai cé thdi gian gidi han hodc s6 lugng san phdm han
ché dé thuc ddy quyét dinh mua sam nhanh chong.

Hai la, tang cuong tuong tac: Khuyén khich khach hang tham gia vao céac hoat dong trong phién livestream, nhu: tro
chuyén truc tiép, dat cau hdi va nhan qua tang ngay lap tuc.

Ba I3, chuong trinh khuy&n mai hap dan: St dung céc chuong trinh gidm gid, qua tang kém, mua mét tang maot dé tang su
hiing thu va thda man tuce thi cho khdch hang.

Bon I3, tdng cudng truyén théng vé néi sg bi bé 16: Tao cac thong diép quang cdo nhan manh vao nhimng co hoi dac biét
va duy nhét chi co trong phién livestream dé kich thich khach hang mua sam./.
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