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Tom tat

Théng qua phdng van 150 ddp vién la nhan vién thudc thé hé Z hién dang lam viéc tai cdc doanh nghiép trén dia ban TP. Can
Tho, két qua nghién ctru cho thay, c6 6 nhan t6 anh hudng tich cuc dén Déng luc lam viée cua nhén vién thé hé Z, bao gém:
Lanh dao; Luong va phuc lgi; Méi trudng lam viéc; Co hdi phat trién trong céng viéc; Tinh chat céng viéc va Su linh hoat. So
vGi cdc nghién ctru trudc, Sy linh hoat trong céng viéc cla thé hé Z la mét trong nhiing nhan t6 mang tinh khéc biét so vdi
nhiing thé hé trude. Nghién ctu nay gép phéan gidp cdc nha quan Iy nhan su c6 thé ¢6 nhiing chinh sdch phi hgp dé€ nang
cao dong luc lam viéc cho nhén vién, déc biét Ia nhan vién thé hé Z.

Tir khéa: thé hé Z, dong luc lam viée, TP. Can Tho
Summary

Through interviews with 150 employees who are Generation Z currently working at businesses in Can Tho City, the research
results show that 6 factors positively affect the work motivation of Generation Z employees: Leaders; Salary and benefits;
Working environment; Opportunities for development at work; Job Nature; and Flexibility at work. Compared to previous
studies, the Flexibility at work of Generation Z is one of the different factors from the Previous generations. This research
helps human resource managers to have appropriate policies to improve employee motivation, especially Generation Z
employees.

Keywords: generation Z, work motivation, Can Tho City
DAT VAN BE

Khi mét thé hé mdi gia nhap luc lugng lao déng, nha quan ly thuong gép kho khan trong viéc hi€u nhom nay (Gelbart va
Komninos, 2012)dé nam bat dong luc, théi dé va ddc trung cé nhan cia ho. Hién nay, thé hé Z ¢6 sé lugng rat I6n va chiém
gan 1/3 trong s6 7,7 ty déan toan cau (Thang va cong su, 2022). Theo s6 liéu cla Téng cuc Thong ké, du bao dén nam 2025,
thé hé Z du kién sé dong gop vao 1/3 luc lugng trong dd tudi lao dong tai Viét Nam va sé gop phan anh hudng 16n tdi thi
truong lao dong trong nudc (Manh Hung, 2021). Chinh vi thé, viéc thau hiéu va nghién ctru vé nhiing ky vong cda ngudi tim
viéc thé hé Z sé gilip cac nha quan ly co thé hiéu ré va tuong tac véi nhdm nhan luc nay nham muc tiéu thu hat va gilr chan
nhing nhan tai cho doanh nghiép.

Tai Viét Nam, chi cé mét s& nghién clru thuc hién vé dé tai dong luc lam viéc clda nhan vién thudc thé hé Z (Trinh Thuy
Duong va Trinh Thi Huong, 2023; Nguyén Chi Hai va Liswandi, 2022). Tuy nhién, cac nghién ctu nay tap trung vao téng
quan tai liéu va téng hop lai céc yéu t6 co ban anh hudng dén dong luc lam viéc clia nhan vién thudc thé hé Z, ma chua tién
hanh thuc hién nghién ctu thuc nghiém tai mét dia ban cu thé (Trinh Thuy Duong va Trinh Thi Huong, 2023) hodc nghién
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clu dong luc lam viéc cuia thé hé Z trong dai dich Covid-19 (Nguyén Chi Hai va Liswandi, 2022). Chinh vi thé, viéc nghién
cltu cdc nhan t6 anh hudng dén dong luc lam viéc cla nhan vién thudc thé hé Z: truong hop nghién cltu thuc nghiém tai dia
ban TP. Can Tho la diéu can thiét. Tur dé, dé xudt ham y quan tri nham nang cao dong luc luc lam viéc cla nhan vién thudc
thé hé Z tai Thanh phd nay.

CO SO LY THUYET VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
Co s¢ ly thuyét
béng luc lam viéc

Dong luc 1a moét chd dé quan trong trong nghién cuu t8 chirc va ciing 1a trung tdm cda su hiéu biét cia vé hanh vi ca nhan
va t8 chic (Nina Chala va cong sy, 2022). Khai niém déng luc duge dinh nghia va phat biéu trong nhiéu nghién ctu khéc
nhau. Theo Tran Vi Quang (2022), dong luc dugc hiéu 1a mong mudn va su sén long clia mot ngudi dé dat duge mot muc
tiéu hodc két qua cu thé. Pham Thanh Tung (2022) cho rang, dong luc la déng luc bén trong mét ngudi kich thich ca nhan
dé lam diéu gi d6 & mire muc tiéu d€ dép ing nhu cau hodc mong dagi nao do.

Dong luc cling co thé duoc hiéu la sy khat khao, tu nguyén clia con nguoi nham tang cudng su nd luc d€ dat duge muc
dich hay mot két qua cu thé va la mdt qué trinh tdm Iy thuc déy, duy tri hanh déng cla ca nhan lién quan dén coéng viéc,
nhiém vu hodc t8 chirc cla ho (Nguyén Truong Son va Nguyén Nhat Minh, 2022). Chinh vi thé, yéu t8 dong luc rat quan
trong trong mét t6 chirc, doanh nghiép, déc biét 1a dong luc 1am viéc. Pong luc lam viéc la mét trong nhiing chia khoa thic
day su cam két trong cong viéc. Dong luc trong céng viéc co thé dugc hinh thanh bdi sé thich va khi cang quan tam dén
cong viéc, thi sé cang cd dong luc (Nabahani va Riyanto, 2020). Khi nhan vién cé déng luc lam viée, thi ho sé dugc khuyén
khich tién vé phia trudc va lam viéc hét sirc minh dé€ dat duge muc tiéu, nang cao hiéu qué cong viéc, duy tri tinh than lam
viéc va ing xuir trong maoi truong lam viéc.

Thé hé Z

Thé hé Z (hay con goi la Gen Z) la nhém nhan khdu hoc nam gitra thé hé Millennials va thé hé Alpha (Trinh Thuy Duong va
Trinh Thi Huong, 2023). N&m sinh cua thé hé Z dugc xac dinh theo nhiéu cdch khac nhau trong cdc nghién ctu khéc nhau
va khéng cé ndm sinh chinh xac cua thé hé Z (Holopainen va Suslova, 2019; Nabahani va Riyanto, 2020). Tuy nhién, trong
s6 nhitng c6t méc dugce xem 1a ndm sinh clia thé hé Z, thi quan diém nhém déi tugng Gen Z dugc sinh tlr ndm 1997-2012
la nGi bac nhat. Chinh vi thé, trong nghién ctu nay cling sé nghién ciru nhém ddi tuong sinh tir ndm 1997-2012. Mé&c du ¢
nhiéu nghién ctru khac biét vé ndm sinh cua thé hé Z, nhung thé hé nay cé mét déc diém co ban va dic trung, dé la nhimng
ngudi nam trong nhém nay dugc phat trién trong mai truong dugc truyén tai bdi cong nghé, truyén thdng va thong tin, dac
biét la internet, dién thoai thdng minh, trd choi va mang xa hoi (Lubis va cong su, 2019; Vuong va Nguyen, 2024).

M6 hinh nghién ctru

Trén co sd ké thira két qua nghién clru clia cdc nghién ctu di trude (trong va ngoai nudc), nhom tac gia da xay dung duoc
mo hinh nghién ctru cédc nhan 16 anh hudng dén dong luc lam viéc cla nhan vién thudc thé hé Z bao gdém 7 nhan t6 nhu
Hinh.

Ngoai ra, mdi cé nhan ton tai trong xa hoi déu cé nhiing su khéc biét co ban vé céc dac diém, nhu: gidi tinh, do tudi, tinh
trang hon nhéan, trinh dé hoc van. Nhitng su khac biét nay ciing sé anh hudng dén su khac biét trong déng luc lam viéc cla
nhan vién thudc thé hé Z. Chinh vi thé, nhém téc gia xay dung thém bién ki€m soét vé céc dac di€ém nhan khdu hoc cia moi
cd nhan anh hudng dén bong luc lam viéc thudc thé hé Z.

Hinh: M6 hinh nghién ctru dé xuat

MBoi treong lam viée

L
Co ﬁc}i phét trién cong viéc

Tw do 1am viéc Bién kiém soat:

Dong luc lam

viéc ciia nguoi Gidi tinh i
Luong va phuc loi 2o d6 = Trinh d§ hoc van

" ao th‘-inf. , Nghé nghiép
Tinh chét cong viec uoc the he Tinh trang hén nhan
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Ngubn: Dé xuat cia nhém téc gia
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Céc gid thuyét nghién ciu dugc dua ra nhu sau:

H1: M6i trudng lam viéc cé dnh hudng thuan chiéu dén Bong luc lam viéc cla nhan vién thudc thé hé Z. Méi truong lam
viéc la nhan t6 quan trong anh hudng dén déng luc lam viéc clia ngudi lao dong thudc thé hé Z(Czuba va Grabarczyk,
2022). Moi truong lam viéc than thién cling 1a moét nhan t6 tac dong dén sy cam két clia nhan vién trong viéc thuc hién
cong viéc, nhiém vu cla minh mét céch cé hiéu qua (Nguyén Chi Hai va Liswandi, 2022). Méi trudng lam viéc bao gom: mai
quan hé vdi déng nghiép, su binh dang, méi trudng lam viéc tng dung nhiéu céng nghé hay than thién véi nhan vién... Tir do,
cac yéu t6 nay sé tich cuc gép phan nang cao dong luc lam viéc va su hing tha déi véi cong viéc clia nhom déi tuong
ngudi lao dong la thé hé Z (Trinh Thuy Duong va Trinh Thi Huong, 2023).

H2: Co hoi phat trién trong cong viéc ¢ anh hudng thudn chiéu dén Bong luc 1am viéc clia nhan vién thudc thé hé Z. Co hoi
phét trién trong cong viéc mang lai su anh hudng rat I16n déi véi ngudi lao ddng ndéi chung va nhan vién thudc thé hé Z noi
riéng (Trinh Thuy Duong va Trinh Thi Huong, 2022). Bén canh do, cong ty cling phai luén tao cho nhiing nhan vién cé néng
luc lam viéc co hdi thang tién trong cong viéc (Nguyén Thanh Vi va Tran Van Phai, 2022). Ngoai nhiing yéu té trén, mot
cong viéc khién cho ngudi lao dong “Gen Z" cam thay c6 kha ndng dat dugc muc tiéu nghé nghiép cia minh ciing la mot
yéu t6 dnh hudng dén déi tugng nay.

H3: Tu do lam viéc cé anh hudng thuan chiéu dén Dong luc lam viéc cdia nhan vién thudc thé hé Z. Tu do 1am viéc thé hién
qua céc yéu t6 nhu sy tu do trong giao ti€p hodc tranh luan khi lam viéc. Ngoai ra, né con dugc thé hién qua viéc ty do tham
gia va thuc hién tai noi lam viéc. Viéc duoc tu do kiém soat thong tin vé nghé nghiép ctia minh cling 1a mot yéu t6 tac dong
manh mé (Nguyén Chi Hai va Liswandi, 2022).

H4: Luong va phuc lgi c6 anh hudng thuan chiéu dén Dong luc lam viéc cla nhan vién thubc thé hé Z. Theo Maslow (1943),
luong va ché dé phuc lgi la nhiing nhan t6 nham thda man nhu cau sinh ly va an toan cla con ngudi. Nhu cau nay ciing
nam & cap thap nhat, dong nghia vdi viéc day la nhu cau quan trong nhat clia con ngudi. Chinh vi thé, tién luong ma ngudi
lao déng nhan can phai tuong xing vai két qua thuc hién cong viéc va nhimng cong stic ma ho phai bd ra (Nguyén Thanh Vi
va Tran Van Phai, 2022). T6 chiic nén chu y tdi viéc cling ¢d thdng qua phan hoi ghi nhan, khen thudng hay ky luat dua trén
sy thuc hién cong viéc va két qua cong viéc (Nguyén Thi Ngoc Lién, 2023). Bén canh do, phuc lgi cling 1a mot yéu t6 quan
trong, nhu nhing chinh séch phuc lgi 8n dinh, day dd va thé hién su quan tdm dén nhan vién (Trinh Thuy Duong va Trinh Thj
Huong, 2022).

H5: Cong viéc linh hoat cé dnh hudng thuan chiéu dén Bong luc lam viéc clia nhan vién thudc thé hé Z. Tinh chat cong viéc
dugc thé hién & nhimg cong viéc cé khéi lugng vira phai, chdp nhan dugc hodc nhitng cong viéc giip nhan vién phat huy
dugc nang luc ca nhan (Tran Cong Luan va Nguyén Quéac Phudc, 2018). Ngoai ra, ddi vai nhom déi tugng thudc thé hé Z,
nhiing cong viéc thir thach va thu vi cling dnh hudng Ién dén dong luc lam viéc cla ho (Lé Manh Hung, 2022).

H6: Lanh dao ¢ anh hudng thuéan chiéu dén Dong luc lam viéc cla nhan vién thudc thé hé Z. Yéu t6 1anh dao tac dong dén
doéng luc lam viéc thong qua viéc 1anh dao ludn gitip d& va hd trg nhan vién khi gap kho khan hodc tao moi truong cho nhan
vién tham gia vao qua trinh ra quyét dinh. Bén canh do, viéc lanh dao bdo vé quyén lgi clia nhan vién ciing 1a mét yéu t6
quan trong (Nguyén Truong Son va Nguyén Nhat Minh, 2022).

H7: Su linh hoat ¢6 anh hudng thuan chigéu dén Bong luc lam viéc ctia nhan vién thudc thé hé Z. Su linh hoat trong thdi gian
va dia diém lam viéc cd anh hudng dén dong luc lam viéc cla thé hé Z, bdi tinh cach clia nhém déi tuong nay khong thich
su go bo va ép budc (Nabahani va Riyanto, 2020). Su linh hoat trong céng viéc 1a khi nhan vién cé quyén kiém soat dugc s6
gio, noi va cach thirc ma cong viéc dugc thuc hién (Kossek va Lautsch, 2018). Bai véi doanh nghiép, mot s6 chinh séch linh
hoat lién quan dén su linh hoat trong tuyén dung va sa thai, vé viéc b tri thdi gian lam viéc, trong viéc sap xép cong viéc va
nhiém vu, lién quan dén viéc tra thi lao (Tros, 2010). Tiéu chi thé hién su linh hoat trong céng viéc con dugc thé hién & viéc
nhan vién duogc phép kéo dai sé gid lam viéc trong ngay va giam sé ngay lam viéc trong tuan thay vi phai di lam dud 5 ngay
mot tuan (Pham Thi Bich Ngoc va Ly Thu Hang, 2022). Su linh hoat cling la mét nhan t6 rat quan trong déi véi quan tri
ngudn nhan luc dé tang kha nang ung phd cla nhan vién ddi véi su thay déi nhanh chéng cda moéi truang (Bratton va Gold,
1999).

Phuong phap nghién ctru

Nghién ctru str dung s6 liéu thir cap duoc cong bé trén cac tap chi chuyén nganh trong va ngoai nudc, cac bai bdo khoa
hoc, céc dé tai, cédc website co lién quan dén ndi dung nghién clru.S6 liéu so cdp dugc thu thap théng qua khao sat nhing
nhan vién van phong, sinh vién lam parttime thudc thé hé Z (c6 nam sinh trong khodng tir 1997-2012) dang sinh séng va
lam viéc tap trung tai 3 quan: Ninh Kiéu, Binh Thly, Cai Rang trén dia ban TP. Can Tho. Phuong phdp chon méu xac suét
ngau nhién phan tang dugc str dung dé tién hanh thu théap s6 liéu, vdi ty 1& quan sét/bién do ludng 1a 5:1, tuong Ung véi s
luong méu t8i thi€u la 27*5 =135 quan sat. Trong nghién clru nay, nhdm tac gia thuc hién thu thap sé liéu theo c& méu vai
150 dap vién duoc thuc hién trong ndm 2023 dé dam bao do tin cay cla md hinh (Nguyén Dinh Tho va Nguyén Thj Mai
Trang, 2011).

Nghién ctu str dung phuong phap dinh lugng, bao gom: kiém dinh gid tri thang do bang hé s6 Cronbach's Alpha, phan tich
nhén t6 khdm pha (EFA), phan tich tuong quan Pearson va mé hinh hoi quy tuyén tinh da bién. Bén canh do, nghién ctru st
dung phan tich ANOVA dé€ tim ra sy khéac nhau vé déc diém ca nhan (Hoang Trong va Chu Nguyén Méng Ngoc, 2008).

3of7 7/18/2024, 4:56 PM



Cac nhan t6 anh hudng dén dong luc 1am viéc cua nhan vién thudc thé...

4 of 7

KET QUA NGHIEN cUU
Kiém dinh d tin cdy cua thang do Cronbach’s Alpha

Sau khi kiém dinh gia tri thang do bang Cronbach's Alpha, két qua kiém dinh cho thady, nhan t6 Mai trudng lam viéc cé 4
quan sat vdi hé s6 0,803; Co hoi phét trién c6 3 quan sat vai hé s6 0,667; Tu do lam viéc cd 4 quan s&t véi hé s 0,891;
Luong va phuc loi ¢ 4 quan sat véi hé sé 0,735; Tinh chat cong viéc cd 3 quan sat vai hé s6 0,602; Lanh dao ¢6 3 quan sét
vai hé s6 0,850; Su linh hoat cé 3 quan sét vai hé s6 0,661. Hau hét hé sd Alpha déu > 0,6, chiing t6 thang do nay dugc chap
nhan, tuong Ung vai 24 quan sat sé tiép tuc dugc st dung trong phan phéan tich EFAS budc tiép theo.

Nhém téc gid tién hanh kiém dinh do tin cdy cla thang do Bong luc lam viéc véi 3 bién quan sét, két qua cho thay, hé s6
Cronbach’s Alpha 0,794 > 0,6; dong thdi, cac bién quan sét co hé s6 tuong quan bién tdng > 0,3, nén dat yéu céu vé do tin
cdy va dugc st dung cho phén tich tiép theo.

Phan tich EFA

Phén tich EFA cda céc bién déc ldp: Gia tri KMO cla k&t qua phan tich cac bién doc lap la 0,861, tdng phuong sai trich la
66,846% = 50% cho thdy, mo6 hinh EFA la phu hop. Két qua phan tich EFA cla bién doc 1ap cho thay, khdng co su xao tron
gitra céc bién quan sat thudc cac nhan t6 ban dau. Sau khi phan tich, két qua dugc phan thanh 7 nhan t6 la: Méi trudng lam
viéc (MT) vdi 4 quan s&t; Co hdi phat trién trong cong viéc (CH) vai 3 quan sat; Tu do lam viéc (TD) véi 4 quan sét; Luong va
phtc lgi (PL) v&i 4 quan sat; Tinh chat cong viéc (TC) véi 3 quan sat; Lanh dao (LD) véi 3 quan sat va Su linh hoat (LH) véi 3
quan sat.

Phén tich EFA cda bién phu thudc: Gia tri KMO cua két qua phan tich cac bién quan sat ctia nhan t6 bién phu thudc bang
0,674, t6ng phuaong sai trich bang 71,016% = 50% cho thdy, md hinh EFA la phi hop. Hé s6 tai nhan t6 déu > 0,7, ching td
bién quan sét cd y nghta thong ké rat tét.

Phan tich tuong quan Pearson

K&t qua nghién ctu cho théy, gia tri Sig. gitra bién doc lap va bién phu thudc déu < 0,05. Cu thé, gid tri Sig. gitra bién Dong
luc lam viéc cla nhan vién thudc thé hé Z (DL) véi bién Mai trudng lam viéc (MT); Co hdi phat trién trong cong viéc (CH); Ty
do lam viéc (TD); Luong va phtc lgi (PL); Tinh chat cong viéc (TC); Lanh dao (LD); Su linh hoat (LH) c6 gid tri [an luot la:
0,000; 0,000; 0,000; 0,000; 0,000; 0,000; 0,001. Biéu nay cé y nghia rang, gitta bién doc lap va bién phu thudc ctia mo hinh cé
mai quan hé tuong quan tuyén tinh vai nhau. Hé s6 tuong quan Pearson cla phan Ién cac bién doc 1ap vai bién phu thude
déu > 0,4 cho thay, muiic do tuong quan gilta cdc bién doc lap dé so vdéi bién phu thudc khd manh. Tuy nhién, gia tri hé s6
tuong quan gilra bién Su linh hoat va bién phu thudc la 0,268 cho thay, muc dé tuong quan con kha yéu.

Phan tich héi quy

K&t qua phan tich hoi quy tai Bang cho thay, cd 6 nhan t6 tac dong dén dong luc lam viéc clia thé hé Z dugc thé hién qua
phuong trinh sau:

Dong luc lam viéc =-0,867 + 0,335 LD + 0,795 MT + 0,177 PL + 0,174CH + 0,141 TC + 0,118 LH

Bang: Két qua phan tich hdi quy

Tén bién Ky hiéu Hé sé hdi quy chuan héa (Beta) Sig. VIF

Mbi trudng lam viéc MT 0,195 0,006 1,716
Co hoi phat trién trong cong viéc CH 0,174 0,014 1,739
Tu do lam viéc TD -0,044 0,522 1,659
Luong va phuc Igi PL 0,177 0,012 1,730
Tinh chat cong viéc TC 0,141 0,021 1,290
Lanh dao LD 0,335 0,000 1,708
Su linh hoat LH 0,118 0,037 1111
Hang s6 -0,867

Sig. 0,000
R2 hiéu chinh (%) 582
Gid tri Durbin Watson 1,835

Ngudn: Két qua xtr ly s6 liéu cia nhém téc gia

Phuong trinh hdi quy cho thay, Dong luc lam viéc cla nhan vién thudc thé hé Z tai TP. Can Tho ndi chung cé quan hé tuyén
tinh ty Ié thuén vdi Lanh dao, Méi truong lam viéc, Co hdi phét trién trong cong viéce, Tinh chat céng viéc, Luong va phuc loi,
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Su linh hoat. Trong d6, Lanh dao la nhan t6 c6 anh hudng nhiéu nhat déi vai Dong luc lam viéc clia nhan vién thudc thé hé 7
tai dia ban TP. Can Tho.

Kiém dinh su khéac biét

K&t qua nghién ciu cho thay, khdng co su khac biét gitra cac déc diém cé nhan, nhu: noi cu trd, trinh @6 hoc van, tinh trang
hoén nhan, thu nhap va linh vie nghé nghiép déi vaéi dong luc lam viéc clda nhan vién thudce thé hé Z tai dia ban TP. Can Tho.
Tuy nhién, theo két qué phan tich, gidi tinh cé su khéc biét vé dong luc lam viéc clia nhom déi tugng nay va nam gidi cé
dong luc lam viéc cao hon ni gidi. Dieu nay ¢ thé dugc gidi thich rang, nam gidi c6 xu hudng tham vong cao va co “nbi sg
bi danh mét vi thé cla ngudi dan 6ng” (Tran Duy Khuong, 2020). Chinh vi ly do d6, nén co thé dan dén sy khéc biét vé dong
luc 1am viéc gilra nam gidi va nir gidi va thé hién rang, nam gidi cé dong luc lam viéc cao hon nir gidi.

KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI

Nghién ctru da xac dinh dugc 6 nhan td anh hudng tich cuc dén Dong luc lam viéc clia nhan vién thudc thé hé Z, bao gom:
L&nh dao, Mai truong lam viéc, Luong va phuc lgi, Co hdi phat trién trong cong viéc, Tinh chat cong viéc va Su linh hoat.
Trén co sd két qua nghién cuu, nghién ctru dua ra moét s6 ham y quan trj sau:

Lanh dao: Nha I&nh dao can chu y quan tam, chdm soc ddi vai nhan vién thudc thé hé Z trong qua trinh 1am viéc va ké ca
ngoai git lam viéc. Nha 1anh dao nén béo vé quyén lgi clia nhan vién, uu tién sy phat trién cda nhan vién 1én hang dau nham
cai thién va duy tri m&i quan hé mot céch tét dep. Khéng nhiing thé, viéc lanh dao ghi nhan nhiing déng gdp cdia nhan vién
va tao diéu kién dé nhan vién tham gia vao qua trinh ra quyét dinh trong coéng viéc ciing la mot gidi phap t6i uu nham ang
cao dong luc clia nhom déi tugng nay.

Méi trudng lam viéc: DE tao dong luc lam viée, noi lam viéc can phai tng dung nhiéu cong nghé. Ngoai ra, noi lam viéc
dugc yéu thich nhat déi vai thé hé Z con 1a nhiing noi cung cdp nhiéu dé dung cong nghé dé phuc vu cho céc nhu cau an
udng, gidi tri khac ctia nhan vién, nhu: may lanh, td lanh, 10 vi séng, dung cu tdp gym... Bén canh do, d€ tao duoc sy binh
dang, cac nha quan ly nén thudng phat céng bang, ding ngudi, dung viéc. Bén canh do, viéc di xtr binh dang, khéng phan
biét gidi tinh, tui tac hay trinh do, cap bac clng la mét diéu rat quan trong. Ngoai ra, can tao mét moi trudng lam viéc thoai
mai va gan két mai quan hé gitra nhan vién vai nhan vién va gitra nhan vién véi quan ly thong qua té chic cac hoat dong an
uéng, vui choi giai tri, 1€ hoi.

Luong va phuc lgi: Chinh sach phuc lgi tai noi lam viéc phai day dd, 6n dinh va thé hién s quan tam dén nhan vién. Khong
chi dép Ung day du céc chinh séch phdc lgi bét budc, ma con phai cung cap thém nhiing chinh sach phuc lgi tu nguyén cho
nhan vién (c6 thé la phuc loi vé trg cap lam thém gid, trg cap nghi 1€, tro cdp &n trua, dién thoai, di lai, noi &, hd trg céc
chuyén di du lich, nghi dutng, céc chinh séch phtc lgi danh cho gia dinh, nguoi than cia nhan vién..).Bén canh do, doanh
nghiép nén xay dung phuong phép tra luong hop ly, phti hop véi ndng luc va tuong ximg véi két qua thuc hién cong viéc cua
nhan vién. Muén céi thién dugc dong luc lam viéc cla nhan vién, noi lam viéc ciling can phai cé chinh sach thuéng thém
cho nhan vién vao céc dip 1€, tét va khi nhan vién hoan thanh cong viéc mét cach xuat sac.

Co hdi phat trién trong cong viéc: Chinh sdch dao tao cho nhan vién mai va nhan vién 1au ndm can cé sy khac biét ré rang.
Bén canh dé, nha quan ly cling nén tim hiéu nhitng muc tiéu nghé nghiép cla nhan vién, dé tir dé xay dung céc chuong trinh
dao tao va tao diéu kién co hdi thang tién dé€ nhan vién cé thé dat dugc muc tiéu nghé nghiép ctia minh. Ngoai ra, su thang
tién cling la mo6t nhan t6 quan trong anh hudng dén déng luc lam viéc clia nhom déi tuong nay. Néu nhu cau thang tién cla
ho khéng dugc dép ing trong qua trinh lam viéc, kha nang rat I6n nhimg nhan vién thé hé Z nay co thé sé thuyén chuyén dé
tim ki€ém cong viéc ¢ su thang tién t6t hon so vdi hién tai.

Tinh chat céng viéc: Doanh nghiép nén cai thién tinh chat cong viéc bang céch cai thién khdi lugng cong viéc dé€ nhan vién
c6 dong luc lam viéc nhigu hon. Ngoai ra, d6i v&i nhéan vién thudc thé hé Z, ho ludn thich nhitng céng viéc gitp phat huy
dugc nang luc ca nhan. Vi vay, doanh nghiép can tim ra cac diém manh clia nhan vién va van dung trong viéc phan congcho
tlmg cong viéc cu thé phi hop véi mbi céd nhan. Ngoai ra, noi lam viéc can cd hé thong quan ly va khuyén khich viéc tu hoc
tap va phét trién cla ca nhan.

Su linh hoat: Khac biét hon han vai céc thé hé khac, nhan vién thudc nhom déi tuong nay ua thich sy linh hoat trong cong
viéc. Cu thé la su linh hoat vé thai gian, khdng gian va céch thirc hoan thanh céng viéc. Nhan td nay loai trir nhiing trudng
hop d&c biét déi vdi céc cong viée bat budc phai lam viéc theo dung khudn khé thai gian quy dinh va dia diém, thi mai hoan
thanh cong viéc dugc. Ngoai ra, céc doanh nghiép nén tao diéu kién dé nhan vién cé thé linh hoat thoi gian lam viéc, nhu: ¢o
thé lam viéc vao ngay nghi va co thé nghi bu vao mét ngay khac, hodc cé thé linh déng thoi gian bat dau lam viéc va két
thuc cong viéc trong mot ngay lam viéc mién la nhan vién cé thé hoan thanh hét cac cong viéc dugc giao cu thé. Linh déng
vé dia diém lam viéc dugce hiéu 1a nhan vién cé thé hoan thanh cong viéc tai nha hodc tai cong ty trong mét sd truong hop
nhét dinh, hodc don gidn nhan vién cé thé lam viéc tai mot khong gian thodi méi hon tai cong ty.

Céc dic diém ca nhan cta nhan vién: Céc t6 chic kinh doanh, doanh nghiép, cong ty nén ddi xir cong béng, khéng phéan
biét vé d&c diém ca nhan cuda nhan vién thudc thé hé Z dé tranh tinh trang gay bat méan, khé chiu va anh hudng I6n dén
doéng luc lam viéc cia nhom déi tugng nay.

Mac du da dat duge mot s6 két qua nhat dinh, nghién ctru khdng thé tranh khoi han ché. Nghién ctru nay chi thuc hién trong
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pham vi 3 quén tai Can Thao. Do dd, néu ma réng pham vi nghién clu tiép theo & toan Thanh pho va céc tinh/thanh khac
trong ca nudc, thi két qua nghién cliru s& mang tinh t6ng quéat hon. Ngoai ra, nghién cttu cling chi xem xét tac ddng clia mot
s6 nhan t6 tac dong dén dong luc lam viéc cla nhan vién thudc thé hé Z, ma con nhiéu yéu té khdc cé anh hudng chua
dugc dé cap dén trong nghién ctu. D6 cling chinh la goi y cho nhitng nghién ctu tiép theo./.
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