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IZ5:] Cong nghé théng tin da duoc chirng minh la c6 thé thay déi ddng ké cdch bénh vién tuong téc véi bénh nhan va
cdc bén lién quan dén cham séc surc khée khédc; ¢6 thé lam tdng lgi nhudn cua bénh vién. Vi thé, tng dung céng nghé
théng tin tai cdc co sd 'y t€ la yéu cau cap thiét hién nay.
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Tom tat

Ung dung céng nghé théng tin (CNTT) tai cac co s& y t& la yéu cau cap thiét hién nay trong béi canh ca xa hoi thuc hién
chuyén déi sé. Bai viét phan tich thuc trang trng dung CNTT vao nganh y t€ cua TP. H6 Chi Minh nham thidc day quan ly hiéu
qua tai chinh théng qua céc hoat déng, nhu: hé so stc khde cd nhan, bénh én dién tu, cdc phdn mém phuc vu cdng tac dat
lich khdm, c6ng tac kham chita bénh, cong tédc thanh todn vién phi khéng st dung tién mat, cong tac giam dinh thanh toan
bdo hi€m y t& cda bénh nhan. Qua dé, tac gia dua ra 7 nhém gidi phdp 1a co s& d€ cdc co s& y t€, bénh vién tai TP. H6 Chi
Minh néng cao hiéu qua céng tac khém chita bénh phuc vu nhan dan, déc biét quan Iy hiéu qua tai chinh cua don vi minh.

Tir khéa: céng nghé théng tin, co sd 'y té, hiéu qua tai chinh
SUMMARY

Applying information technology at medical facilities is an urgent requirement today in today’s context of digital
transformation. This article analyzes the current status of information technology applications in the health sector of Ho
Chi Minh City to promote effective financial management through activities such as personal health records, electronic
medical records, software for medical examination scheduling, medical examination and treatment, non-cash payment of
hospital fees, and assessment of patient’s health insurance payments. Thereby, the author offers seven sets of solutions
that are the basis for medical facilities and hospitals in Ho Chi Minh City to improve the efficiency of medical examination
and treatment to serve the people, especially managing the unit’s financial performance.

Keywords: information technology, medical facilities, financial efficiency
DAT VAN BE

CNTT chinh la budc dét pha clia khoa hoc, ki thuat, tac dong va gitp thay d&i moi linh vuc trong doi séng clia con ngudi
mot cdch toan dién, trong do c6 nganh y té. Vi viéc ap dung CNTT, nganh y té hién nay da dat dugc nhiéu thanh tuu to 16n
trong viéc van hanh hé thdng kham chira bénh, trong céng tdc kham chira bénh va quén ly bénh nhan ciing nhu cac hoat
dong clia co sdy té. Strdung CNTT trong quan ly, kham chira bénh 1a can thiét va thuc t&€ CNTT da nang cao hiéu qua hoat
dong va cong tac quan ly.

CNTT d& dugc ching minh la cé thé thay ddi dang k& céch bénh vién tuong tdc véi bénh nhan va céc bén lién quan dén
cham séc stic khode khac (Kohli va Tan, 2016). Ung dung CNTT c6 thé 1am téng loi nhuan clia bénh vién bing céch gidm
viéc str dung céc hd so bénh an bang van ban gidy (Wang va Biedermann, 2010), gidm sai sot y té, cé kha ndng giam chi phi
trach nhiém y t&, cling nhu giam chi phi hé trg van phong (McLeod va cong su, 2008). Li va Collier (2000) da phét trién mo
hinh ly thuyét d€ phan tich méi quan hé nhan qua gitra ing dung CNTT va hiéu qua tai chinh & bénh vién. M6 hinh cla ho
cho thay, HIT c6 thé céi thién chéat lugng lam sang, chat lugng quy trinh va quy trinh kinh doanh trung gian gép phan néng
cao hiéu qua tai chinh cda bénh vién.

Hé thdng y té clia TP. H6 Chi Minh bao gom 129 bénh vién (12 bénh vién bd nganh, 32 bénh vién Thanh phg, 19 bénh vién
quan/huyén va 66 bénh vién tu nhan), 22 trung tam y t€ quan, huyén, TP. Tha Buc (trong do 4 trung tdm y t€ cd giuong bénh
noi tru), 310 tram y t€ x&, phuong, thi trdn, hon 8.000 phong khdm tu nhdn (An Quy, 2023) phuc vu cong tac kham chita
bénh cho ngudi dan, viéc ing dung CNTT vao cong tac kham chira bénh 1a yéu cau tat yéu trong bai canh chuyén déi s6
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hién nay. Bac biét, viéc ing dung CNTT c6 vai trd quan trong trong viéc quan ly tai chinh tai céc co sd'y té clia Thanh phé.
Phuong phap nghién ciru

DE danh gid thuc trang tmg dung CNTT tai céc co sd'y té tai TP H6 Chi Minh, nghién ctu da s dung phuong phép théng ké
mo ta két hop vdi viéc thuc hién khao sét 79 co sdy t€ trén dia ban Thanh phd nham so sénh, phan tich, tir d6 kién nghi giai
phdp nham thuc hién hoa chu truong s6 hda trong toan nganh y té, tién téi xay dung cac bénh vién thong minh. Khdo sét
dugc thuc hién tlr trong thoi gian tir thang 01/2014 dén thang 02/2024.

HIEN TRANG UNG DUNG CNTT TAI CAC CO SO Y TE CUA TP. HO CHi MINH

Theo Quyét dinh s6 6179/QD-UBND, ngay 23/11/2017 phé duyét bé an “Xay dung TP. H6 Chi Minh trd thanh dé thj thong
minh giai doan 2017-2020, tam nhin dén ndm 2025", D& an do thj théng minh bao gém 5 céu phan cu thé, bao gém: Chinh
quyén dién t, Co s& di liéu dung chung, Trung tdm du bdo mé phdng, Trung tdm diéu hanh va Trung tdm dédm bao an ninh
mang. Trén co s& do, xudt phat tir yéu cau thuc tién, nganh y t€ Thanh phé xac dinh dugc 4 nhém hoat déng chinh hudng
dén phuc vu 3 déi tugng chinh, d6 la: nguai dan, céc co sdy té va cong tac quan ly nha nudc clia nganh y té.

Vé ha tang ky thuat CNTT cua cédc co sd y té tai TP. H6 Chi Minh

Bang 1: Ha tang ky thuat CNTT cua cac co sd y té tai TP. H6 Chi Minh

I NGi dung khao sat Bér::é\:ﬁnp::syén Bénh vi{:::l ;glé'n quan Trung :I:?:lr;n); ;i ydél_:‘ phong

1 |S6cosdy té khao sat 32 23 24
2 |Cosdy té co phong mdy chi 25 17 3
3 | S6 mdy chu van hanh HIS 291 26 1
4 | S6 mdy chti van hanh PACS - RIS 25 8 1
5 | S6 may cht van hanh LIS 28 20 2
6 |S6cosdy técohéthong luu trl 21 16 2
4 az,(i‘SYT c6 “tuong Ira” bao vé LAN/ o 14 3
8 | Téng s6 mdy tinh hién co cta don vi 6693 1722 318
9 |Ty lé binh quan s6 méy tinh/ don vi 2159 74,46 13,25
10| S6 lugng may tinh can b sung 182 320 100
11 |S6 CSYT c6 mang LAN hoan chinh 26 23 7
12 SG‘CSYTACO mang LAN nhung chua 5 0 18

hoan thién

Ngudn: Két qua khao sét cla tac gia

K&t qua khao sét (Bang 1) cho thay, tit ca céc co sd'y té€ déu trang bi may tinh két ndi mang dé phuc vu cho viéc ing dung
CNTT vao céc hoat dong quan ly cla bénh vién nhu cong tdc kham chita bénh, diéu tri nbi/ngoai trd, cong téc thanh toén
cla bénh nhan dém bao nhanh chdng va tién lgi. Hién trang ha tang CNTT cua cac co sy t€ mai chi dap ing duoc & muc
co bdn; mot s6 co séy t€ hang 1 ¢6 ha tdng CNTT chua tuong ximg véi quy mé cdia don vi. Cé 23/79 co sé'y té co mang
Lan, nhung chua hoan thién déc biét tuyén trung tdm y t&€ du phong céc quan/huyén. Diéu dé sé lam anh hudng dén cong
tac chuyén mon va céc hoat dong quan ly ciia bénh vién trong bi canh chuyén déi s6 manh mé nhu hién nay.

Vé kha nang két xuat dir liéu thanh todn bao hiém y té tai cdc co sy té
Bang 2: Kha nang két xuat thanh toan bao hiém y té tai cac co s y té ctia TP. H6 Chi Minh

Don vi: Bénh vién

T | Kha nang két xuat thanh toan bao Bénh vién tuyén Bénh vién tuyén Quéan Trung tam y té du phong
T hiémyté thanh phé huyén quan/huyén

1 | Khd nédng két xuat dugc 5 béng 4 4 1

2 | Khd nang két xuat duoc 3 bang 24 20 4

3 | Khong két xuat duoc dt liéu 2 0 20

https://kinhtevadubao.vn/apicenter@)/print_article&i=29122

7/16/2024, 4:01 PM



Ung dung cong nghé thong tin thac day quéan 1y hidu qua tai chinh tai ...

30f6

Ngubn: Két qua khao sét cua tdc gia

S6 liéu (Bang 2) cho thay, kha nang két xuat thanh toédn vai bdo hiém y t& clia cac co sdy t€ con & mure thap, tham chi bénh
vién tuyén quén huyén con khong xuét duoc dir liéu d€ thanh toan véi bao hiém y t€. S6 co s y t& két xuat duge 5 bang
thanh todn cé 9/79 don vi khao sat chiém 11,39%; kha nang két xuat dugc 3 bang thanh toan cé 48/79 co sé chiém 60,76%;
khong két xudt dugc ¢ 22/79 co sd'y té€ chiém 27,85%.

UNG DUNG CNTT TRONG QUAN LY TAI CHiNH TAI CAC CO SG Y TE & TP. HO CHi MINH

Thi nhat, Hé théng hé so stc khde dién td cé nhan (EHR) co kha nang chuyén dai hé théng cham séc stc khde tir chi yéu
st dung dua trén gidy sang st dung thong tin Iam sang va céc thong tin khac dé ho trg cac nha cung cép chéat lugng cham
séc cao hon cho bénh nhan. H6 so stre khde dién tr (EHR) la cdc ing dung gilip tdng kha nang mad rong, do dé gidp tang
cdng suat cua bénh vién. Khong can mang ludi rong khdp va can bao mét dir liéu phic tap d€ ma bénh vién (béc si, y té va
nhan vién cham séc stc khde) cé thé truy cép di liéu cla bénh nhan mot céch dé dang va nhanh chéng. Mat khac, bénh
nhan cling nhan dugc thudc va phuong phap diéu tri phu hop dung thai gian, do 1a phuong chdm chinh cla béat ky nganh
cham sdéc strc khde nao. Viéc kiém ké thudc va thudc duoc duy tri va tu dong hda mét cach thich hop. Théng tin vé viéc
tuén thi dung thudc clia bénh nhan dugc theo doi. Viéc bdo tri hd soy té duoc dét hang va ty dong hda khi so sanh vai céac
phuong phdp truyén thdng. Cong nghé dam may cung cap kha néng lap ké hoach, déng ky, hd so'y té, thanh toan, yéu cau
boi thuong, 1dm sang, tai chinh, ké toén, diéu dudng. Do dd, quan ly tai chinh bénh vién duoc t6i uu hda bang céch gidm
téng tai nguyén duoc st dung va tu dong hda cac quy trinh khac nhau. Chi phi van hanh chung cliia bénh vién giam dang ké
nho cong nghé ddm may, hé théng mang khong day va k§ thuét Al nhu NLP (Xiaoping Yuan va cong su, 2022). Két qua
khdo sat cho thay, co 65/79 co sd y té str dung ho so stic khde dién tir ca nhan, day la kho luu gitr thong tin stic khde ca
nhan, vi khi thdng tin vé strc khde clia ngudi bénh dugc thong sudt gitra céc tuyén sé gilp viéc chdn dodn va phoi hop diéu
tri t6t hon gilta céc tuyén.

Trién khai ho so suic khde dién tir sé gop phan mang lai nhiéu lgi ich cho ngudi dan, cung cép théng tin, tién st bénh tat cda
ngudi dan cho thay thudc trong qua trinh kham chira bénh, giip nganh Y t€ TP. H6 Chi Minh quan ly ho so stc khoe ca
nhan, phuc vu cong tdc chdm séc stc khde ban dau. Cu thé, ho so stc khde dién tr giip mdi ngudi dan biét va tu quan ly
thoéng tin stre khée lién tuc, subt doi minh. T d6, chd dong phong bénh, chi déng cham séc suc khoe clia minh. Khi di
kham bénh, théng qua ho so strc khde, ngudi bénh cung cap cho cén b y té hd so strc khde, tién str bénh tat va qué trinh
kham chira bénh mot cach nhanh chéng, chinh xéc, day dd tao diéu kién thuan loi cho viéc chan dodn va diéu tri clia bac s
Day cling 1a ndi dung quan trong co y nghta thiét thuc, gop phan hién dai hda nganh Y t€ dép (ng nhu cau bdo vé, cham sdc
va nang cao stc khde nhan dan trong tinh hinh mai. Két qua khao sat 160 bénh nhan hién dang khdm chira bénh tai 79 co
s y t& cho thdy: 88/160 bénh nhan cé hd so suc khoe dién ti, chiém 55%; 72/160 bénh nhan van dang str dung bénh én
gidy thong thuong.

The hai, H6 so bénh an dién t& (EMR) 1a hd so bénh nhan hop phap duoc tao & dinh dang ky thuat s& trong bénh vién va
moi trudng cdp ctu. EMR cé thé bao gom nhiéu thong tin ca nhan va lam sang. Hé théng gi thong tin 1dam sang dén hop
thu EMR cua nha cung cép dich vu chdm soc suc khoe véi moi lan khdm bénh nhan dugc ghi lai can than. Co thé mat téi 6
thang dé dao tao nhan vién céch s dung hé thdng mét cach hiéu qua. Tuy nhién, khi céc nha cung cép dich vu chdm soc
strc khde dugc dao tao day du, hé théng sé cho phép kiém tra day di thong tin 1am sang cla bénh nhan trong mot thai gian
tuong ddi ngan. Bénh nhan co quyén truy cap vao nhiéu thong tin trong ho so stc khoe cia ho va diéu nay co thé hiu ich
trong viéc dam béo tuan thd chuong trinh diéu tri. EMR rat hitu ich d€ luu tri va truy xuat thong tin cling nhu téng cudng
trao di thong tin tai diém cham soc. Khi sir dung hd so bénh én dién tir cac bac st cla cac tuyén co sd'y té cd thé nam bat
dugc tinh trang bénh cla bénh nhan dé dua ra phuong én diéu tri ph hop, t6i vu hiéu qua tai chinh ctia bénh nhan.

Mot s6 co sd'y té tai TP HO Chi Minh, nhu: Bénh vién chg Ray, Bénh vién Nhi dong, mot s6 co sd 'y té tu nhan da thuc hién
trién khai bénh an dién t&. Phan mém Bénh &n dién t cla Ehis, tat ca cac khau, nhu: nhap ho so, quan ly hd so kham, chira
bénh ndi trd, ngoai trd; quan ly dugc...), cho phép thuc hién thanh todn va lién thong théng tin bao hiém y t€, thanh todn vién
phi; quan ly céc xét nghiém, chdn dodn hinh anh, quan ly thdng ké, bdo céo... tat ca déu dugc thuc hién va luu trl trén hé
théng may chi. Do dé, cong tac thanh toédn cia bénh nhan sé& dé dang va thuan tién, gidm that thoat do truc Igi tir bdo hiém
x& hoi. D&i véi bénh nhan, bénh an dién tir nhan két qua nhanh choéng gidp rut ngan thai gian cho doi, khéng can st dung
dén gidy to khi tham kham, han ché t6i da cac thi tuc khong can thiét; gitip nguoi bénh hoan toan chii dong dugc trong viéc
theo doi qud trinh diéu tri. Két qué khdo sat cho thay, 25/79 co sé 'y t€ sir dung hd so bénh &n dién t& ERM; 41 co séy t€ da
xay dung k& hoach trién khai bénh én dién tir theo 16 trinh clia BO Y té.

Th ba, vé céng tédc thanh todn cda bénh nhan: S&Y t€ TP. H6 Chi Minh d& ddy manh cong téc thanh toan s6 thong qua su
dung dich vu VNPAY-QR. Tai Bénh vién quan Binh Tan, Bénh vién Thu Buc, ngudi dan khi dén thdm kham co thé quét ma
VNPAY-QR ngay trén phi€u kham. Cac bénh vién nay da chinh thirc tich hop hé théng phan mém quan ly bénh vién véi
phuong thic thanh todn VNPAY-QR. Khi ngudi dan yéu cau thanh todn, ma VNPAY-QR sé duoc in ra truc tiép trén phiéu chi
dinh, phiéu kham bénh dé bénh nhan quét ma ddng s6 tién can thanh toan ma khong can nhép s6 tién. Ngay sau do, trang
thai giao dich sé& tu dong dong bd vé hé théng thanh todn clia thu ngan bénh vién. Tuy nhién, thoi gian qua két qua trién khai
thanh toan khéng dung tién mat trong linh vuc y t&€ con kha thép, theo thdng ké chi dat khoang 10% & TP. H6 Chi Minh va
chua dén 5% & céc tinh, thanh khéc (Duy Cudng, 2024).

Th tu, vé céng tac thu - chi tai 79 bénh vién dugc khao sat cé 32/79 bénh vién st dung phan mém k& toan Misa dé thanh
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todn, tu dong hach todn 1énh chuyén tién vao hé théng ké todn, truy van thong tin tai khodn, xudt hda don vién phi cho bénh
nhan. Bén canh do, cdc bénh vién, co quan kham chira bénh cé nudc cé thé két ndi vao hé théng giam dinh cla Bao hiém
xa hoi Viét Nam dé phong ngura truc loi bdo hiém xa hoi, tdng cudng hiéu qua quan ly hoat dong tai chinh tai cac co sdy té
trén dia ban Thanh phé.

MOT SO GIAI PHAP TANG CUONG UNG DUNG THONG TIN TRONG QUAN LY TAI CHINH TAI CAC CO SG Y TE TAI TP. HO
CHi MINH

K&t qua khao sat cho thay s6 co sdy té sir dung hé théng thong tin quan ly bénh vién van con & muc thap. Do vay, dé thuc
hién chu truong s6 hda trong toan nganh y té tién tai xay dung céc bénh vién thdng minh, céc co sd'y té can:

Tha nhat, hoan thién hé thong thong tin quan ly bénh vién (Hospital Information System, HIS) la uu tién hang dau trong
trién khai Umg dung CNTT cla bénh vién, k€ dén la hé théng quan Iy xét nghiém (Laboratory Information System, LIS), hé
théng quan Iy luu trir va luan chuyén hinh éanh (Radiology Information System/Picture Archiving and Communication
system, RIS/PACS)... Céc hé thong thong tin phai dugc tich hop nhdm trao ddi di liéu thong sudt tao thanh mot hé théng
déng nhat ddm bao tinh chinh xdc, day du, ddp Ung yéu cau quan ly, chuyén mén, phuc vu ngudi bénh (Vuong, 2023). Hé
théng théng tin tich hgp phai tuén thi céc chuén giao tiép dir liéu theo quy dinh; tudn tha céc bo ma str dung trong hé théng
(Quyét dinh 2035/QDb-BYT, ngay 12/06/2013 vé viéc cong bd danh muc k¥ thuat vé tiing dung cong nghé thong tin trong linh
vuc y t€ va Quyét dinh 4858/QD-BYT, ngay 03/12/2013 vé viéc ban hanh thi diém bd tiéu chi danh gia chat lugng bénh vién);
tuan thi bé ma danh muc dung chung (Quyét dinh 3465/QD-BYT, ngay 08/7/2016 vé viéc ban hanh bd mé& danh muc dung
chung @p dung trong kham bénh, chira bénh va thanh toan bao hiém y té).

Hinh: So d6 quan ly théng tin bénh vién tai cac co s6y té TP. H6 Chi Minh

Thanh phé théng minh

- pagrery Céng théng tin Hé théng van
CSDL Quéc gia s di,?h .| ban dién to ien
cua BYT BHYT 1 théng cua
thanh phé

théng mét
' cira dién tr lién
f théng cua
thanh

KHO DO LIEU TAP TRUNG NGANH Y TE TP. HCM

Hé thong théng
tin tich hegp phuc —
vy QL, diéu hanh

CSDL tap trung| CSDL tap trung
tai SYT Y Té Dy Phong

Céng giao tiép
N v&i ngwei dan
(Con i

Tryc lién thong ctia Thanh phé

[ ) R ( : Céng lién
Hé théng théng tin H.m!hmﬂn} H.mlhmﬂn‘.‘ | 1 théng van ban
Y té dy phéng Kham chira bénh Quan ly v v&i cée don vi
) nganh y té
HTTT QL hoat ddng tuyén y té co s& HTTT Quén Iy BV HT QL Van ban & HSCV

HT céc (mg dung GIS trong y té HTTT Phong kham BS gla dinh | HT Quan Iy HS DV Hanh chinh cong

HTTT phong chéng HIV/AIDS HT Chan doan KCB tir xa HTTT QL Hanh nghé y té
HTTT QL Dan 56 - KHHGD HT QL & trao dbi BA dign tir HTTT QL hoat dong NC KHKT

HTTT QL ATVSTP ‘ HTTT QL Trang thiét bj y 1& HTTT QL Hoat ddng Thanh tra Y té
HTTT QL cac CT sic khde cia TP ‘

Nguén: S¢'Y t& TP H6 Chi Minh

DAau tu vao CNTT mang lai co hoi thiét k& lai céc quy trinh theo céch tan dung kha nang tu déng hda va tinh phd bién clia
quyén truy cap thong tin dan dén chuyén ddi cac quy trinh hién co. Vi du: mét bénh vién co thé tan dung CNTT di déng va
dién todn dam may bang cach thiét ké lai quy trinh xuét vién clia bénh nhéan sao cho céc bdo cdo s6 hda tur cac bac si tu
van sé ty dong dugc thém vao hd so bénh nhan trong ddm may riéng tu va an toan. Khi hd so bénh nhan hoan tat, hé théng
CNTT xuét vién s& nhac bac sT diéu tri truy cap hd so bénh nhan tir dam may. Sau khi xem xét ho so, bac sT diéu tri co thé ky
dién t& vao hd so va ra Iénh xuat vién cho bénh nhan. Vi toan bo hd so bénh nhan nam trén dam may, nén béc si diéu tri cd
thé hoan thanh toan bd quy trinh thong qua thiét bj di ddng va xuét vién cho bénh nhan tur bat cir dau.

Thir hai, céc co sd y té can xay dung cdng thong tin bénh vién ¢ kha nang giao ti€p hai chiéu véi ngudi bénh, bao gom:
dang ky kham bénh tir xa qua céc phuong tién phd bién nhu dién thoai di déng, t6ng dai dién thoai, cdng thong tin dat hen;
cung cép thong tin cho ngudi bénh qua thu dién td, tin nhan; co thé tra ciu thong tin y té truc tuyén, thong tin chi tiét vé céc
dich vu kham chira bénh, tu van tir xa; nhac ngudi bénh téi kham, dung thudc, tiém chiing 1an tiép theo... Khuyén khich bénh
vién Ung dung CNTT trong khao sét hai Iong ngudi bénh va trai nghiém cda ngudi bénh khi dén khédm chira bénh tai bénh
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vién.

Thir ba, chi déng cung cép thai gian cho du kién khi ngudi bénh dén kham va diéu tri tai bénh vién théng qua hé théng
thong tin clia bénh vién, bao gém: thaoi gian cho déng ky, chd kham, khdm bénh, két qué cén 1am sang, cap phat thudc. Doi
VGi ngudi bénh ndi try, hé thdng thong tin bénh vién cung cép duoc lich trinh thuc hién céc dich vu khdm chia bénh, bao
gom: gio bac sT tham khdm, lam xét nghiém, thu thuéat, phau thuat.. cho dén du tinh thai gian xuét vién, nham gilp ngudi
bénh chi dong va phoi hop t6t véi nhan vién y té.

Thi tu, nghién ctu trién khai thé kham chira bénh thdng minh dugc tich hop nhiéu tién ich bang cac ing dung cla thé tir,
thé chip dién t&r hodc ma vach (barcode), qua do ngudi bénh cé thé sir dung cho tat ca cac dich vu cua trong bénh vién tur
bai gitr xe thdng minh cho dén thanh toan chi phi khdm chira bénh. Khuyén khich bénh vién xay dung hé théng tich hop thé
thanh todn c6 thé chap nhan tdt ca cac hinh thic thé tin dung clda ngudi bénh, nhu: ATM, Visa, Master, JCB... ma khong can
cdp thé mai tao thuan lgi cho ngudi bénh; may déng ky kham tu déng va may thanh toan tu dong.

Thir ndm, xay dung cng thong tin bénh vién cé kha ndng giao ti€p hai chiéu vdi nhan vién bénh vién va bénh vién tuyén
trudc, bao gom: xay dung hé théng théng tin ndi bé qua mang CNTT cho nhén vién bénh vién thay cho viéc phat hanh van
ban thdng béo trong bénh vién, trién khai tin nhén cho nhan vién bénh vién (SMS Gateway) trong viéc nhac lich hop, lich
kham bénh, lich hdi chan, lich phau thuéat, nhac thuc hién y 1énh cla bac si.. Khuyén khich bénh vién khao séat hai long nhan
vién qua mang; trién khai hé théng hdi chan tir xa (telediagnostics), chdn doan va diéu tri bénh tir xa (telemedicine), dao tao
lién tuc tir xa cho bénh vién tuyén trudc.

Thi séau, hd trg hoat dong chuyén mén nham han ché sai sét trong qua trinh kham va diéu tri cho nguai bénh bang cac
phan mém (ng dung, nhu: hé théng nhéc ligu, tu dong tinh liéu, canh bao tién st di ing thudc, tuong tac thudce, truing nhom
diéu tri theo ma ATC (Anatomical Therapeutic Chemical Classification System), chi dinh diéu tri phi hop chan doan theo
phéc do, tra ctru thong tin va lich st diéu tri clia ngudi bénh, tra ctru phéac do diéu tri clia bénh vién va kho di liéu phéac do
diéu tri cla SG Y t€. Trién khai ing dung CNTT dé€ xac dinh ding ngudi bénh, ding céc dich vu ki thuat trdnh nham an
trong phau thuét, truyén méau, thuc hién céc y 1énh vé thudc, can 1am sang, két qua can 1am sang..., bang cach s dung ma
vach hay duing cong nghé RFID (Radio Frequency Identification).

Thir bay, sén sang tién dén bénh &n dién tir (Electronic Medical Record, EMR) trén co s& d& hoan chinh hé théng théng tin
quan ly bénh vién va truc di liéu thong tin tich hop cla bénh vién, cling vai hoan thién cac chuong trinh quén ly tai chinh,
nhan luc, cung Ung thudc, vat tu, hau can... va nang cép ha tang CNTT dédm bdo du cong suét va tée do truyén va truy xuat
dir liéu khi trién khai. Tung budc trién khai s6 hda toan bd thong tin hd so bénh an tai tat ca khoa phong trong bénh vién,
nén chon khoa phong cé dé phirc tap nhat vé mo hinh bénh tat va thd tuc hanh chanh dé trién khai thi diém; chuén bj ting
dung chi ky s6 va dich vu ching thuc chir ky s6 (Nghi dinh 26/2007/ND-CP, ngay 15/02/2007 quy dinh chi tiét thi hanh luat
giao dich dién tir vé chi ky sd va dich vu ching thuc chir ky s6 va Nghi dinh 106/2011/NB-CP, ngay 23/11/2011 stra d6i, b
sung mét so diéu ctia Nghi dinh s6 26/2007/NB/CP cta Chinh phi ngay 15/02/2007 quy dinh chi tiét thi hanh luat giao
dich dién tir vé chir ky s6 va dich vu chimg thuc chi ky s8); chti dong dé xuat dugc trién khai bénh &n dién tir d€ cac cép cod
thdm quyén xem xét va dugc sy chap thuan clia Bo Y té.

KET LUAN

Ung dung CNTT hay cong nghé s& vao linh vuc y t& 1& vo cling can thiét hién nay, déc biét trong finh virc quan ly tai chinh
nham téng cudng hiéu qua quan ly, tranh that thoat hay xay ra céc vi pham trong Iinh vuc tai chinh. Do vay, céc co sy té tai
TP. H6 Chi Minh ndi riéng va cé nudc noéi chung can tang cudng dau tu hé thong CNTT vao cac hoat dong cua bénh vién,
nhu: céc phan mém quan ly cong tdc kham chira bénh tir xa, ho so'y t€ cé nhén, hd so bénh an dién tu, tri tué nhan tao va
robot trong nganh y t&, nham nang cao dich vu chdm sdc suc khde clia ngudi dan./.
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