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IEX53 Nghién ctru dé xuat mét sé giai phap nhdm nhan rong thanh céng tai cac doanh nghiép phu trg néi riéng va tai
cdc doanh nghiép vira va nhé néi chung théng qua viéc phat huy vai tré cda lanh dao cap cao theo tiép can hanh vi
1dnh dao chién lugc.
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Vai trd quan trong cda lanh dao chién lugc gan lién véi hanh vi lanh dao cda nha quan tri cdp cao trong doanh nghiép khéng
chi gidi han trong pham vi cdc doanh nghiép I6n ma ca trong cdc doanh nghiép nhé va vira. Tuy nhién, cdc nghién ctru vé
Ianh dao chién lugc tai cdc doanh nghiép cé quy mé nhé va vira con chua dugc tap trung phén tich. Do do, trén co s& lam ré
nén tang ly ludn quan trong vé vai trd cda lanh dao chién lugc tai cdc doanh nghiép nhé va vira, nghién ciu nay kham pha
vai tro va thyc trang cua lanh dao chién lugc theo tiép can hanh vi cda lanh dao cap cao cda nhém doanh nghiép tiém nang
va xuat sdc trong nganh céng nghiép phu tro. Tir dé, nghién ctu dé xuat mét sé giai phdp nham nhén réng thanh céng tai
céc doanh nghiép phu trg néi riéng va tai cdc doanh nghiép vira va nhd néi chung théng qua viéc phat huy vai tro cda lanh
dao cép cao theo ti€p can hanh vi Ianh dao chién luoc.

Tir khéa: Lanh dao chién lugc, hanh vi lanh dao chién lugc, doanh nghiép vira va nho, vai tro cda lanh dao chién lugc, Nha
|anh dao cao nhét.

Summary

The important role of strategic leadership is closely linked to the leadership behaviors of top leaders in enterprises, not only
limited to large enterprises but also in small and medium-sized enterprises. However, researchers, however, have not paid
much attention to studies on strategic leadership in small and medium-sized enterprises. Therefore, based on clarifying the
important theoretical foundation of the role of strategic leadership in small and medium-sized enterprises, this study
explores the role and current status of strategic leadership based on the behavioral approach of top leaders of the most
potential and excellent firms in Vietnam supporting industry. As a result, the study proposes some solutions to expand the
success in supporting enterprises in particular and in small and medium-sized enterprises in general through promoting the
role of top leaders based on the approach of strategic leadership behaviours.

Key words: Strategic Leadership, Strategic leadership behaviours, Small and Medium Entreprises, role of strategic
leadership, Top leader.

GIGI THIEU

Céc nghién ctu ly thuyét va thuc nghiém trude day da kham phé su khac biét trong hiéu suét hoat dong ctia doanh nghiép
tac dong badi cac yéu to duoc phat hién dua trén céc ly thuyét nén tang khac nhau. Tuy nhién, ly thuyét déang chi y nhat
dugc str dung dé kham pha cac yéu t6 giai thich sy khéc biét trong két qua hoat déng clda doanh nghiép la ly thuyét Quan
diém dua trén nguodn luc (Resource-Based View Theory) va ly thuyét cdp trén (The Upper Echelon Theory) .

Ly thuyét dua trén nguon luc duge phat trién vai 1ap luan rang céc ngudn luc co thé tao ra loi thé canh tranh bén ving cho
doanh nghiép khi céc ngudn luc nay hoi dd céc diéu kién VRIN (Co gia tri, Hiém, Khong thé bat chudce duge va Khong thé
thay thé&) (Wernerfelt, 1984; Barney 1991; Peteraf, 1993). Cac nghién ctu khai thac cac nguon luc khac nhau dé gidi thich
cho su khéc biét vé hiéu qua hoat déng ctia doanh nghiép (Barney, 2001). Tuy nhién, viéc bat chudc tai sén vo hinh khé hon
tai nguyén hitu hinh; do doé, cdc nha nghién ctru chu trong khai thdc cédc ngudn luc vo hinh hon 1a cédc nguon luc hitu hinh
nham xay dung lgi thé canh tranh khac biét hda.

Mét trong nhiing ngudn luc VRIN dang chd y 1a 1anh dao vi 1dnh dao thira hudng céc dac di€m mang tinh khoa hoc va nghé
thuat nén héi tu du ca Co gia tri, Hiém, Khong thé bat chudce duge va Khong thé thay thé (Barney va cong su, 2007; Barney,
1991). Do do, kha nang 1anh dao trd thanh mét s6 nhiimg ngudn luc quan trong co thé khai thac dé€ dat duoc lgi thé canh
tranh vuot tri cling nhu hiéu qua hoat déng cao hon cdia doanh nghiép (Barney, 2011; Beer, 1984; Delaney va Huselid, 1996;
Georgiadis va Pitelis, 2012; Nguyen Thi Uyen va Siti Rohaida, 2017; Ali va Anwar, 2021; Sidik Priadana va céng su, 2021;
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Negeri, Wakijira va Kant, 2023).

Tuy nhién, theo quan diém cua ly thuyét c8p trén, 1anh dao cap cao dong vai trd quan trong trong trong viéc phdi hop va quy
tu cac ngudn lyc nhdm xay dung nang luc tao ra gia tri (Barrick, Thurgood, Smith, & Courtright, 2015). Ngoai ra, ly thuyét
cép trén lap ludn manh mé réng céc lua chon chién luge clda céc nha quan ly cap cao dong vai trd quan trong trong td chirc
(Child, 1972). Hambrick va Mason (1984) va Thomas (1988) cling nhan thay rang su Ianh dao ctia CEO c6 éanh hudng déng
k& dén lgi nhuén va doanh thu cuia cong ty. Véi viée gidi thich ly thuyét cap trén, Hambrick va Mason (1984) va Hambrick
(2007) chi ra rang kinh nghiém, gid trj va tinh céch cia mét nha 1anh dao anh hudng dang k& dén cach nhin nhan cta ho vé
cac tinh huéng ma ho gép phai, va do doé, dnh hudng dén su lura chon cla ho. Nguoc lai, su lua chon cia nhing nha lanh
dao nay lai co tac dong dén hiéu suat hoat dong cua t8 chuc (Carter va Greer, 2013). Do do, céc nha lanh dao cép cao trd
thanh dugc coi la cé vai trd quan trong dé duy tri hiéu qua hoat ddng cao cla t6 chic (Carter va Greer, 2013; Elenkov, Judge
va Wright, 2005; Vera va Crossan, 2004). Trong b&i canh cédc doanh nghiép vira va nhd, vai tro clia cac nha lanh dao cép cao
trong viéc nang cao hiéu qua hoat dong ctia doanh nghiép tham chi con truc ti€ép hon vi cac nha lanh dao cép cao trong céc
doanh nghiép vira va nhd déng ca vai tro & cdp chién luge va trién khai (Lubatkin va cong su., 2006).

Nhu vay, nén tang vimng chéc tir RBV va ly thuyét cap trén cling nhu trong céc nghién clu trude day cho thay rd rang réng
I&nh dao chién luge dong vai trd quan trong trong viéc duy tri hiéu qua hoat déng ctia doanh nghiép néi chung va doanh
nghiép nhd va vira ndi riéng (Carter va Greer, 2013). Tuy nhién, cac nghién ctru vé I&nh dao chién luge trong bdi céanh cua
céc doanh nghiép vira va nho con it duge quan tdm nghién clu.

D3c biét, phan tich vai tro cla cac nha l&nh dao cdp cao thdng qua hanh vi cla ho theo khai niém hanh vi 1anh dao chién
luge trong viéc nang cao hiéu qua hoat déng ctia doanh nghiép cling 1a mot céch ti€p can ndi bat, dugce dé xuat trong céc
nghién ctu va tai liéu trudce day vé su phét trién cla qua trinh phét trién 1anh dao chién luge (Elenkov va cdng su, 2005; Vera
va Crossan, 2004; Carter va Greer, 2013). Hanh vi I&nh dao chién lugc dugc dinh nghfa la “qué trinh hinh thanh tdm nhin cho
tuong lai, truyén dat tam nhin dé téi cap dudi, kich thich va thic ddy nhimg ngudi theo ddi, dong thoi tham gia vao céc trao
dGi hé tro chién lugc vai déng nghiép va cap dudi” (Elenkov va cdng sy, 2005). Do dd, nghién ctru nay nham lam ré vai tro va
thuc trang cda I&nh dao chién lugc theo ti€p can hanh vi cla lanh dao cdp cao trong doanh nghiép vira va nhd dién hinh
trong nganh cong nghiép phu trg, tir d6 dé xudt mot sé gidi phap nham nang cao hiéu suat hoat dong cuia céc doanh
nghiép vlra va nho tir ti€p can hanh vi lanh dao chién lugc.

CO SO LY LUAN
Ban chat cua Lanh dao chién lugc va hanh vi lanh dao chién lugc

L&nh dao la mét trong nhitng chd dé dugc quan tdm nghién ctu bai vai tro trung tdm va vé cling quan trong trong viéc phoi
hop ngudn luc tao ra nhiing nang luc vuot tréi cho doanh nghiép. Do do, cac nha khoa hoc ciing d& dua ra kha nhiéu dinh
nghta dua trén céc quan diém tiép can khac nhau vé lanh dao. Tuy nhién, céc dinh nghia dugc chap nhan réng rai déu dua
trén céch tiép can anh hudng va tuong téc. Avolio (1999) khang dinh ring, khd néng Ianh dao dinh hinh chéat lugng mai
quan hé gita cac nha lanh dao, déng nghiép va cap dudi cla ho, mang lai loi ich cho cé ngudi lao déng va doanh nghiép.
Dac biét, khi khai thdc vdi géc nhin sdu séc hon, Yukl (2002) dinh nghia 1anh dao la “qua trinh gy anh huéng dén ngudi
khac, gitp ho hi€u va nhét tri vé& nhiimg gi can phai lam, nhiing céch thirc thuc hién nd moét cach hiéu qua va tao diéu kién
cho céc nd lyc cla cé nhan va tap thé dat duge muc tiéu chung”. Diéu nay co nghia 1a 1anh dao chinh la ngudi truyén cam
himng cho tap thé dé ho tu nguyén va nhiét tinh thuc hién muc tiéu ca nhan, bé phéan cling nhu muc tiéu cta doanh nghiép.
Dinh nghia vé lanh dao rat da dang, tuy nhién tat cad déu hudng téi vai tro ¢t 16i cla 1dnh dao la hudng téi su thanh cong
clia doanh nghiép.

Dac biét, kha nang lanh dao dugc coi la yéu t6 hiéu qua nhat khi n6 anh hudng dén ngudi khac & cé cap dé cdm xuc va ly tri
(Hughes, Ginnett va Curphy, 2006). Theo do, nghién ctru nay chi ra rang kha nang 1anh dao bao gém céc ky nang hiéu duoc
céac tinh hudng 1anh dao va giup ngudi khdc hoan thanh céc muc tiéu cia doanh nghiép. Vi vay, 1anh dao can hiéu ré tam
nhin, s&r ménh va str dung ching l1am dinh hudéng cho hoat dong lanh dao. Tuy nhién, d€ tao ra ca ‘murc dé cdm xuc va ly tri”
cao, kha nédng lanh dao can gilp cap dudi hiéu duge tinh hinh va ly tudng, muc tiéu chugng ctia doanh nghiép. Nhing 1&anh
dao va nhan vién cap dudi khong thé tham gia & mic d6 cao ca vé ly tri va cdm xuc tich cuc néu ho khéng hi€u tam nhin, st
ménh cla t8 chic cling nhu y nghia cong viéc hién tai clia ho 1a gi va ho can dat dugc diéu gi. Do dé, nhing hanh vi 1&anh
dao gilp cap dudi hiéu duge tam nhin, s ménh cla t8 chuc, y nghiia cong viéc cla ho, truyén cdm himg cho ho san sang
tuan theo chi dao ctia ngudi Ianh dao la diéu can thiét dé duy tri cdc muc tiéu cla doanh nghiép.

Vai tr6 ctia lanh dao chién lugc trong doanh nghiép vira va nho

Child (1972) d4 chi ra rang, céc lya chon chién luge cla céc nha quan ly cap cao déng vai trd quan trong trong t6 churc.
Nhan thic nay duge mot s6 nha nghién ciu vé 1anh dao Ung ho va dat dugc budc phat trién dang ké. Vao ndm 1984,
Hambrick va Mason I&p luén rang, két qua cua t8 chirc la két qua 1anh dao cla céac nha quan ly cép cao. Do do, Ly thuyét
cap trén da trd thanh nén tang trung tdm cua viéc phat trién cac nghién ctu vé 1anh dao. Ly thuyét nay da phat trién 1én
céch tiép céan toan dién hon, dé chinh la ly thuyét Ianh dao chién luge (Cannella va Monroe, 1997). Lanh dao cdp cao dugc
coi 1a nhan t6 quan trong nhat anh hudng dén chién lugc cua t6 chic (Finkelstein va Hambrick, 1996). Vi 1anh dao chién
luge gén lién vdi vai tro cla cac nha lanh dao cdp cao nén ly thuyét cap trén ndng cao nhan manh vai tro cla lanh dao chién
luge cling nhu anh hudng sau rong va dang ké ctia né déi vai toan bo té churc.

Trong nhitng thap ky qua, cé kha nhiéu nghién ctu dugce thuc hién dé xéc dinh tac dong cla céc phong céch lanh dao khac
nhau d6i véi két qua hoat déng cdia cé nhan, nhom va nhém (Cheung va Wong, 2011). Ngoai ra, Thomas (1988) nhan thay
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rang, su lanh dao clia CEQ cé anh hudng déng k& dén lgi nhuén va doanh thu cuta cong ty. Dac biét, véi céch gidi thich ly
thuyét cép trén (D. C. Hambrick va Mason, 1984; D. C. Hambrick, 2007), céc tac gid nay chi ra rang "kinh nghiém, gia tri va
tinh cach cla céc nha diéu hanh cé anh hudng rat Ién dén céch giai thich cia ho vé cac tinh huéng ma ho gap phai, va do
dé, anh hudng dén su lua chon cla ho'. Va, nhiing lua chon nay cla céc nha lanh dao lai cé téc dong dén hiéu qua cla
doanh nghiép (Carter va Greer, 2013).

M&t khdc, vai viéc lam rd va do ludng hanh vi lanh dao chién lugc dugc chi ra bdi cdc nghién clu gan day (Carter va Greer,
2013; Elenkov va coéng su, 2005; Vera va Crossan, 2004a), hanh vi Ianh dao chién lugc bao gém cdc hanh vi lanh dao
chuyén d&i (bao gom mot phéan bdi hanh vi 1anh dao ¢é tdm nhin, 1anh dao 16i cudn), 1anh dao giao dich. M&i quan hé gilia
hanh vi 1anh dao chién lugc va hiéu qué hoat déng cua t6 chirc rat tiém nang vi né da dugc xem xét phan nao trong cac
nghién ctu trude day (Barrick va céng su, 2015; Breevaart va cong su, 2014; Carter va Greer, 2013; Cheung va Wong, 2017,
Elenkov va cong su, 2005; Garcia-Morales, 2012; Rothfelder, 2013; Dac biét, trong b6i cdnh doanh nghiép vira va nhd véi s6
lugng nhan vién han ché trong cong ty, hiéu qua hoat dong clia doanh nghiép cang dugc thic ddy manh mé hon bdi cac
L&nh dao cédp cao. Va mét nghién cliu thuc nghiém vé cac doanh nghiép vira va nhdé & My da chi ra rang cac hanh vi 1anh
dao chuyén ddi la thanh phan chinh clia hanh vi 1dnh dao chién luge co tac ddng manh mé dén hiéu qua hoat déng cua té
chure (Barrick va cong su, 2015). Véi cude khdo sat quy mo 1on vé cac doanh nghiép vira va nhd tu nhan & Viét Nam bao
gdbm khodng 90% doanh nghiép vira va nhd, Nha & Quan (2014) cling kham pha ra rdng su quan ly cta lanh dao cép cao la
doéng luc tiem nédng cho hiéu qué hoat déng clia cong ty. Do do, mdi quan hé gitra hanh vi I&nh dao chién lugc va hiéu qua
hoat déng ctia t8 chirc sé rat tiém nang trong béi canh chung cling nhu bi cadnh doanh nghiép nhé va vira.

Phuong phap nghién ciru

Trén co s4 ly luan vé vai tro cla 1dnh dao chién lugc trong céc doanh nghiép vira va nhé cling nhu céch tiép can 1anh dao
chién lugc theo hanh vi, nghién ctru nay dua trén co s& céc s6 liéu so cap vé thuc trang muc do thuc hién cac hanh vi lanh
dao chién lugc tai céc doanh nghiép vira va nhé véi nghién cu dién hinh Nghién cu nay da chon céc doanh nghiép trong
danh sach cac doanh nghiép vira va nhd co két qua hoat dong xuat sac va cé tiém nang trong Iinh vuc cong nghiép ho trg
lam mau khao séat. Trong danh sach do Jetro Ha Noi cong b6 ¢ 150 Cong ty Viét Nam xuat s&c va cé tiém ndng nhat tai
mién Bac va mién Trung Viét Nam. Nghién ctu lya chon céc doanh nghiép & mién Bac va mién Trung vi day la hai viing dién
hinh cta Viét Nam va chiém 2/3 dién tich cé nudc. Viéc dénh gid thuc trang hanh vi 1anh dao chién lugc cda nhém doanh
nghiép dién hinh xu&t sac nay sé cung cép minh ching thuc t& vé vai trd cla viéc dp dung céc hanh vi lanh dao chién luge
tai cac doanh nghiép vira va nho tai Viét Nam.

Do do, d€ co dénh gia khach quan vé hanh vi lanh dao chién lugc cla lanh dao cdp cao trong doanh nghiép, tac gia da tién
hanh khéo sat nhiing cap dudi truc ti€p cla lanh dao cép cao, do chinh la céc 1anh dao cap pho trong Ban 1anh dao cap cao
clia doanh nghiép cling nhu céc Idnh dao cap trung ngudi thudng xuyén tiép xdc va duoc chi dao badi lanh dao cap cao. Béc
biét, hanh vi 1anh dao chién lugc da thé hién ré rang va dugc cap dudi danh gid khach quan thuc trang hanh vi lanh dao
chién lugc ctia doanh nghiép, nghién ctu chi str dung céc phiéu dugc thu théap tir doanh nghiép cd s6 nédm hoat dong tir 5
nam tré 1én va Idnh dao cdp cao ¢ tham nién tir 3 ndm trd lén.

Vé cdch thirc do luong hanh vi 1anh dao chién lugc, téc gid da tham khao nghién ctru cla Vera va Crossan (2004), Elenkov
va cong su (2005) va Rothfelder (2013), tat ca déu duoc phat trién tir nghién clru Bass (1985) va Bass va Avoli (1992). Cu
thé bo thang do céc hanh vi cdu thanh hanh vi Ianh dao duoc danh gid khach quan bdi cdp dudi va thé hién thong qua céc
khia canh sau:

SL1: Truyén tai tdm nhin rd rang

SL2: Lam cho nhitng ngudi xung quanh Ong/Ba &y hang say vai nhiém vu duoc giao

SL3: Toi hoan toan ¢cé niém tin véi lanh dao cép cao

SL4: Khuyén khich t6i bay t6 y tudng va y kién cla minh

SL5: Vilanh dao nay ludn truyén cdm hing cho chiing t6i huéng dén tam nhin chung clia doanh nghiép
SL6: Tao cdm hing cho chuing téi trung thanh vai Lanh dao doanh nghiép

SL7: Truyén cam hing trung thanh véi doanh nghiép

SL8: Y tudng cla lanh dao khién t6i suy nght lai mot s6 y tudng clia minh, digéu ma t6i chua bao gidy dét ra cau héi trudce dé
SL9: Khién t6i suy nghi vé nhiing van dé ci theo cédc hudng mdi

SL10: Da cung cép cho t6i nhitng céch nhin méi cho céc céc van dé cdi nan giai déi vdi toi

SL11: Thé hién sur quan tdm cd nhan tdi cac thanh vién it dugc cha y

SL12: Tim ra céi ma téi mudn va né luc gilp toi dat dugc

SL13: Nhén dugc su ghi nhén cua vi lanh dao nay khi t6i lam t6t cong viéc ctia minh

SL14: Vi lanh dao nay néi cho toi biét phai lam gi néu t6i mudn dugc thudng cho su né luc cda minh

SL15: C6 thda thuén chét ché gitta nhiém vu t6i can phai dong gép chung cling nd luc clia nhdm véi loi ich ma téi mudn
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nhan dugc tr viéc thuc hién nhiém vu dé

SL16: Khi tdi cdm thdy mong mudn tudng thudng,tdi co thé dam phén vdi 1anh dao veé lgi ich ma t6i c6 thé cé duge tir
nhing céng viéc ma t6i hoan thanh

KET QUA NGHIEN CUU
Thuc trang hanh vi lanh dao chién lugc tai doanh nghiép nhé va vira

Trudc hét, vé dac diém clia doanh nghiép thudc déi tuong phan tich, két qua khao sét thé hién trong Bang 1 cho thay, trong
s6 81 doanh nghiép tham gia khdo sat va thoa méan diéu kién loc phiéu dé cép trong phan phuong phap nghién ctu, cé 29
doanh nghiép hoat dong tir 10 dén dudi 15 nam (35,8%), ti€p theo la nhém tir 5 dén dudi 10 ndm hoat dong (23,5%), tr 15
dén dudi 20 ndm hoat déng (21%);, 20 ndm trd lén (19,8%). Khong co doanh nghiép nao duogc phéan tich dudi 5 ndam vi
nghién ctru hién tai dua trén mau du diéu kién la doanh nghiép c6 it nhat 5 nam hoat déng kinh doanh. Mat khac, cé thé
nhén thdy su khéc biét gilta cac doanh nghiép vé quy moé doanh nghiép. Khodng 42% doanh nghiép tham gia thuéc nhom
tlr 50 dén dudi 100 lao dong, tiép theo la nhém tir 100 dén dudi 200 (34,6%), trong khi chi c6 23,5% s6 doanh nghiép vira va
nhd nay thudc nhdm tr 200 dén 300 lao dong.

Ngoai ra, chi s6 vé thdm nién cla lanh dao cap cao cho thdy hau hét céc Ianh dao cap cao déu cé trén 5 ndm kinh nghiém
(87,7) trong khi chi ¢ 12,3% co tir 3 dén 5 ndm & vi tri hién tai. Diéu nay gép phan nang cao gia tri cta viéc do luong khach
quan hanh vi lanh dao ctia ho vi ngudi lanh dao cdp cao da gilr chirc vu nay dd lau dé€ nhing cdp dudi co thé nhan dinh rd
hanh vi 1anh dao chién lugc cua ho.

Bang 1: Pac diém cua doanh nghiép tham gia khao sat

5 dén dudi 10 ndm 19 23,5 23,5
10 dén dudi 15 ndm 29 358 59,3
Tudi cla doanh nghiép
15 dén dudi 20 ndm 17 21 80,2
20 ndm tr& 1én 16 19,8 100
50 dén dudi 100 34 42 42
Quy Mo nhan sy 100 dén dudi 200 28 34,6 76,5
200 dén dudi 300 19 23,5 100
Tham nién cla lanh dao cap cao 3 t6i dudi 5 ndm 10 12,3 123
5namva lau nia 71 87,7 100

Ngudn: Két qua khéo sat

Vé thuc trang hanh vi lanh dao chién luge, thuc trang hanh vi [anh dao chién lugc tai cac doanh nghiép cé két qua hoat
dong xuat séc va tiém nang trong nganh céng nghiép phu tro tai Mién Bac Viét Nam da dugc bdo cdo thong qua phan tich
mo ta bang SPSS dé phat hién gia tri trung binh va do Iéch chuédn. Dua trén thang do Likert 5 diém, két qua khao sét thuc
trang murc d6 &p dung céc hanh vi chién luge cla 1dnh dao cdp cao trong doanh nghiép da duoc téng hop trong Bang 2. Gia
tri trung binh clia 16 bién quan s&t do ludng cac khia canh hanh vi lanh dao chién lugc giao déng trong khodng tir 3,759 dén
4,131, trong d6 hanh vi lanh dao “SL11. Lanh dao thé hién sy quan tdm cé nhan téi cac thanh vién it duge chu y va “SL14. Vi
I&nh dao nay noi cho t6i biét phai lam gi néu t6i mudn dugc thudng cho su nd luc cla minh” cé diém trung binh thap nhat la
3,759 trong khi “SL3. T6i hoan toan cé niém tin v&i 1anh dao cap cao’ dat diém trung binh cao nhat la 4,131 (SD = 0,794). Két
qué nay phan dnh thuc tién I&nh dao cép cao tai cdc doanh nghiép nhd va vira tiém ndng va cé hiéu suat hoat dong xuat
séc d& ap dung céc hanh vi lanh dao chién lugc & muc kha cao, ho da van dung t6t vai tro trung tdm trong viéc truyén tai
tAdm nhin, truyén cdm hing, tao dong luc, tao s quan tdm va tudng thudng hiéu qua, va déc biét la ho da tao ra dugc su tin
nhiém, niém tin rat I1én trong doanh nghiép. Thuc tién nay cling phan nao da ching minh dugc vai trd clia céc hanh vi lanh
dao trong doanh nghiép nho va vira, nhitng doanh nghiép cé két qua hoat dong kinh doanh xuét séc ciing la cac doanh
nghiép cé lanh dao cap ap dung t6t cac hanh vilanh dao chién luoc.

Bang 2: Thuc trang hanh vi lanh dao chién lugc

Hanh vi lanh dao chién luoc Thang do Gia trj trung binh Po léch chuan
4,020 0,724
SL1 3,942 0,976
Truyén tai tam nhin truyén cam hing SL2 3,905 0,898
SL3 4,131 0,794
SL4 4,102 0,807
4,024 0,808
Tao dong lyc va cdm hing
SL5 4,015 0,866
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SL6 4,066 0,885
SL7 3,993 0,928
3,978 0,608
SL8 4,073 0,734
Kich hoat tri thirc va tu duy
SL9 3,905 0,746
SL10 3,956 0,695
3,869 0,701
SL11 3,759 0,871
Quan tdm
SL12 3,803 0,865
SL13 4,044 0,898
3,816 0,764
SL14 3,759 0,912
Tudng thudng
SL15 3,919 0,789
SL16 3,781 1,013

Ngudn: Két qua khao sat
THAO LUAN, DE XUAT VA KET LUAN

Co sé ly luan da chi ra vai tro quan trong cla lanh dao chién luge khéng chi trong pham vi cdc doanh nghiép Ién ma ca
trong céc doanh nghiép nhd va vira. Va két qua phan tich thuc trang cling cho thay, cdc doanh nghiép nho va vira tiém nang
vai hiéu suét hoat dong xuét sac da ap dung céc hanh vi lanh dao chién luoc & muc kha cao. Nhitng doanh nghiép nay cé
I&nh dao cdp cao van dung t6t vai tro trung tdm cua ho trong viéc truyén tai tam nhin, truyén cam hing, tao dong luc, tao sy
quan tam va tudng thudng hiéu qua. Dac biét, ho da xay dung duoc su tin nhiém va niém tin rat I6n trong doanh nghiép.

Két qua nghién clu nay dé cung cap moét minh chimg quan trong cho thay su can thiét cla viéc dp dung ly thuyét nén tang
RBV va ly thuyét cap trén trong viéc phat huy vai tro cla Ianh dao chién luge. Hanh vi lanh dao chién luge chinh la mét trong
nhting nguon luc VRIN quan trong can dugc khai thac va phat huy trong viéc tao ra hiéu suat hoat déng vuot tréi cho doanh
nghiép. K&t qua nghién cttu cling nhat quan véi nhitng khdng dinh chung cho céc doanh nghiép & nhitng nghién ctru trude
khé&ng dinh réng hanh vi 1anh dao c6 thé phat huy vai trd néng luc 16i do thira hudng cac dac diém mang tinh khoa hoc va
nghé thuat nén hoi tu dd ca Co gia tri, Hiém, Khdng thé bat chudce duge va Khong thé thay thé (Barey va cong su, 2007;
Barney, 1991, Barney, 2011; Beer, 1984; Delaney va Huselid, 1996; Georgiadis va Pitelis, 2012).

Nhimng dong gop nay thuc sy vo cung quan trong dé nhdc nhé cac 1anh dao doanh nghiép nhd va vira trong viéc téng cuong
ap dung céc hanh vi lanh dao chién lugc. Dieu nay dac biét quan trong vi dudng nhu ca nghién clu trude chua chi trong
lam rd vai tro cua 1anh dao chién lugc tai céac doanh nghiép nhd va vira. Nghién cru nay ngu y réng céc nha lanh dao SMEs
nén tich cuc thuc hién va phat huy kha nang truyén tai tam nhin, truyén cdm hing, tao dong luc, tao sy quan tdm va tudng
thudng hiéu qua, do cling chinh la nhimng cau thanh quan trong ctia phong céch 1anh dao tam nhin, 1dnh dao chuyén déi va
tudng thudng rat phu hop trong béi canh hién nay. Ngudi Ianh dao cédp cao clia doanh nghiép khéng chi nén tim céch truyén
cam hing, doéng vién, kich hoat kién thirc va kich thich tu duy ma con phai thuyét phuc nhan vién thong qua cac phan
thudng dé ho nd luc hudng téi thuc hién héa tam nhin, s mang va muc tiéu chung cta doanh ng[NMH1] hiép (Vuong,
2023).

Cudi cling, véi viéc nghién clu sau vé hanh vi 1anh dao chién luge, nghién clu nay cung c8p co s ly luan va thuc tién dé
go6p phan xay dung va hoan thién ndi dung céc chuong trinh dao tao doanh nhén va lanh dao doanh nghiép cua Viét Nam
noi chung va cac nudc dang phét trién ndi riéng. Trong boi cénh lanh dao céc doanh nghiép nhd va vira véi thdi quen tap
trung vao viéc giai quyét céc van dé ngan han thi viéc dinh hinh va hudng dan, dao tao dé céc Ianh dao doanh nghiép nay
hinh thanh dugc céc hanh vi Ianh dao chién lugc bao gém ca lanh dao tam nhin, Ianh dao chuyén d&i va 1anh dao tudng
thudng cé y nghia dac biét quan trong. Cu thé, thdng qua viéc dé xuat 1anh dao cép cao trong doanh nghiép ap dung 16
hanh vi Ianh dao cu thé bao ham céc khia canh vé phat huy khd ndng truyén tai tam nhin, truyén cam hing, tao dong luc,
thé hién sy quan tam va tudng thudng hiéu qua, nghién clru nay gép phan chuyén giao tri thirc va nhan rong thanh cong tai
céc doanh nghiép phu trg ndi riéng va doanh nghiép vira va nho noi chung cua Viét Nam.
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