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IZ5:1 Bai viét danh gid cdc nhan t6 cta van héa nghiép anh huéng dén su gan két cia ngudi lao déng tai Cong ty C6
phan May va Dich vu Hung Long, tir d6, dua ra mét s6 ham y cho Céng ty trong thdi gian tdi.
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Trudong Pai hoc Su pham Ky thuat Hung Yén
Tém tat

Véan héa doanh nghiép déng vai tro quan trong, anh hudng dén su gan két cla ngudi lao déng déi vdi té chiic, doanh nghiép.
Bai viét d& phén tich duoc 6 nhan t6 cta van héa doanh nghiép dnh hudng dén su gan két cua ngudi lao déng tai Cong ty
CG phan May va Dich vu Hung Long, gém: Giao tiép trong t6 chirc; Dao tao va phat trién; Phén thudng va su céng nhan; Méi
truong lam viée trong doanh nghiép; Trao quyén cho nhan vién; Khuyén khich lam viéc nhém; trong dé, nhan t6 Khuyén khich
lam viéc nhom tac déng manh nhét.

Tur khéa: gan két, vdn héa doanh nghiép, lam viéc nhém
Summary

Corporate culture plays an important role and affects the attachment of employees to organizations and businesses. The
article analyzes 6 factors of corporate culture impacting employee engagement in Hung Long Garment and Services Joint
Stock Company, in cluding Communication within the organization; Training and promotion; Rewards and recognition;
Working environment; Employee empowerment; Encouragement of teamwork. Specially, Encouragement of teamwork has
the strongest impact.

Keywords: engagement, corporate culture, teamwork

DAT VAN BE

Cong ty C8 phan May va Dich vu Hung Long sau gan 30 ndam xay dung va phat trién, hién cong ty dang c6 gan 3.000 cén
bd, cong nhan vién dang 1am viéc dé hoan thanh cac don hang xuat sang cac khu vuc chau Au, M§.. D& d6i ngl can bo
nhan vién gan bo lau dai véi doanh nghiép, ngoai ché d6 chinh sach dai ngd déi vaéi ngudi lao dong, cong ty da xay dung van
hoa doanh nghiép mang ban sac riéng ctia minh. Van hda doanh nghiép la mot cdng cu quan trong va khong thé thiéu trong
quan ly diéu hanh, bat k& do 1a quan ly digu hanh mét qudc gia, mét xa hoi, mét doanh nghiép hay mét co quan... (Chinh va
Hoang, 2009). Trong céc t6 chrc, viéc thuc hién van hda duge nhan vién thé hién nhu mét hanh vi ma cudi cung ¢o tac

dung nang cao hiéu sudt clia nhan vién. Van hoa té chic anh hudng rat 16n dén hau hét céc khia canh hoat déng cla t6
churc, bén canh do van hoa té chire ¢o thé lam gidam nhiing thay d6i co thé xay ra vdi 6 chire.

€O SO LY THUYET VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
Co s6 ly thuyét

Van hoda t6 chirc c6 thé dugc xem la kién thirc, thoi quen, hanh vi, gid tri va thai dé dugc t6 chuc tao ra d€ moi thanh vién
trong t6 chirc tuan theo va thuc hién nham dat dugc muc tiéu cia td chire. Van hoa 1a mat hanh vi duoc 1ap di l&p lai nhigu
lan d& trd thanh thoi quen va ciing ¢d thé 1a nhan t6 quan trong trong viéc hinh thanh tinh cédch cla mot ngudi trong viéc
xac dinh va cé thai do t6t trong gia dinh, cong dong va moi trudng t8 chirc. Van hda té chic la kién thire dugce hinh thanh tir
kinh nghiém va sau do phat trién thanh hanh vi xa hoi. Hoc tap van hoa duge str dung dé gitip con ngudi trong nd luc tuong
tac vdi nhimg ngudi khéc trong x& hoi. Van hda t6 chic la mét dang gid tri x& hoi trong mot t6 chug, 1a kim chi nam cho
céch tng xUr trong t6 chirc va la kim chi nam gidi quyét cdc van dé cd thé xady ra bén trong va bén ngoai t6 chirc. Su hién
dién cla van héa t6 chirc cé thé anh hudng dén suy nghi, cam xdc, su tuong tac va hiéu suat trong té churc.
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Theo Kreitner va cong su (2007), chirc nang cua van hda td chic la cung cdp ban sac nhan vién trong t6 chic, mang lai su
thuan tién cho tap thé, thic ddy su 6n dinh cla hé théng x& hoi va dinh hinh hanh vi cia nhan vién. Van hda t6 chic anh
hudng rat I6n dén hau hét cac khia canh hoat déng cla t6 chirc, bén canh dé van hoa t6 chic ¢ thé lam giam nhing thay
d6i cd thé xdy ra vdi t8 chirc. Cac nhén td cla van hoa t6 chiic bao gdm kién thic, tin ngudng, nghé thuat, dao duc, luat
phap, kinh t&, phong tuc, hanh vi hodc théi quen va khoa hoc maéi trudng. Van hda t6 chirc 1a su hiéu biét vé céch ting xir cia
nhan vién, trong dé qua trinh hinh thanh thoéi quen clia mot ngudi trong viéc ap dung van hoa vao t6 chie doi hdi phai co
thoi gian dai dé thich nghi. Nghién ctru cia Ndraha (2014) khang dinh, van héa khong thé dugc hinh thanh trong thoi gian
ngén va khong thé bi ép budc. Viéc hinh thanh van héa trong t8 chirc mat nhiéu thai gian. Denison va cdng su (2003) gidi
thich rang, c6 4 khia canh trong viéc do ludng van hda t8 chire, dé 1a sy tham gia, tinh nhat quan, kha nang thich img va s
meénh. Khia canh do ludng van hoa t6 chic nay la mot hinh thie thuc hanh quan ly duge dinh nghia 1a sy tham gia thé hién
muc do tham gia clia nhan vién hodc thanh vién t8 chic vao viéc ra quyét dinh cla t6 chic véi céc chi s6 vé trao quyén,
dinh hudng nhém va phét trién nang luc, tinh nhat quan biéu thi thai dd. vé sy phi hop gitra hanh vi hay cach thic hanh
déng vai cac quy tac do t6 chuc dat ra, thé hién muc do hi€u biét cla céc thanh vién trong t6 chirc dai véi céc gid tri cla té
chic bang cac chi s6 do luong 1a gia tri c6t 16i, su hi€u biét va su phdi hop, hda nhép, kha nang thich Ung 1a kha néng t6
chic phan Ung va thich ing véi moi thay ddi va ép luc dén tir bén ngoai t6 chirc cling nhu tir bén trong t8 chire, bao gom
céc chi s6, cu thé la thuc hién thay déi, tap trung vao ngudi tiéu dung va hoc tép, sir ménh cla td churc, chi ra cdc muc tiéu
cla t6 chuc co thé thuc hién

Mowday va cdng su (1982) dinh nghia, cam két t6 chirc 1a mét niém tin manh mé, chdp nhan nhiing muc tiéu va céc gid tri
cla t6 chirc, mot su sén sang phat huy, nd luc déi véi t6 chie va 1a mdt mong mudn nhat dinh @€ duy tri thanh vién t6 chuc.
Su gan két cla nhan vién la mot khai niém dugc phat trién tir tdm ly tich cuc va hanh vi t6 chic tich cyc. Nghién ctu cla
Collings va cong su (2009) xem sur gén két cta nhan vién 1a mic do ma mot ngudi cd cam két véi t6 chire dé t6 chic cé thé
xac dinh cach hanh xir ciia moét ngudi va ngudi dé sé dam nhiém vi tri do6 trong bao lau.

Su gan két cda nhan vién la trang thai tinh than tich cuc clia mot ca nhan lién quan dén cong viéc cla ho va cé dong luc
cao lién quan dén cong viéc cla ho. Su gén két clia nhan vién cling dugc ddc trung bdi mic néng luong cao va su gan két
chéat ché vdi cong viéc clia mot ngudi. Su gan két cla nhan vién rat quan trong déi véi cac cong ty, bdi vi sur gén két cla
nhan vién vdi cong viéc anh hudng dén hiéu suat lam viéc clia mot ngudi (Leiter va cong su, 2009). Su gan két cla nhén
vién 1a su cam két v& mat cdm xuc clia nhan vién ddi véi t8 chirc va cac muc tiéu cua t6 chire. Cam két tinh ¢cdm nay cé
nghia la nhan vién thuc su quan tam dén céng viéc va cong ty clia ho. Y thirc gén bd cdia nhan vién vdi cong ty cang cao thi
hiéu qué cong viéc sé cang tot. Nhan vién gan b cé niém tin va dng hé cac muc tiéu cla té chire, cd cdm gidc than thudc,
cam thay tu hao vé t6 chie noi ho lam viéc va cd mong mudn phat trién va ton tai trong t6 chure (Leiter va cong su, 2009)

Theo Allen va Meyer (1997), cam két gan bé vdi t6 chirc 1a trang thai tdm ly bi€u thi ma&i quan hé cdia nhan vién vdi t chuc,
thé hién su gan bo chat ché vdi té chirc va mong mudn gép phan vao viéc hoan thanh cac muc tiéu cua td chirc. Nghién
cltu da dua ra mo hinh 3 nhan t6 cla sy cam két gan bo véi t6 chic, cu thé 1a: Cam két tinh cam; Cam két tiép tuc va Cam
két nghta vu. Trong d6, Cam két tinh cam dugc dinh nghia la: nhan vién cé thé trung thanh vai t6 chic xuat phat tir tinh cdm
that sy cda ho... Trong trudng hop ho roi khdi t6 chirce, ho sé cam thdy ban than mat di nhitng loi ich nay. Cudi cling, Cam két
nghia vu tirc la ho ¢é thé trung thanh vai t6 chire chi vi ho khong co co hoi kiEmduge cong viée t6t hon va ho ¢o thé trung
thanh vdi t6 chire vi nhiing chuan muc dao dic ma ho theo dudi (Varsha Dixit va cong su, 2012).

Mb hinh va gia thuyét nghién ciu

Allen va cong su (1990) da Iap luan va kiém ching thuc tién van héa doanh nghiép énh hudng dén sy cam két gén bé cua
nhan vién, dugc md hinh hda bdi 8 nhan t6 cu thé nhu sau: Giao tiép trong t6 chirc; Dao tao va phat trién; Phan thudng va su
cong nhan; Hiéu qua cua viéc ra quyét dinh; Chdp nhan rui ro do bdi sang tao va cdi tién; Dinh hudng va ké hoach tuong lai;
Lam viéc nhém; Su cong bang va nhét quan trong céc chinh sach quan tri. Trén co sé k& thira cdc nghién cutu trudc, két hop
vai nghién ctru thuc nghiém, nhém téc gia dé xuét cac nhan t6 van hoa doanh nghiép anh hudng dén su gan két cia nguoi
lao dong tai Cong ty C8 phan May va Dich vu Hung Long nhu sau:

Giao tiép trong t& chirc: Giao ti€p trong t6 chirc cd thé hiéu la sy giao ti€p gitra cap trén va cap dudi, gitta dong nghiép
trong cling cong ty vai nhau. Co thé hi€u day la mot qua trinh trong d6 con ngudi tuong tac theo nhing céch khac nhau va
trong céc linh vuc khac nhau dé€ dat dugc cac muc tiéu cda té chire. Viée truyén dat cac muc tiéu clia té chirc dén nhén vién
sé& déng vai trd quan trong trong viéc thic ddy nhan vién lam viéc hiéu qua va lam gia tdng manh mé sy cam két gan bé. Do
dé, nhom tac gia dua ra gid thuyét sau:

H1: Giao ti€p trong t6 chic co anh hudng tich cuc dén Su gan két clia ngudi lao dong tai Cong ty C6 phan May va Dich vu
Hung Long.

Dao tao va phat trién: Co hoi dao tao gilp cho nhan vién dugc tham gia cac khda dao tao nang cao trinh do, cap nhat cac
ky nang, kién thirc mdi, gitip ho ¢o thé dp dung thanh cong céc thay d6i cong nghé, ky thuat trong doanh nghiép. Bong thdi,
gitip cho nhan vién cé dugc nhimg k§ nang can thiét dé thuc hién cong viéc t6t hon, cd co hoi phat trién cé nhan. Thanh
cdng cla té chure phu thude rét 16n vao viéc hoc hdi, ti€p thu nhiing ky ndng mdi. Chi sd quan trong dé danh gia nhan té nay
la cam két cla ban lanh dao t6 chirc vé viéc cung cdp céc co hoi phat trién cho nhan vién, cling la cach ma té chice dp dung
céc ky nang, cho phép céc ki ndng hodc hoat dong mdi d€ ép dung vao cong viéc. Do do, nhom téc gia dua ra gid thuyét
sau:
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H2: Bao tao va phat trién co tac dong tich cuc dén Su gan két cla ngudi lao dong tai Cong ty CE phan May va Dich vu Hung
Long.

Phan thudng va su céng nhan: Luong, thudng va cac ché do dai ngd tai Cong ty CE phan May va Dich vu Hung Long rét rd
rang, dugc thé hién trong quy ché tién luong va quy ché chi tiéu ndi bd clia Cong ty. Luong thudng va nhing dai ngd phi tai
chinh dugc xem xét nhu mot nhan t8 quan trong thic ddy ngudi lao déng nd luc nhiéu hon va gan bé hon véi cong viéc. Van
hoa doanh nghiép phan énh su cong bang trong viéc cong nhén va khen thudng déi vai céc ca nhén trong té churc, co su tra
cong xumg déng gira cac cé nhan sé khién ngudi lao dong cam thay yén tdm, an toan vé mat tinh than, tr d6 mudn tiép tuc
gan bd vdi t8 chire (Kahn, 1990). Ngoai tién luong, hang thang cong ty déu cé céac phan thudng, nhu: thudng tiét kiém,
thudng séng kién, thudng chuyén can..., d€ ngudi lao dong cd thém doéng luc lam viéc va gan bo 1au dai véi cong ty. Do do,
nhém tac gid dua ra gia thuyét sau:

H3: Phan thudng va sur cong nhan cé anh hudng tich cuc téi Su gén két cla ngudi lao dong tai Cong ty C8 phan May va
Dich vu Hung Long.

Méi truoing lam viéc trong doanh nghiép. Cong ty C3 phan May va Dich vu Hung Long ludn chu trong téi méi trudng lam
viéc cho cén bd, cong nhan vién. B6i véi can bo, 1anh dao dugc b6 tri khdng gian lam viéc, dugc trang bi cac trang thiét bi
can thiét phuc vu cho cong viéc; doi véi cong nhan moi truong lam viéc ludn dam bdo vé sinh sach sé, cd may hut bui vai va
cong nhéan ludn phai ddm bao nghiém ngét an toan lao dong trong san xuét. Bén canh dé, sy hd trg cliia moi ngudi trong
doanh nghiép cling gilp ngudi lao déng cam thay thoai mai, hai long khi lam viéc. Do d06, tac giad dua ra gia thuyét sau:

H4: M6i trudng lam viéc trong doanh nghiép c6 anh hudng tich cuc téi Sy gan két clia ngudi lao dong tai Céng ty C6 phan
May va Dich vu Hung Long.

Trao quyén cho nhan vién: Van héa trao quyén khuyén khich ngudi lao déng chd dong tham gia vao qué trinh ra quyét dinh
trong cé ngan han va dai han, ghi nhan nhimg y kién, d& xuat va ma rong céc co hdi cho nhén vién trong viéc dong gép vao
céc quyét dinh chung cla tap thé. Van hda tng hd su dan chd, trao quyén nhiéu hon cho nhan vién, thic day ho tham gia
vao qua trinh ra quyét dinh cia doanh nghiép sé khién ngudi lao dong cam thay dugc ton trong va cé gia tri trong t8 chrc,
tlr d6 ho sé& lam viéc co trach nhiém hon va mudn gan bo nhiéu hon vai t6 chire (Bui Thi Minh Thu, 2018). Céng ty C6 phan
May va Dich vu Hung Long la mét cong ty cé quy mo 16n, nén Ban I&nh dao cong ty da thuc hién vdn héa trao quyén cho bo
phan 1anh dao cp trung, cac trudng/phd phong; quan déc phan xudng va t6 trudng dé phat huy nang luc cda minh trong
quén ly digu hanh cong viéc. Do do, nhom téc gid dua ra gid thuyét sau:

H5: Trao quyén cho nhan vién cé anh hudng tich cuc tdi Su gan két clia ngudi lao dong tai Cong ty C8 phan May va Dich vu
Hung Long.

Khuyén khich lam viéc nhém. Dac thu clia nganh may, moi san phdm tao ra doi hoi su két hop cua nhiéu lao déng trén
chuyén madi hoan thanh dugc san pham. Van hoa khuyén khich 1am viéc nhém tao ra mdt maéi trudng cdi md, than thién,
cho phép ngudi lao dong dé dang va nhanh chéng két ndi véi cac thanh vién trong nhom, thic ddy ho 1am viéc theo nhom
dé dat dugc hiéu qua vuot troi hon so vai thuc hién cong viéc doc lap (Nguyén Nam Hai, 2019). Su hda hop va méi quan hé
ho trg va tin cay gilra céc cé nhan trong nhém va gitta cac dong nghiép dugc cho la ¢co tac dong tich cuc tdi sy géan bé cua
ngudi lao déng. Do dé, nhém tac gia dua ra gia thuyét sau:

H6: Khuyén khich lam viéc nhom ¢ anh hudng tich cuc téi sur gén két cla ngudi lao déng tai Cong ty C3 phan May va Dich
vu Hung Long

Tu céc gid thuyét trén, moé hinh dugc xay dung nhu Hinh:

Hinh: M6 hinh nghién ctru dé xuat

Giao tiép trong to chirc _ HI®

Pao tao va phat trién _HX®H

‘ H3 (4 Sur gan két cua nguoi
Phan thwong va sy cong nhan ————— lao dong tai Cong ty
— M i AL \
51 treone 1am vide t CO phan May va
MBoi trrdng lam viéc trong 4 69 Dich vu Hung Long
doanh nghiép
Trao quyén cho nhan vién .
H5(®)
Khuyén khich lam viéc nhém
H6 (+)
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Ngubn: Nhém téc gia dé xuat
Phuong phap nghién ciru

Téc gia tién hanh khao s&t 280 can bd nhan vién, cong nhan tai cac nha may, phan xudng san xuét cla Céng ty C8 phan
May va Dich vu Hung Long, két qud thu vé cé 250 phiéu dat yéu cau, tac gia tién hanh lam sach, ma hoa di liéu va dua vao
phan tich dudi su hd trg clia phan mém SPSS 24. Thai gian thuc hién khdo séat tir thang 3/2024 dén thang 4/2024 (Bai viét
str dung cdch viét s6 thap phén theo chuén quéc té).

KET QUA NGHIEN CcUU
Két qua kiém dinh hé s6 Cronbach’s Alpha
Bang 1: Két qua kiém dinh thang do

Bién do Trung binh thang do néu | Phuong sai thang do néu | Tuong quan bién | Cronbach's Alpha néu loai
ludng loai bién loai bién téng bién nay

Giao tiép trong t6 chirc: Cronbach'’s Alpha = 0.847

GT1 9.40 9.085 .654 .820
GT2 9.27 8.703 757 775
GT3 9.28 9.245 .707 .798
GT4 9.11 9.534 627 .831

Pao tao va phat trién: Cronbach’s Alpha = 0.772

DT1 15.34 8.051 0.713 0.787
DT2 15.25 7.815 0.755 0.775
DT3 15.23 8.650 0.544 0.832
DT4 15.34 8.602 0.552 0.830
DTS 8.8l 7.988 0.655 0.802

Phan thudéng va su cong nhan: Cronbach’s Alpha = 0.735

PT1 10.20 7.259 444 720
PT2 10.85 6.078 466 713
PT3 10.79 5314 619 616
PT4 10.84 5.779 .597 .633

Mai truong lam viéc: Cronbach’s Alpha = 0.772

MT1 14.23 9.976 532 735
MT2 13.94 11.659 461 .758
MT3 14.59 9.785 .565 727
MT4 14.53 9.503 .581 J17
MTS 14.58 9.850 .601 710

Trao quyén nhan vién: Cronbach’s Alpha = 0.860

TQ1 11.37 7.359 733 811
TQ2 11.12 8.454 .592 .866
TQ3 11.31 7.033 773 .793
TQ4 11.36 7.389 732 811

Khuyén khich lam viéc nhém: Cronbach’s Alpha = 0.941

LVN1 12.51 23.367 821 .931
LVN2 12.45 23.043 .855 925
LVN3 12.61 23.886 .835 .929
LVN4 12.60 24.096 825 .930
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LVNS 12.46 23.446 .871 922
Gan két cta ngudi lao déng: Cronbach's Alpha = 0.886

GK1 11.81 21.446 .694 .869

GK2 11.89 21.007 761 852

GK3 11.94 22.085 .692 .868

GK4 12.04 21.030 .795 .845

GK5 12.10 22.431 .681 871

Ngudn: Xt ly di liéu cua nhém téc gia

K&t qua phan tich (Bang 1) cho thay, hé sé Cronbach's Alpha ctia cac bién doc 1ap va bién phu thudc déu > 0.7 va hé s6
tuong quan bién t8ng déu > 0.3. Do vy, cac bién s6 déu thda man diéu kién dua vao phéan tich budc tiép theo.

Két qua phan tich nhan t6 kham pha (EFA)

Bang 2: Hé sé6 KMO

Hé s6 KMO 0.870
Dai lugng thong ké (Bartlett's Test) Approx. Chi-Square 4065.301
Df 496
Sig. .000

Ngudn: X ly di liéu cua nhém téc gia

K&t qua kiém dinh (Béng 2) cho thay, hé s6 KMO = 0.870 (> 0.5). Bong thdi, muc y nghia Sig. clia kiém dinh Bartlett = 0.000
(< 0.05), nén céac bién quan sét co sy tuong quan vai nhau. Vi véy, nghién ctu co thé thuc hién phan tich EFA.

Bang 3: Két qua phan tich EFA

Bién quan sat 1 2 3 4 5 6 7

GT1 0.807

GT2 0.788

GT3 0.760

GT4 0.735

DT1 0.768

DT2 0.761

DT3 0.728

DT4 0.726

DTS5 0.712

PT1 0.779

PT2 0.765

PT4 0.728

PT3 0.711

MT1 0.786

MT2 0.754

MTS 0.720
MT3 0.697

MT4 0.675

TQa 0.856

TQ2 0.822
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TQ3 0.724

TQ4 0.597

LVN1 0.786
LVN2 0.745

LVN4 0.734

LVN3 0.712

LVNS 0.701

GK1 0.768

GK3 0.752

GK2 0.746

GK4 0.724

GKS 0.702

Ngubn: Xt ly di liéu cia nhém téc gia

Két qua phan tich EFA (Bang 3) cho thay, cédc nhén t6 dnh hudng dén Su gan két clia nhan vién dugc do bang 22 bién quan
sat va déu thda man yéu cau dé tiép tuc phan tich.

Phan tich héi quy

M6 hinh hoi quy dugce xay dung goém bién phu thudc Su gén két cla ngudi lao dong (GK) va 6 bién doc lap dugc rut trich tir
phéan tich EFA gom: Giao tiép trong t6 chiic (GT); Bao tao va phat trién (DT); Phan thudng va su cong nhan (PT); Mdi trudng
lam viéc trong doanh nghiép (MT); Trao quyén cho nhan vién (TQ) va Khuyén khich lam viéc nhém (LVN). M6 hinh hoi quy
c6 dang:

GK = B0 + GTB1+ DTB2 + PTR3 + MTB4 + TQB5+ LVNB6 + ei
Trong do: ei la bién ddc 1ap ngdu nhién co phan phdi chudn vdi trung binh la 0 va phuong sai khdng thay déi

Bang 4: Bang hé s6 hdi quy

Hé s6 chua chudn héa Hé s6 chuan héa Kiém tra da cdng tuyén
Ma hinh t Sig.
B Do léch chuan Beta Do chap nhan VIF
(Hang s6) 1.064 255 4.170| .000
GT .060 .046 .051 1.297| .006 .841 1.190
DT 74 .042 214 2.139| .000 .034 1.610
1 |PT A1 218 283 1.882| .041 .058 17.102
MT .387 221 262 1.756| .040 .059 16.831
TQ 160 .053 125 2.985| .003 .758 1.320
LVN .769 .036 .809| 21.535| .000 .937 1.067

Ngudn: Xt ly di liéu cua nhém téc gia

K&t qua phan tich hoi quy (Bang 4) cho thay, trong 6 nhan t6 van hda anh hudng dén muc dé gan két clia ngudi lao dong tai
Cong ty C6 phan May va Dich vu Hung Long, thi nhan t6 Khuyén khich lam viéc nhém ¢ anh hudng 1én nhat véi hé sé la
0.7809; nhan t6 anh hudng tha 2 la Phan thudng va su cong nhan vai hé s6 1a 0.283; nhan t6 anh hudng thap nhat la Giao
tiép trong t6 chirc ¢ hé s6 0.051. M6 hinh héi quy ¢é dang:

GK = 1.064 + 0.0510GT + 0.214DT + 0.283PT + 0.262MT + 0.125TQ + 0.809
GK = 1.064 + 0.0631+.174B2 +.411B3 +.387B4 + .160B5+ .769B6
KET LUAN VA HAM Y CHINH CHiNH

K&t qua nghién ctu cho thdy, co 6 nhan t6 cla van hoa doanh nghiép cé y nghia anh hudng dén Su cam két gan bo cua
nhéan vién tai Céng ty C6 phan May va Dich vu Hung Long, bao gém: Giao tiép trong t6 chic (GT); Dao tao va phat trién (DT);
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Phan thudng va su cong nhan (PT); Méi truong lam viéc trong doanh nghiép (MT); Trao quyén cho nhan vién (TQ) va
Khuyén khich lam viéc nhém (LVN). Trong do, nhan t6 Khuyén khich lam viéc nhém déng vai trd quan trong nhat, dé giup
ngudi lao déng hoan thanh duoc céc khéi lugng cong viéc duoc giao.

Dua trén két qua phan tich, nhdm téc gia dua ra mot sé khuyén nghi sau:

DEi vai nhén t6 Khuyén khich lam viéc nhém. Lam viéc nhom cé téc dong manh nhat dén sy gan bo cia cong nhan, cén
b6, nhén vién tai Cong ty. Lanh dao Cong ty, quan ddc phan xudng can xac dinh mo hinh lam viéc nhom da tré thanh mot
phan tat yéu, nén duy tri mé hinh nhém hiéu qua théng qua viéc dinh hudng déi nhém cda nhan vién khong chi trong cung
phong ban, ma ma rong su hop téc gilra cac phong, ban trong Cong ty. Cong ty can chi trong t6 chire cac hoat dong xay
dung, phat trién déi nhém (team building) & trong va ngoai Cong ty.

Dai véi nhan té Phan thudng va céng nhan. Khi can bo, nhan vién thuc hién t6t cong viéc, thi cap quan ly truc tiép can
dong vién, khich 1é nhan vién ngay lic do. Tai Cong ty C6 phan May va Dich vu Hung Long c6 cdc hinh thic thudng, nhu:
thudng chuyén céan, thudng séng kién, thudng nang suat, thudng tiét kiém nhién liéu. Do do, d€ khuyén khich ngudi lao
dong, Cong ty can thay ddi chinh séch dénh gid va chuong trinh khen thudng theo théng, quy va nam.

D3i v6i nhén t6 Pao tao va phat trién. Lanh dao Cong ty can quan tdm td chirc cac khda dao tao céc ky néng co ban
théng qua chuong trinh dao tao viéc tai chd cho cdng nhan may mdi tuyén vao va xay dung thém nhing khoa hoc théng
dung khac nham gilip nhan vién bd phan co dugc céc kién thirc va ki ndng bd sung nhu thiét ké 3D; ki ndng gidm sat quan
ly sén xudt, Lean. Bén canh do, can bé sung thém céc chuong trinh dao tao va phat trién tir bén ngoai, nhu: phan mém/
cong cu thiét k& img dung kién thic tién tién, khda hoc vé ndng cao nghiép vu... tao budc chudn bi di ngl quan ly k& can./.

[1] Nghién ctru nay dugc tai trg bdi Truong Pai hoc Su pham K§ thuat Hung Yén thong qua dé tai ma s6 UTEHY.L.2024.13.
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