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I3 Bai viét st dung mé hinh chap nhan va st dung cong nghé - UTAUT dé xdc dinh cdc nhan t6 danh hudéng dén

viéc dp dung Blockchain trong viéc chuyén giao di liéu gitra cdc ngan hang.
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Truong Dai hoc Ngoai thuong
Tom tat

Nghién ctru khdo sét 120 nhan vién va quan ly thuéc 31 ngén hang thuong mai (NHTM) Viét Nam, str dung mé hinh chép
nhan va st dung céng nghé - UTAUT d€ xdc dinh cdc nhan t6 anh hudng dén viéc ép dung céng nghé chubdi (Blockchain)
trong viéc chuyén giao diF liéu gilta cdc ngan hang. Két qua cho thay, Su hé trg phap ly diéu tiét sy énh hudng cda nhén t6
Niém tin va su’ yéu thich cong nghé dén Kha nang d@p dung Blockchain. Hon nia, nhiing nhén t6, nhu: N6 luc mong doi, Diéu
kién thuan lgi va Hiéu qua mong doi déu tdc dong tich cuc dén Kha ndng dp dung Blockchain trong chuyén giao diF liéu tai
cdc ngan hang. Két qua nghién ctu la co s& d€ dé xuat mot sé giai phdp cho cdc NHTM Viét Nam nham néng cao kha nang
dp dung thanh céng Blockchain trong tuong lai gan.

Tiur khéa: Blockchain, chuyén giao diF liéu, ngan hang thuong mai, Mé hinh UTAUT
Summary

This study surveyed 120 employees and managers of 31 commercial banks in Vietnam, using the model unified theory of
acceptance and use of technology - UTAUT to identify factors affecting the application of chain technology (Blockchain) in
data transfer between banks. The results show that legal support moderates the influence of Trust and love of technology
on the Likelihood of Blockchain adoption. Furthermore, factors such as Expected effort, Favorable conditions, and Expected
efficiency all positively impact the ability to apply Blockchain in data transfer at banks. The research results are the basis for
proposing several solutions for Vietnamese commercial banks to improve the ability to successfully apply Blockchain soon.

Keywords: Blockchain, data transfer, commercial banking, UTAUT model
GIGI THIEU

Céng nghé s6 dang trd thanh déng luc ¢t 16i, thic dédy su tién bo va chuyén bién 16n trong nhiéu Iinh vuc (Chinh va Hoang,
2009). Nhing céng nghé dét pha nhu Blockchain mang lai nhiing co hdi mdi dé cac doanh nghiép, déc biét la céc t6 chic
tai chinh ngén hang nang cao néng luc canh tranh. Hién mot s6 ngan hang Viét Nam, nhu: HSBC, HDBank dang thir nghiém
ung dung Blockchain cho thanh toan va tai chinh thuong mai, nhung van con rat han ché tai cac NHTM Viét Nam. Nghién
clru nham déanh gié cac nhan t6 anh hudng dén viéc (ng dung Blockchain véi qué trinh chuyén giao di liéu gitta cac NHTM
tai Viét Nam, tir d6 dé xuat cac khuyén nghi nham thic déy img dung céng nghé mdi trong boi cdnh mdi.

CO SO LY THUYET VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
Co s6 ly thuyét

Theo Bashir (2017), Blockchain la mét co sé dir liéu phi tap trung chira cac dit liéu va théng tin & dang céc khéi (hay con goi
la blocks). Céc khéi duac lién két véi nhau bdng ma hoa va dan dugc mad rong theo thai gian. N6i céch khac, Blockchain la
co ché dong thuan phi tap trung. Trong mét Blockchain, tat cé cac nut sé dua ra mét thoa thuan chung vé trang thai cla
mot giao dich. Néu s8 déng thuan cao, thi giao dich sé& dugc chdp nhan. Blockchain ban dau dugc tao ra dé thuc hién céc
giao dich truc tuyén véi déng tién Bitcoin nhu moét cong nghé ghi chép phan tén va giao dich (Yaga va cong su, 2018).
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Céng nghé Blockchain dang thu hat sy quan tam cla céc t8 chire tai chinh va ngan hang vi kha ndng hién dai hoa quy trinh
lam viéc, nadng cap san pham/dich vy, téng lgi nhuan va cét giam chi phi (Guo va Liang, 2016; Pham, 2022). Mét khédo sat
clia McKinsey ndm 2016 cho thay, nira s6 gidm déc ngén hang tin rang, Blockchain sé dnh hudng Ién dén nganh ngan hang
trong vong 3 nam tdi. Cac NHTM dang c6 xu hudng dp dung rong rai Blockchain trong hoat déng clia hé théng (Wu va
Duan, 2019).

Nghién ctru nay dénh gid anh hudng clia Blockchain d&i véi qua trinh chuyén giao dir liéu gitta cac NHTM béng cach sur
dung céc nhan té trong mé hinh UTAUT (Venkatesh va cong su, 2003). UTAUT la mot mé hinh hop nhat, két hgp nhiéu mé
hinh trudc dé vé su chap nhan cla ngudi dung déi vdi cac hé théng mdi, bao gom mé hinh TAM. Tlr géc do ly thuyét,
UTAUT cung ca&p mét cai nhin toan dién vé cach cac nhan t6 anh hudng dén Y dinh va Hanh vi str dung cla ngudi ding
phét trién theo thoi gian. UTAUT da dugc kiém chiing va cho thdy hiéu qué tdt hon so vai cde moé hinh canh tranh khac
(Venkatesh va Zhang, 2010).

Nghién cttu bé sung Muc dé san sang véi cong nghé, Nigém tin va Su yéu thich véi cdng nghé (Kamble va cong sy, 2019), vi
chung phan &nh trang thai tam ly va thai do tich cuc cua té chire ddi vai viéc dp dung cong nghé méi nhu Blockchain. Viéc
b& sung céc nhan t8 nay vao mo hinh nghién ctru gidip cung cdp mét bure tranh toan dién hon vé céc nhan t6 anh hudng dén
kha nang dp dung thanh cdng céng nghé Blockchain. Nghién ctru b8 sung nhan t6 Diéu tiét [a sy hd trg phép ly thay vi gidi
tinh, tudi tac, kinh nghiém. Trong linh vuc ngan hang, dac biét Ia khi trién khai cong nghé mdi nhu Blockchain, céc khung
phap ly va chinh séach hé trg tir co quan quan ly sé c6 anh hudng rat I16n dén quyét dinh va kha nang &p dung thanh cong
cla céc ngan hang.

Gia thuyét nghién ctru va mé hinh nghién ciru

Hiéu qua mong doi la mic dd ma cé nhan tin rdng viéc sir dung hé théng cong nghé sé gilp cai thién hiéu qua cong viéc
(Venkatesh va cong su, 2003). Nhiéu nghién ctu trudc day xéc nhan rang, hiéu qud mong doi anh hudng dén viéc ap dung
cdng nghé qua nhiéu bdi canh cong nghé khac nhau (Alraja, 2015). Cu thé hon, néu doanh nghiép nhan thay, Blockchain cd
thé gilp tang t6c dd xU ly giao dich, gidm chi phi, cai thién trai nghiém khach hang ho sé tin réng, viéc s&r dung cong nghé
nay sé gilp cai thién hiéu qua kinh doanh, ndng cao chét luong dich vy, déng thai cai thién hoat déng néi bd. Tur d6, co gia
thuyét sau:

H1: Hiéu qua mong dai c6 anh hudng tich cuc dén y dinh ap dung Blockchain.

N6 lyc mong doi 1a muc do dé dang trong viéc ngudi tiéu dung st dung cong nghé (Venkatesh va cong su, 2012). Ngudi
ding ¢ xu hudng ap dung cong nghé nhiéu hon khi ho thay né dé sir dung va khéng can phai bo ra qua nhiéu cong surc dé
thuc hién (Tan va cong sur, 2020). N6 luc mong dai déng vai trd quan trong trong viéc anh hudng dén y dinh ctia nguoi dung
khi ap dung cong nghé mai (Chao, 2019). Theo d6, chiing t6i dua ra gid thuyét sau:

H2: N6 luc mong dai sé cd dnh hudng tich cuc dén viéc dp dung Blockchain.

Diéu kién thuan lgi. Alazab va cong su (2020) da dinh nghia, Diéu kién thuan lgi 1a viéc nhan biét cac ngudn luc sén cd trong
t6 chirc gdp phan thic déy viéc ap dung Blockchain, dé la hé thdng may mdc, doi ngli nhan vién cd chuyén mén va ngudn
luc vé tai chinh. Viéc doanh nghiép tan dung duoc céc hé théng ha tang cong nghé thong tin, may mac thiét bj sdn co giup
ho khoéng phai dau tu nhiéu nguon luc dé xay dung lai toan bd ha tAng cong nghé mai. Bén canh do, viéc doanh nghiép s&
hitu d6i ngl nhan vién cé kién thie nén tang, hiéu rd vé cach thirc hoat déng, tng dung cia cong nghé nay, sé gitp ho cam
thay tu tin hon trong viéc trién khai va van hanh Blockchain. Do dé, ching t6i dua ra gia thuyét sau:

H3: biéu kién thuan lgi sé cé anh hudng tich cuc dén viéc dp dung Blockchain.

Muc dé sén sang vdi cong nghé dugc dinh nghia la "xu hudng cé nhan hodc t8 chirc sn sang don nhan céc céng nghé
mai" (Balasubramanian va céng sy, 2021). Tinh lac quan va séng tao co thé dugc xem la nhitng dong luc thic day su sén
sang cla cdc NHTM trong viéc dp dung céng nghé mai. Khi doanh nghiép va nhan vién cé su lac quan vé cong nghé
Blockchain, ho s& nhin nhan mét cach tich cuc céc lgi ich tiém nang ma cong nghé nay mang lai.

Nguagc lai, sir bat an vé khd ndng bdo mat va cdm gidc khong thodi mdi lai 1a nhitng chudng ngai d6i vdi viéc thich nghi cong
nghé mdi (Nugroho va coéng su, 2017; Jaafar va cong su, 2007). Khi ap dung céng nghé mdi, cdc doanh nghiép sé quan
ngai vé kha nang bao vé théng tin, di liéu quan trong, nhu: tdn cdng mang, xdm nhéap hé thdng ti bén ngoai, ro ri di liéu
quan trong... Nhan vién cé thé cam thady khong quen thudc véi cach hoat dong va giao dién cldia céc cong nghé mai béi ho
chua ting tiép xuc hodc str dung loai cdng nghé nay trudc day. Dua trén co sd nay, ching t6i dua ra céc gia thuyét sau:

H4a: Murc do sén sang vdi cong nghé - su lac quan va séng tao cé tac dong tich cuc dén viéc ap dung Blockchain.

H4b: Mic do sén sang vdi cong nghé - sy bat an vé an ninh va cam gidc khong thodi mai cé tdc dong tiéu cuc dén viéc ap
dung Blockchain.

Niém tin la mot trong nhing nhan t6 then chét quyét dinh sy thanh céng cla viéc dp dung mét cong nghé mai (Gefen va
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cdng su, 2003). Ngudi duing va té chire ¢an tin tudng rang cdng nghé mdi sé mang lai hiéu qua va gid tri cao, déng thoi dam
bdo an toan, bdo mat thong tin (Vatanasombut va cong sy, 2008). Do vay, chung téi dua ra gia thuyét:

H5: Niém tin sé c6 anh hudng tich cuc dén viéc ap dung Blockchain

Su yéu thich céng nghé. Franke va céng su (2019) dinh nghia su yéu thich cong nghé la xu hudng quan tam, tim hiéu sau
hon va lam chd mot cong nghé cu thé cdia ca nhan. Khi trg nén thanh thao va nhan thay hiéu qua cao hon, ngudi dung sé cé
cai nhin lac quan hon (Wong va cong su, 2020). Ngudi dung yéu thich sé tich cuc hoc hdi va dp dung né nhdm nang cao
hiéu qua hoat dong. Dai vdi cdc chuyén gia cong nghé thong tin trong linh vure ngan hang, su yéu thich Blockchain sé thic
day ho tu nguyén nghién ctu ky tiém nang ctia cong nghé nay. Gia thuyét dugce dua ra nhu sau:

H6: Su yéu thich cdng nghé sé cd anh hudng tich cuc dén viéc dp dung Blockchain.

Hé6 trg phép ly duoc hiéu 1a hé trg do co quan quan ly nha nudc dua ra nham khuyén khich doanh nghiép dp dung va tich
hop céc d6i mai cong nghé thong tin (Zhu va cdng su; 2006). Céc chinh séch, quy dinh uu dai vé méat phép ly sé gitp doanh
nghiép tin tudng réng viéc trién khai Blockchain sé dugc hd trg va bao vé, qua dé tang nhan thic vé tinh hitu ich clia cong
nghé nay. Khi doanh nghiép cam thay an tdm va tin tudng vé khia canh phap ly, ho sé dé dang nhén thdy céc lgi ich khi ap
dung Blockchain. Do d6, chiing t6i dua ra gid thuyét sau:

H7a: H6 trg phép ly diu tiét anh hudng cua hiéu qué mong dai dén viéc dp dung Blockchain.

Ly thuyét TOE (M6 hinh Céng nghé - T8 chie — Mai trudng) ciing cho thdy hé trg phap Iy 1a thanh phan quan trong nhét cla
nhan t6 moi truong dnh hudng dén viéc dp dung céng nghé cla doanh nghiép (Tornatzky va Fleischer, 1990). Alazab va
cong sy (2020) da dinh nghia Dieu kién thuan lgi la viéc nhan biét cac ngudn luc sdn co trong t6 chire gop phan thic day
viéc ap dung Blockchain, trong dé cé ngudn luc phép ly. Trén thuc té, khi doanh nghiép dugc cung céap day du thong tin vé
céc chinh sach, quy dinh phap ly nay, ho sé tan dung t6t hon céc ngudn luc phép ly d€ hé tro cho qua trinh ap dung cong
nghé Blockchain. Theo do, nghién clu dat ra cac gia thuyét sau:

H7b: H6 trg phép ly diéu tiét dnh hudng cua diéu kién thuén loi dén viéc p dung Blockchain.

Franke va cong su (2019) cho rang, su yéu thich céng nghé la khuynh huéng mét ca nhan tham gia tich cuc vao mét cong
nghé mai nhu mét céch thich nghi va quan Iy tac dong clda né. Khi céc rao can phap ly dugc gidi quyét nho sy ho trg tir co
quan quan ly, doanh nghiép sé cam thay dé dang, tin tudng hon trong viéc ti€p can va str dung cdng nghé Blockchain. Ho sé
¢6 khuynh hudng tich cuc tham gia vao viéc ap dung Blockchain trong hoat déng kinh doanh.

Bén canh do, ca niém tin va quy dinh phap ly dau co thé dugc dp dung cung nhau va mdi nhan t6 déu gép phan khang dinh
tam quan trong cla nhan t6 kia (Das va Teng, 1998). Cu thé, céc chinh séch, quy dinh uu dai vé mat phap ly sé giup doanh
nghiép hi€u rd hon vé cac quyén lgi, nghiia vu khi str dung Blockchain. Diéu nay tao su tin tudng rang ho sé dugc béo vé khi
ap dung cong nghé nay. Bén canh do, viéc cé co ché xir ly cac tranh chép, vi pham lién quan dén Blockchain sé gitip doanh
nghiép yén tam réng céc rdi ro phap ly cé thé duoc gidi quyét mot cach cong bang. Do do, gia thuyét duge dat ra la:

H7c: H6 trg phép ly diéu tiét anh hudng cua su yéu thich cong nghé dén viéc ap dung Blockchain.
H7d: Hb trg phap ly diéu tiét anh hudng clia niém tin dén viéc ap dung Blockchain.
Dua trén céc nghién ctru cd lién quan, nhém téc gid dé xuat moé hinh nghién ctru nhu Hinh.

Hinh: M6 hinh nghién ctru

3of12 6/25/2024, 11:50 AM



Céc nhén t6 anh huéng dén kha ning 4p dung Blockchain trong chuyé... https://kinhtevadubao.vn/apicenter@)/print_article&i=29037

Hiéu qua mong doi
(Performance Expectancy)

N& lye mong doi
(Effort Expectancy)

Diéu kién thuan loi
(Facilitating Condition)

Kha nang ép dung
Blockchain
(Blockchain Adaptation)

Tinh lac quan va d6i méi
(Optimism and Innovativeness)

Mite d6 sin sang véi
cong nghé
(Technology Readiness)

Sw khé chiu va bat an
(Discomfort and Insecurity)

Niém tin (Trust)

Su yéu thich cong nghé |
(Technology Affinity) 1 f

HG tro phap 1y
(Regulatory Support)

Nguén: Nhém téc gia dé xuéat
Phuong phap nghién ctu
Xay dung bang héi

Bang 1: Cach do ludng céc bién trong mé hinh

Bién |DPo ludong

| Hiéu qua mong doi (PE)

PE1 | Ap dung Blockchain gilp ngan hang theo ddi giao dich mét céch hiéu qua va hiéu suét hon.

Ap dung Blockchain tiét kiém thai gian va loai bd céc chi phi xtr ly bang cdch cung cap cho tat ca cac bén mot

PE2 § v 2 LA o )
nguoén duy nhat dé ki€m soét céc giao dich.

PE3 | Ap dung Blockchain s& nang cao chat lugng cong viéc théng qua viéc str dung céc hop déng théng minh.

Ap dung Blockchain cai thién thanh khoan tai chinh béi vi mét khi tat ca céc bén dong y veé viéc giao hang, cac

PE4 khodn thanh toan cé thé dugc thuc hién ngay lap tuc.

I N6 luc mong dgi (EE)

EE1 | Vd&ingan hang ching toi, viéc trd nén thanh thao vai cac cong nghé Blockchain la dieu dé dang.

EE2 |Ngéan hang cla chung téi khdng gap nhiéu kho khan trong viée chuyén ddi sang st dung Blockchain.

EE3 |Su ung ho clia ban diéu hanh la rat quan trong dé trién khai &p dung Blockchain.

EE4 | Chi phi dau tula mai lo chinh cia ngan hang khi can nhéc viéc ap dung Blockchain.

1 Diéu kién thuan lgi (FC)

FC1 | Ngéan hang ching t6i c6 dd cac ngudn luc dé ap dung Blockchain.

FC2 |Ngéan hang chung téi co chuyén mon vé Blockchain trong truang hop can ho tro ky thuéat.

FC3 | Ban diéu hanh quan tdm dén Blockchain.
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FC4

Ngén hang chung téi ¢ kién thirc trong viéc van hanh Blockchain.

Mirc d6 san sang véi cong nghé (TR)

Su khé chiu va bat an

TR1

Viéc ap dung cong nghé Blockchain rat kho khan.

TR2

Chuing t6i cdm hgp déng théng minh co thé bi tdn cong va khéng dugc dam bao vé bao mat.

TR3

Céng nghé ludn gay that vong vao thoi diém quan trong nhét.

TR4

Cong nghé Blockehain ¢ thé gay ra nhimg rdi ro vé an ninh.

TRS

Chung t6i lo 1dng rang théng tin dugc chuyén giao qua Blockchain ¢ thé bi ro ri ra ngoai.

TR6

Bat ky giao dich kinh doanh nao thuc hién qua céc phuong tién dién tir nén dugc xac nhan lai bang van ban.

TR7

Can kiém tra cdn than may maoc va hé théng Blockchain trude khi sir dung né dé tu dong hda cong viéc.

Mirc d6 san sang véi cong nghé (TR)

Tinh lac quan va déi mai

TR1

Céng nghé gitip moi ngudi ki€m soat cong viéc hang ngay tét hon.

TR2

Cac san pham va dich vu str dung cong nghé mai nhat rat tién loi.

TR3

Ngén hang chuing téi thuong tham khao y kién clia chuyén gia cong nghé vé céc cong nghé mai.

TR4

Ngén hang chung t6i phan dau trd thanh mot trong nhiing ngén hang tién phong trong viéc ap dung Blockchain.

TRS

DG mai la mét khau hiéu quan trong clia ngan hang ching toi.

Vi

Niém tin (TT)

TT1

Ngéan hang chuing téi cé niém tin vao viéc str dung Blockchain.

TT2

Ngan hang chuing t6i tin rang Blockchain dam béo an toan di liéu va it b Itra ddo hon.

TT3

Ngan hang chung téi tin rang co6 thé van hanh Blockchain mét céch nhéat quén.

TT4

Ngan hang chung t6i sdn sang dp dung Blockchain trong cdng viéc cia minh.

TTS

Ngén hang chung téi tin rang Blockchain sé van hanh lién tuc, cung cap két qua day du va hiéu qua tai noi lam viéc.

Vil

Su yéu thich cng nghé (TA)

TA1

Chung t6i rat thanh thao trong viéc st dung nhiéu loai céng nghé khéc nhau.

TA2

Chung téi thich thir nghiém cac chirc ndng cla cong nghé mai.

TA3

Chung t6i thich danh thai gian d€ lam quen véi mot cong nghé mdi.

TA4

Chung t6i biét céc chic ndng co bén ctia mét cdng nghé mai.

Vil

H6 trg phap ly (RS)

RS1

Viéc trimg phat bat ky cé nhan, t6 chirc str dung Blockchain bat hop phap sé thic day cac ngan hang cai thién hiéu
Suét.

RS2

Su ho trg clia phap luat s& dam bao an toan doi vdi cac thiét bi can thiét cho viéc ap dung Blockchain.

RS3

Su hé trg clia phdp luét sé giam bt su nghi ngd va cdm gidc thiéu kiém soét trong viéc &p dung Blockchain.

RS4

Su ho trg tir phia Nha nude gidp ngan hang san sang hon khi ap dung Blockchain.

Kha nang ap dung Blockchain (BA)

BA1

Ngén hang chuing téi sé (ng dung Blockchain trong vong 3 nam tdi.

BA2

Ngan hang chuing t6i sé tng dung Blockchain trong viéc chuyén giao di liéu trong vong 3 ndm téi.

BA3

Ngan hang chung téi la mot trong nhiing don vi tién phong ting dung céng nghé Blockchain.

BA4

50f12

Ngan hang chung t6i du kién sé thuc hién chuyén déi s6 trong 3 nam tdi

Nguén: Téng hop cta nhém téc gia
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Nghién cuiu str dung thang do Linkert tir 1 dén 7 d€ do ludng céc bién trong mé hinh. Nghién ctru cling st dung SPSS dé
phan tich nhan khdu hoc va phan mém Smart PLS d€ phan tich céc méi quan hé trong mé hinh nghién ctu.

Thu thap di liéu

Nghién ctru gui phi€u khado sét dén cac phong ban tng dung cong nghé Blockchain trong viéc chuyén giao dir liéu gilra céc
NHTM tai Viét Nam: phong dich vu khdch hang, phong tin dung, phong quan Iy rdi ro, phong ké toan, phong hanh chinh -
nhan sy, phong kiém todn noi bo. Vi thé, déi tuong khado sét cia nhdm nghién ctu 1a nhan s quan ly cdp trung va cép cao,
nhan vién cac phong ban trén dé€ thu thap thong tin. Nghién clu tién hanh khao sat trong khodng thai gian tir thang

10/2023 dén thang 3/2024.
KET QUA NGHIEN cUu

M6 ta théng ké

Trong s6 31 NHTM Viét Nam, véi mbi ngan hang, nhdm nghién ctu gdi phiéu khdo sat dén 5-7 quén ly/nhan vién tai méi
phong ban. Trong s6 217 phiéu khao sét dugc gui di, nhdm nghién ctru nhan dugc 120 phan hoi hop 1€, D6 tudi cla céc doi
tuong tham gia khao sat dao dong tir 40-50 tudi (74,4%). Nhiing ngudi tham gia chd yéu dén tir phong tin dung (34%) va

quan ly rdiro (30%).

Bang 2: M6 ta thong ké

Céc chi sé nhan khau hoc SO’C?I..I Pflan
traloi | tram
Nam 69| 57,5
Gidi tinh
NG 51 42,5
22-29 tudi 11 9,1
. 30-39 tudi 20| 16,5
DO tudi -
40-49 tuoi 66| 544
50 tudi trg 1én 24 20
Co, hién tai ching t6i dang trién oo -
khai cong nghé Blockchain.
Ngan hang ctia ban cé dang &p dung Blockchain khong? -
Khdng, hién tai chung t6i van chua
\ . A ) 54 45
st dung céng nghé Blockchain
Hoc tép cong nghé 57| 475
Trong céc lua chon sau, lua chon nao moé ta tot nhat vé muc do . A N
hiéu biét hién tai ctia cong ty cla ban vé cong nghé Blockchain? Thd nghiém cong nghé: 34| 283
Chua co hiéu biét gi 29| 242
Khéng 3 2,5
Ba‘n nAghl ranq cobng nghé BIockchAam s? c6 tac dong dén cong viéc %, o were Elgen 65| 541
ma cdng ty cda ban dang thuc hién khéng?
C6, nhung can mot thai gian rat dai 52| 434

Két qua do luong

Chat lugng bién quan sat

Ngudn: Tinh todn cda nhém téc gia

Hé s6 tai nhan t6 dugc str dung dé danh gid chat lugng cua céc bién trong mé hinh. Theo Hair va cong su (2013), gia tri hé
s8 tai nhan td ly tudng 1a 0,7 trd 1én. Sau khi kiém tra cdc hé s6 tai nhan t6 bang SmartPLS 3.0, t&t ca cac bién déu co gid tri
hé s6 tai nhan t6 16n hon 0,7, do dé dugc gil lai trong M6 hinh (Béng 3).

Bang 3: Hé s6 tai nhan té

BA EE FC PE RS*FC | RS*PE

RS*TA

RS*TT

RS TA TR TT

BA1 0,865
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BA2

0,819

https://kinhtevadubao.vn/apicenter@)/print_article&i=29037

BA3

0,832

BA4

0,852

EE1

0,889

EE2

0,873

EE3

0,893

EE4

0,873

FC1

0,864

FC2

0,838

FC3

0,853

FC4

0,852

FC*RS

1,014

PE1

0,895

PE2

0,853

PE3

0,869

PE4

0,866

PE*RS

0,868

RS1

0,909

RS2

0,882

RS3

0,887

RS4

0,868

TA1

0,886

TA2

0,890

TA3

0,885

TA4

0,910

TR1

0,877

TR2

0,901

TR3

0,878

TR4

0,883

TRS

0,904

M

0,888

TT2

0,890

TT3

0,893

TT4

0,889

TT5

0,876

TA*RS

0,730

TT*RS

b6 tin cay

Nghién ctru danh gid thém dé tin cay cua khai niém béng céch kiém tra céc gid tri do tin cay t6ng hop (CR) va rho (pA) cla

0,733

Ngudn: Tinh todn cda nhém téc gia
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Dijkstra-Henseler (Teo va cong su, 2015a; 2015b). Gid tri CR va pA thdp nhat quan sat dugc l1an luct 1a 0,907 va 0,870, vuot
qua ngudng tai thi€u khuyén nghi la 0,7 cho ca hai thudc do. Do dé, mé hinh do lutng da thé hién do tin cay tot (Bang 4).

Bang 4: D§ tin cay téng hgp va chi sé rho_A

Cronbach's Alpha rho_A Hé sd tin cay téng hop
BA 0,864 0,870 0,907
EE 0,905 0,905 0,934
FC 0,874 0,876 0914
PE 0,894 0,897 0,926
RS*FC 1,000 1,000 1,000
RS*PE 1,000 1,000 1,000
RS*TA 1,000 1,000 1,000
RS*TT 1,000 1,000 1,000
RS 0,909 0,912 0,936
TA 0,915 0,920 0,940
TR 0,934 0,937 0,949
TT 0,933 0,936 0,949

Ngubdn: Tinh todn cda nhém téc gia
Gia tri héi tu

AVE (Average Variance Extracted - Phuong sai trung binh) c6 thé cung cép bdng ching vé gia tri hoi tu (Fornell va Larcker,
1981). K&t qué (Bang 5) cho thdy, céc gia tri AVE cla tat ca cac khai niém déu cao hon ngudng khuyén nghi la 0,5, chi ra tinh
hop 1é cla gia tri hoi tu (Bagozzi va Yi, 1988).

Bang 5: Phuong sai cua chi bao (AVE)

Gia tri phuong sai trich trung binh (AVE)
BA 0,710
EE 0,778
FC 0,726
PE 0,758
RS*FC 1,000
RS*PE 1,000
RS*TA 1,000
RS*TT 1,000
RS 0,786
TA 0,797
TR 0,790
T 0,788

Ngudn: Tinh todn cda nhém téc gia
Gid tri phan biét

Nghién ctru nay str dung tiéu chi HTMT (Heterotrait-Monotrait Ratio) d€ danh gia gia tri phan biét gitra cac khai niém. Theo
ddé, néu gia tri HTMT vuot qua ngudng 0,9, thi cd thé két luan céc khai niém dé thiéu gia tri phan biét day dd. Két qua phan
tich (Bang 6) cho thay, gia tri HTMT cao nhét 1a 0,884, nédm dudi ngudng 0,9, chimg té céc khai niém trong nghién ctu nay

https://kinhtevadubao.vn/apicenter@)/print_article&i=29037
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déu co gid tri phan biét.

Bang 6: Chi s6 tuong quan Heterotrait-Monotrait (HTMT)

BA EE FC PE RS*FC |RS*PE |RS*TA |RS*TT |RS TA TR TT
BA
EE 0,405
FC 0,626 0,608
PE 0476 0,798| 0,524
RS*FC 0577 0203| 0,747| 0,151
RS*PE 0436| 0401 0179 0,705 0,163
RS*TA 0301 0620 0444 0,627 0,347 0,549
RS*TT 0,145| 0615 0434| 0,608 0,374 0,585 0,679
RS 0341 0854 0621 0818 0,273 0,454 0,590 0,604
TA 0352 0842| 0642 0,800 0,312 0,519 0,532 0,684| 0,884
TR 0359 0865 0619 0817 0,282 0,491 0,667 0653| 0859 0,882
T 0534 0874 0644 0819 0,302 0,502 0,681 0520| 0874 0860| 0847

Hé s6 hoi quy

Ngudn: Tinh todn cda nhém téc gia

Két qua kiém dinh gia thuyét véi céc gia tri p-value dugc thé hién trong Bang 7. Theo dé, gia tri p cho tat ca céc gia thuyét
déu dugc xac nhan ngoai trir H4 (gia tri p > 0,05). N6 luc mong doi (EE), Biéu kién thuén loi (FC), Hiéu qua mong doi (PE) va
Niém tin (TT) c6 mai quan hé tich cuc dén Kha nang ap dung Blockchain (BA) vao qué trinh chuyén giao dr liéu. Su yéu
thich cong nghé (TA) tac dong tich cuc dén Kha néng ap dung Blockchain (BA). H6 tro phép ly (RS) cling tac dong tich cuc
dén mai quan hé gitra Diéu kién thuan loi (FC) va Hiéu qua mong doi (PE) vdi Kha nang dp dung Blockchain (BA) va Diéu tiét
tich cuc m&i quan hé gitra Su yéu thich cong nghé (TA) va Niém tin (TT) véi Khd ndng dp dung Blockchain (BA).

Bang 7: Gia tri P va hé sé hdi quy chudn héa

Original Sample (0) P Values
EE -> BA 0,328 0,002
FC ->BA 0,192 0,007
PE -> BA 0,197 0,012
RS*FC -> BA 0,504 0,000
RS*PE -> BA 0,541 0,000
RS*TA -> BA 0,258 0,001
RS*TT -> BA 0,598 0,000
RS ->BA 0,210 0,006
TA -> BA 0,247 0,001
TR ->BA -0,051 0,323
TT ->BA 0,332 0,002

Tinh céng tuyén

Nguén: Tinh todn cda nhém tdc gia

Nghién ctu ki€m tra hé s6 phong dai phuong sai (VIF) dé xéc dinh bat ky nhan t6 nao c6 méi tuong quan cao. Két qua cho
thay, gid tri VIF cao nhét trong tat ca cac khai niém ngoai sinh 1a 3,489, thap hon gidi han thuong dugc st dung 1a 5 (Chuah
va cong su, 2017).

https://kinhtevadubao.vn/apicenter@)/print_article&i=29037
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Ki€m dinh mé hinh céu tric

Theo Wong va cong su (2015), cac gid tri R2 cho cac bién néi sinh dugc danh gid dua trén cac ngudng véi 0,75 chi ra muc
dé 16n, 0,5 dai dién cho mrc vira phai va 0,25 phan dnh strc gidi thich yéu. Trong nghién ctru nay, gia tri R2 cho bién néi sinh
thé hién do chinh xac vira phai 1a 66,1% (0,661). Diéu nay cé nghia la cac khai niém giai thich dugc phan nao su khéc biét
trong kha nang ap dung Blockchain & muc vira phai.

Nghién ctiu cling danh gia kich thudc tac dong bang cach tinh todn cac gia tri f2 ctia Cohen dua trén cac hudng dan dé xuat
sau: 0,02 chi ra tdc dong nhd, 0,15 dai dién cho tac dong trung binh va 0,35 thé hién tac déng Ién. Hau hét céc bién doc lap
duoc tim thay co gia tri kich thudc tac dong 2 clia Cohen ndm trong khodng tir nhé dén trung binh. Ngoai ra, kha nang du
bao ctia mé hinh dugc danh gid bang gid tri Q2 clia Stone-Geisser (Geisser, 1974). Gid tri Q2 tinh todn cho kha nang ap dung
Blockchain trong nghién ctu nay 1a 0,455 (> 0). Theo nguyén tac thuc hanh chung, gia tri Q2 > 0 chi ra m6 hinh ¢6 tinh lién
quan du bdo (Tan va cong sy, 2018).

KET LUAN

K&t qua cho thay, Hiéu qua mong dai (PE), N6 luc mong doi (EE) va Diéu kién thuén lgi (FC) c6 anh hudng dang k& dén Kha
n&ng dp dung cong nghé Blockchain (BA). Ngoai ra, mé hinh clng dugc ma rong dé danh gia tdc dong cdia 3 nhan t6 mdi
bao gobm: Muc do san sang vai cong nghé (TR); Niém tin (TT) va Su yéu thich cdng nghé (TA). Tuy nhién, chi cé nhan té
Niém tin (TT) va Su yéu thich cong nghé (TA) cé anh hudng dang ké dén Kha néng ap dung cdng nghé Blockchain (BA),
trong khi Mic do san sang vdi cong nghé TR, thi khong cé tac dong 16n. Hon nira, nghién ctu cling da xdc nhan duoc tac
dung diéu tiét cta H6 trg phép ly (RS) ddi vai mai quan hé gitra FC, PE, TA, TT va BA.

Nghién ctu cé két qua tuong thich vdi céc cong trinh trudce day, cho thdy mai quan hé tich cuc gitra hiéu qua mong dai, nd
luc mong doi, niem tin va diéu kién thuan loi vai y dinh dp dung Blockchain (Zhou, Lu va Wang, 2010; Davis va cong su,
1989; Shaw, 2014; Venkatesh va cong sy, 2003). M&i quan hé nay dugc gidi thich théng qua viéc cé nhan dénh gia cong
nghé dua trén kha néng hd trg con ngudi dat duge muc tiéu va tdi uu hda loi ich. Nhiing hoat déng tao diéu kién thuén Igi
cho hiéu suét cong viéc déu duge dénh gia cao. Bong thai, an tuong vé su don gidn clia cdng nghé sé gilip gidm rao cén khi
b&t dau (Davis va cong su, 1989). Ky vong né luc thap - ap dung cong nghé khong doi héi nhigu luc nd sé lam tang y dinh st
dung cong nghé. Biéu kién thuan loi nhu hé trg IT, dao tao, cling ¢é tac dong tich cuc dén y dinh str dung Blockchain.

Nghién ctu cling cho thay, H6 trg phap ly co méi quan hé tich cuc dén diéu kién thuan loi va hiéu qua mong doi d6i véi Kha
nang &p dung Blockchain ctia cdc ngan hang (Wong va cong sy, 2020). Trong mdi trudng luat phédp dang phat trién cla Viét
Nam, su thi€u vang hé trg phap ly rd rang lam giam tac dong tich cuc cdia nhimg diéu kién thuén lgi. Khéng cé su hd trg
phdp ly déng nghia vai viéc ting dung cdng nghé Blockchain chua phai 1a uu tién hang dau cda chinh phd. Cac chinh séch
phap luat kém hiéu qua sé lam gidm su mong mudén dp dung céng nghé Blockchain vao qua trinh van hanh ngén hang.
Ngoai ra, H6 trg phép ly diéu tiét tich cuc mdi quan hé gitra Niém tin, Su yéu thich cong nghé déi vaéi Kha nang dp dung
Blockchain ctia cdc ngan hang, gidng véi nghién clu trude kia (Das va Teng, 1998)./.
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