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Tóm tắt

Nghiên cứu khảo sát 120 nhân viên và quản lý thuộc 31 ngân hàng thương mại (NHTM) Việt Nam, sử dụng mô hình chấp
nhận và sử dụng công nghệ - UTAUT để xác định các nhân tố ảnh hưởng đến việc áp dụng công nghệ chuỗi (Blockchain)
trong việc chuyển giao dữ liệu giữa các ngân hàng. Kết quả cho thấy, Sự hỗ trợ pháp lý điều tiết sự ảnh hưởng của nhân tố
Niềm tin và sự yêu thích công nghệ đến Khả năng áp dụng Blockchain. Hơn nữa, những nhân tố, như: Nỗ lực mong đợi, Điều
kiện thuận lợi và Hiệu quả mong đợi đều tác động tích cực đến Khả năng áp dụng Blockchain trong chuyển giao dữ liệu tại
các ngân hàng. Kết quả nghiên cứu là cơ sở để đề xuất một số giải pháp cho các NHTM Việt Nam nhằm nâng cao khả năng
áp dụng thành công Blockchain trong tương lai gần.

Từ khóa: Blockchain, chuyển giao dữ liệu, ngân hàng thương mại, Mô hình UTAUT

Summary

This study surveyed 120 employees and managers of 31 commercial banks in Vietnam, using the model unified theory of
acceptance and use of technology - UTAUT to identify factors affecting the application of chain technology (Blockchain) in
data transfer between banks. The results show that legal support moderates the influence of Trust and love of technology
on the Likelihood of Blockchain adoption. Furthermore, factors such as Expected effort, Favorable conditions, and Expected
efficiency all positively impact the ability to apply Blockchain in data transfer at banks. The research results are the basis for
proposing several solutions for Vietnamese commercial banks to improve the ability to successfully apply Blockchain soon.

Keywords: Blockchain, data transfer, commercial banking, UTAUT model

GIỚI THIỆU

Công nghệ số đang trở thành động lực cốt lõi, thúc đẩy sự tiến bộ và chuyển biến lớn trong nhiều lĩnh vực (Chính và Hoàng,
2009). Những công nghệ đột phá như Blockchain mang lại những cơ hội mới để các doanh nghiệp, đặc biệt là các tổ chức
tài chính ngân hàng nâng cao năng lực cạnh tranh. Hiện một số ngân hàng Việt Nam, như: HSBC, HDBank đang thử nghiệm
ứng dụng Blockchain cho thanh toán và tài chính thương mại, nhưng vẫn còn rất hạn chế tại các NHTM Việt Nam. Nghiên
cứu nhằm đánh giá các nhân tố ảnh hưởng đến việc ứng dụng Blockchain với quá trình chuyển giao dữ liệu giữa các NHTM
tại Việt Nam, từ đó đề xuất các khuyến nghị nhằm thúc đẩy ứng dụng công nghệ mới trong bối cảnh mới.

CƠ SỞ LÝ THUYẾT VÀ PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU

Cơ sở lý thuyết

Theo Bashir (2017), Blockchain là một cơ sở dữ liệu phi tập trung chứa các dữ liệu và thông tin ở dạng các khối (hay còn gọi
là blocks). Các khối được liên kết với nhau bằng mã hóa và dần được mở rộng theo thời gian. Nói cách khác, Blockchain là
cơ chế đồng thuận phi tập trung. Trong một Blockchain, tất cả các nút sẽ đưa ra một thỏa thuận chung về trạng thái của
một giao dịch. Nếu số đồng thuận cao, thì giao dịch sẽ được chấp nhận. Blockchain ban đầu được tạo ra để thực hiện các
giao dịch trực tuyến với đồng tiền Bitcoin như một công nghệ ghi chép phân tán và giao dịch (Yaga và cộng sự, 2018).

Trang chủ/Diễn đàn khoa học/Nghiên cứu - Trao đổi

Các nhân tố ảnh hưởng đến khả năng áp dụng Blockchain
trong chuyển giao dữ liệu tại các ngân hàng thương mại
Việt Nam

Các nhân tố ảnh hưởng đến khả năng áp dụng Blockchain trong chuyể... https://kinhtevadubao.vn/apicenter@/print_article&i=29037

1 of 12 6/25/2024, 11:50 AM

https://kinhtevadubao.vn/
https://kinhtevadubao.vn/


Công nghệ Blockchain đang thu hút sự quan tâm của các tổ chức tài chính và ngân hàng vì khả năng hiện đại hóa quy trình
làm việc, nâng cấp sản phẩm/dịch vụ, tăng lợi nhuận và cắt giảm chi phí (Guo và Liang, 2016; Pham, 2022). Một khảo sát
của McKinsey năm 2016 cho thấy, nửa số giám đốc ngân hàng tin rằng, Blockchain sẽ ảnh hưởng lớn đến ngành ngân hàng
trong vòng 3 năm tới. Các NHTM đang có xu hướng áp dụng rộng rãi Blockchain trong hoạt động của hệ thống (Wu và
Duan, 2019).

Nghiên cứu này đánh giá ảnh hưởng của Blockchain đối với quá trình chuyển giao dữ liệu giữa các NHTM bằng cách sử
dụng các nhân tố trong mô hình UTAUT (Venkatesh và cộng sự, 2003). UTAUT là một mô hình hợp nhất, kết hợp nhiều mô
hình trước đó về sự chấp nhận của người dùng đối với các hệ thống mới, bao gồm mô hình TAM. Từ góc độ lý thuyết,
UTAUT cung cấp một cái nhìn toàn diện về cách các nhân tố ảnh hưởng đến Ý định và Hành vi sử dụng của người dùng
phát triển theo thời gian. UTAUT đã được kiểm chứng và cho thấy hiệu quả tốt hơn so với các mô hình cạnh tranh khác
(Venkatesh và Zhang, 2010).

Nghiên cứu bổ sung Mức độ sẵn sàng với công nghệ, Niềm tin và Sự yêu thích với công nghệ (Kamble và cộng sự, 2019), vì
chúng phản ánh trạng thái tâm lý và thái độ tích cực của tổ chức đối với việc áp dụng công nghệ mới như Blockchain. Việc
bổ sung các nhân tố này vào mô hình nghiên cứu giúp cung cấp một bức tranh toàn diện hơn về các nhân tố ảnh hưởng đến
khả năng áp dụng thành công công nghệ Blockchain. Nghiên cứu bổ sung nhân tố Điều tiết là sự hỗ trợ pháp lý thay vì giới
tính, tuổi tác, kinh nghiệm. Trong lĩnh vực ngân hàng, đặc biệt là khi triển khai công nghệ mới như Blockchain, các khung
pháp lý và chính sách hỗ trợ từ cơ quan quản lý sẽ có ảnh hưởng rất lớn đến quyết định và khả năng áp dụng thành công
của các ngân hàng.

Giả thuyết nghiên cứu và mô hình nghiên cứu

Hiệu quả mong đợi là mức độ mà cá nhân tin rằng việc sử dụng hệ thống công nghệ sẽ giúp cải thiện hiệu quả công việc
(Venkatesh và cộng sự, 2003). Nhiều nghiên cứu trước đây xác nhận rằng, hiệu quả mong đợi ảnh hưởng đến việc áp dụng
công nghệ qua nhiều bối cảnh công nghệ khác nhau (Alraja, 2015). Cụ thể hơn, nếu doanh nghiệp nhận thấy, Blockchain có
thể giúp tăng tốc độ xử lý giao dịch, giảm chi phí, cải thiện trải nghiệm khách hàng họ sẽ tin rằng, việc sử dụng công nghệ
này sẽ giúp cải thiện hiệu quả kinh doanh, nâng cao chất lượng dịch vụ, đồng thời cải thiện hoạt động nội bộ. Từ đó, có giả
thuyết sau:

H1: Hiệu quả mong đợi có ảnh hưởng tích cực đến ý định áp dụng Blockchain.

Nỗ lực mong đợi là mức độ dễ dàng trong việc người tiêu dùng sử dụng công nghệ (Venkatesh và cộng sự, 2012). Người
dùng có xu hướng áp dụng công nghệ nhiều hơn khi họ thấy nó dễ sử dụng và không cần phải bỏ ra quá nhiều công sức để
thực hiện (Tan và cộng sự, 2020). Nỗ lực mong đợi đóng vai trò quan trọng trong việc ảnh hưởng đến ý định của người dùng
khi áp dụng công nghệ mới (Chao, 2019). Theo đó, chúng tôi đưa ra giả thuyết sau:

H2: Nỗ lực mong đợi sẽ có ảnh hưởng tích cực đến việc áp dụng Blockchain.

Điều kiện thuận lợi. Alazab và cộng sự (2020) đã định nghĩa, Điều kiện thuận lợi là việc nhận biết các nguồn lực sẵn có trong
tổ chức góp phần thúc đẩy việc áp dụng Blockchain, đó là hệ thống máy móc, đội ngũ nhân viên có chuyên môn và nguồn
lực về tài chính. Việc doanh nghiệp tận dụng được các hệ thống hạ tầng công nghệ thông tin, máy móc thiết bị sẵn có giúp
họ không phải đầu tư nhiều nguồn lực để xây dựng lại toàn bộ hạ tầng công nghệ mới. Bên cạnh đó, việc doanh nghiệp sở
hữu đội ngũ nhân viên có kiến thức nền tảng, hiểu rõ về cách thức hoạt động, ứng dụng của công nghệ này, sẽ giúp họ cảm
thấy tự tin hơn trong việc triển khai và vận hành Blockchain. Do đó, chúng tôi đưa ra giả thuyết sau:

H3: Điều kiện thuận lợi sẽ có ảnh hưởng tích cực đến việc áp dụng Blockchain.

Mức độ sẵn sàng với công nghệ được định nghĩa là "xu hướng cá nhân hoặc tổ chức sẵn sàng đón nhận các công nghệ
mới" (Balasubramanian và cộng sự, 2021). Tính lạc quan và sáng tạo có thể được xem là những động lực thúc đẩy sự sẵn
sàng của các NHTM trong việc áp dụng công nghệ  mới. Khi doanh nghiệp và nhân viên có sự  lạc quan về  công nghệ
Blockchain, họ sẽ nhìn nhận một cách tích cực các lợi ích tiềm năng mà công nghệ này mang lại.

Ngược lại, sự bất an về khả năng bảo mật và cảm giác không thoải mái lại là những chướng ngại đối với việc thích nghi công
nghệ mới (Nugroho và cộng sự, 2017; Jaafar và cộng sự, 2007). Khi áp dụng công nghệ mới, các doanh nghiệp sẽ quan
ngại về khả năng bảo vệ thông tin, dữ liệu quan trọng, như: tấn công mạng, xâm nhập hệ thống từ bên ngoài, rò rỉ dữ liệu
quan trọng… Nhân viên có thể cảm thấy không quen thuộc với cách hoạt động và giao diện của các công nghệ mới bởi họ
chưa từng tiếp xúc hoặc sử dụng loại công nghệ này trước đây. Dựa trên cơ sở này, chúng tôi đưa ra các giả thuyết sau:

H4a: Mức độ sẵn sàng với công nghệ - sự lạc quan và sáng tạo có tác động tích cực đến việc áp dụng Blockchain.

H4b: Mức độ sẵn sàng với công nghệ - sự bất an về an ninh và cảm giác không thoải mái có tác động tiêu cực đến việc áp
dụng Blockchain.

Niềm tin là một trong những nhân tố then chốt quyết định sự thành công của việc áp dụng một công nghệ mới (Gefen và
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cộng sự, 2003). Người dùng và tổ chức cần tin tưởng rằng công nghệ mới sẽ mang lại hiệu quả và giá trị cao, đồng thời đảm
bảo an toàn, bảo mật thông tin (Vatanasombut và cộng sự, 2008). Do vậy, chúng tôi đưa ra giả thuyết:

H5: Niềm tin sẽ có ảnh hưởng tích cực đến việc áp dụng Blockchain

Sự yêu thích công nghệ. Franke và cộng sự (2019) định nghĩa sự yêu thích công nghệ là xu hướng quan tâm, tìm hiểu sâu
hơn và làm chủ một công nghệ cụ thể của cá nhân. Khi trở nên thành thạo và nhận thấy hiệu quả cao hơn, người dùng sẽ có
cái nhìn lạc quan hơn (Wong và cộng sự, 2020). Người dùng yêu thích sẽ tích cực học hỏi và áp dụng nó nhằm nâng cao
hiệu quả hoạt động. Đối với các chuyên gia công nghệ thông tin trong lĩnh vực ngân hàng, sự yêu thích Blockchain sẽ thúc
đẩy họ tự nguyện nghiên cứu kỹ tiềm năng của công nghệ này. Giả thuyết được đưa ra như sau:

H6: Sự yêu thích công nghệ sẽ có ảnh hưởng tích cực đến việc áp dụng Blockchain.

Hỗ trợ pháp lý được hiểu là hỗ trợ do cơ quan quản lý nhà nước đưa ra nhằm khuyến khích doanh nghiệp áp dụng và tích
hợp các đổi mới công nghệ thông tin (Zhu và cộng sự; 2006). Các chính sách, quy định ưu đãi về mặt pháp lý sẽ giúp doanh
nghiệp tin tưởng rằng việc triển khai Blockchain sẽ được hỗ trợ và bảo vệ, qua đó tăng nhận thức về tính hữu ích của công
nghệ này. Khi doanh nghiệp cảm thấy an tâm và tin tưởng về khía cạnh pháp lý, họ sẽ dễ dàng nhận thấy các lợi ích khi áp
dụng Blockchain. Do đó, chúng tôi đưa ra giả thuyết sau:

H7a: Hỗ trợ pháp lý điều tiết ảnh hưởng của hiệu quả mong đợi đến việc áp dụng Blockchain.

Lý thuyết TOE (Mô hình Công nghệ - Tổ chức – Môi trường) cũng cho thấy hỗ trợ pháp lý là thành phần quan trọng nhất của
nhân tố môi trường ảnh hưởng đến việc áp dụng công nghệ của doanh nghiệp (Tornatzky và Fleischer, 1990). Alazab và
cộng sự (2020) đã định nghĩa Điều kiện thuận lợi là việc nhận biết các nguồn lực sẵn có trong tổ chức góp phần thúc đẩy
việc áp dụng Blockchain, trong đó có nguồn lực pháp lý. Trên thực tế, khi doanh nghiệp được cung cấp đầy đủ thông tin về
các chính sách, quy định pháp lý này, họ sẽ tận dụng tốt hơn các nguồn lực pháp lý để hỗ trợ cho quá trình áp dụng công
nghệ Blockchain. Theo đó, nghiên cứu đặt ra các giả thuyết sau:

H7b: Hỗ trợ pháp lý điều tiết ảnh hưởng của điều kiện thuận lợi đến việc áp dụng Blockchain.

Franke và cộng sự (2019) cho rằng, sự yêu thích công nghệ là khuynh hướng một cá nhân tham gia tích cực vào một công
nghệ mới như một cách thích nghi và quản lý tác động của nó. Khi các rào cản pháp lý được giải quyết nhờ sự hỗ trợ từ cơ
quan quản lý, doanh nghiệp sẽ cảm thấy dễ dàng, tin tưởng hơn trong việc tiếp cận và sử dụng công nghệ Blockchain. Họ sẽ
có khuynh hướng tích cực tham gia vào việc áp dụng Blockchain trong hoạt động kinh doanh.

Bên cạnh đó, cả niềm tin và quy định pháp lý đều có thể được áp dụng cùng nhau và mỗi nhân tố đều góp phần khẳng định
tầm quan trọng của nhân tố kia (Das và Teng, 1998). Cụ thể, các chính sách, quy định ưu đãi về mặt pháp lý sẽ giúp doanh
nghiệp hiểu rõ hơn về các quyền lợi, nghĩa vụ khi sử dụng Blockchain. Điều này tạo sự tin tưởng rằng họ sẽ được bảo vệ khi
áp dụng công nghệ này. Bên cạnh đó, việc có cơ chế xử lý các tranh chấp, vi phạm liên quan đến Blockchain sẽ giúp doanh
nghiệp yên tâm rằng các rủi ro pháp lý có thể được giải quyết một cách công bằng. Do đó, giả thuyết được đặt ra là:

H7c: Hỗ trợ pháp lý điều tiết ảnh hưởng của sự yêu thích công nghệ đến việc áp dụng Blockchain.

H7d: Hỗ trợ pháp lý điều tiết ảnh hưởng của niềm tin đến việc áp dụng Blockchain.

Dựa trên các nghiên cứu có liên quan, nhóm tác giả đề xuất mô hình nghiên cứu như Hình.

Hình: Mô hình nghiên cứu
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Nguồn: Nhóm tác giả đề xuất

Phương pháp nghiên cứu

XXââyy  ddựựnngg  bbảảnngg  hhỏỏii

Bảng 1: Cách đo lường các biến trong mô hình

Biến Đo lường

I Hiệu quả mong đợi (PE)

PE1 Áp dụng Blockchain giúp ngân hàng theo dõi giao dịch một cách hiệu quả và hiệu suất hơn.

PE2
Áp dụng Blockchain tiết kiệm thời gian và loại bỏ các chi phí xử lý bằng cách cung cấp cho tất cả các bên một
nguồn duy nhất để kiểm soát các giao dịch.

PE3 Áp dụng Blockchain sẽ nâng cao chất lượng công việc thông qua việc sử dụng các hợp đồng thông minh.

PE4
Áp dụng Blockchain cải thiện thanh khoản tài chính bởi vì một khi tất cả các bên đồng ý về việc giao hàng, các
khoản thanh toán có thể được thực hiện ngay lập tức.

II Nỗ lực mong đợi (EE)

EE1 Với ngân hàng chúng tôi, việc trở nên thành thạo với các công nghệ Blockchain là điều dễ dàng.

EE2 Ngân hàng của chúng tôi không gặp nhiều khó khăn trong việc chuyển đổi sang sử dụng Blockchain.

EE3 Sự ủng hộ của ban điều hành là rất quan trọng để triển khai áp dụng Blockchain.

EE4 Chi phí đầu tư là mối lo chính của ngân hàng khi cân nhắc việc áp dụng Blockchain.

III Điều kiện thuận lợi (FC)

FC1 Ngân hàng chúng tôi có đủ các nguồn lực để áp dụng Blockchain.

FC2 Ngân hàng chúng tôi có chuyên môn về Blockchain trong trường hợp cần hỗ trợ kỹ thuật.

FC3 Ban điều hành quan tâm đến Blockchain.
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FC4 Ngân hàng chúng tôi có kiến thức trong việc vận hành Blockchain.

IV Mức độ sẵn sàng với công nghệ (TR)

SSựự  kkhhóó  cchhịịuu  vvàà  bbấấtt  aann

TR1 Việc áp dụng công nghệ Blockchain rất khó khăn.

TR2 Chúng tôi cảm hợp đồng thông minh có thể bị tấn công và không được đảm bảo về bảo mật.

TR3 Công nghệ luôn gây thất vọng vào thời điểm quan trọng nhất.

TR4 Công nghệ Blockchain có thể gây ra những rủi ro về an ninh.

TR5 Chúng tôi lo lắng rằng thông tin được chuyển giao qua Blockchain có thể bị rò rỉ ra ngoài.

TR6 Bất kỳ giao dịch kinh doanh nào thực hiện qua các phương tiện điện tử nên được xác nhận lại bằng văn bản.

TR7 Cần kiểm tra cẩn thận máy móc và hệ thống Blockchain trước khi sử dụng nó để tự động hóa công việc.

V Mức độ sẵn sàng với công nghệ (TR)

TTíínnhh  llạạcc  qquuaann  vvàà  đđổổii  mmớớii

TR1 Công nghệ giúp mọi người kiểm soát công việc hàng ngày tốt hơn.

TR2 Các sản phẩm và dịch vụ sử dụng công nghệ mới nhất rất tiện lợi.

TR3 Ngân hàng chúng tôi thường tham khảo ý kiến của chuyên gia công nghệ về các công nghệ mới.

TR4 Ngân hàng chúng tôi phấn đấu trở thành một trong những ngân hàng tiên phong trong việc áp dụng Blockchain.

TR5 Đổi mới là một khẩu hiệu quan trọng của ngân hàng chúng tôi.

VI Niềm tin (TT)

TT1 Ngân hàng chúng tôi có niềm tin vào việc sử dụng Blockchain.

TT2 Ngân hàng chúng tôi tin rằng Blockchain đảm bảo an toàn dữ liệu và ít bị lừa đảo hơn.

TT3 Ngân hàng chúng tôi tin rằng có thể vận hành Blockchain một cách nhất quán.

TT4 Ngân hàng chúng tôi sẵn sàng áp dụng Blockchain trong công việc của mình.

TT5 Ngân hàng chúng tôi tin rằng Blockchain sẽ vận hành liên tục, cung cấp kết quả đầy đủ và hiệu quả tại nơi làm việc.

VII Sự yêu thích công nghệ (TA)

TA1 Chúng tôi rất thành thạo trong việc sử dụng nhiều loại công nghệ khác nhau.

TA2 Chúng tôi thích thử nghiệm các chức năng của công nghệ mới.

TA3 Chúng tôi thích dành thời gian để làm quen với một công nghệ mới.

TA4 Chúng tôi biết các chức năng cơ bản của một công nghệ mới.

VIII Hỗ trợ pháp lý (RS)

RS1
Việc trừng phạt bất kỳ cá nhân, tổ chức sử dụng Blockchain bất hợp pháp sẽ thúc đẩy các ngân hàng cải thiện hiệu
suất.

RS2 Sự hỗ trợ của pháp luật sẽ đảm bảo an toàn đối với các thiết bị cần thiết cho việc áp dụng Blockchain.

RS3 Sự hỗ trợ của pháp luật sẽ giảm bớt sự nghi ngờ và cảm giác thiếu kiểm soát trong việc áp dụng Blockchain.

RS4 Sự hỗ trợ từ phía Nhà nước giúp ngân hàng sẵn sàng hơn khi áp dụng Blockchain.

IX Khả năng áp dụng Blockchain (BA)

BA1 Ngân hàng chúng tôi sẽ ứng dụng Blockchain trong vòng 3 năm tới.

BA2 Ngân hàng chúng tôi sẽ ứng dụng Blockchain trong việc chuyển giao dữ liệu trong vòng 3 năm tới.

BA3 Ngân hàng chúng tôi là một trong những đơn vị tiên phong ứng dụng công nghệ Blockchain.

BA4 Ngân hàng chúng tôi dự kiến sẽ thực hiện chuyển đổi số trong 3 năm tới

Nguồn: Tổng hợp của nhóm tác giả
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Nghiên cứu sử dụng thang đo Linkert từ 1 đến 7 để đo lường các biến trong mô hình. Nghiên cứu cũng sử dụng SPSS để
phân tích nhân khẩu học và phần mềm Smart PLS để phân tích các mối quan hệ trong mô hình nghiên cứu.

TThhuu  tthhậậpp  ddữữ  lliiệệuu

Nghiên cứu gửi phiếu khảo sát đến các phòng ban ứng dụng công nghệ Blockchain trong việc chuyển giao dữ liệu giữa các
NHTM tại Việt Nam: phòng dịch vụ khách hàng, phòng tín dụng, phòng quản lý rủi ro, phòng kế toán, phòng hành chính -
nhân sự, phòng kiểm toán nội bộ. Vì thế, đối tượng khảo sát của nhóm nghiên cứu là nhân sự quản lý cấp trung và cấp cao,
nhân viên các phòng ban trên để  thu thập thông tin.  Nghiên cứu tiến hành khảo sát trong khoảng thời  gian từ  tháng
10/2023 đến tháng 3/2024.

KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU

Mô tả thống kê

Trong số 31 NHTM Việt Nam, với mỗi ngân hàng, nhóm nghiên cứu gửi phiếu khảo sát đến 5-7 quản lý/nhân viên tại mỗi
phòng ban. Trong số 217 phiếu khảo sát được gửi đi, nhóm nghiên cứu nhận được 120 phản hồi hợp lệ. Độ tuổi của các đối
tượng tham gia khảo sát dao động từ 40-50 tuổi (74,4%). Những người tham gia chủ yếu đến từ phòng tín dụng (34%) và
quản lý rủi ro (30%).

Bảng 2: Mô tả thống kê

Các chỉ số nhân khẩu học
Số câu
trả lời

Phần
trăm

Giới tính
Nam 69 57,5

Nữ 51 42,5

Độ tuổi

22-29 tuổi 11 9,1

30-39 tuổi 20 16,5

40-49 tuổi 66 54,4

50 tuổi trở lên 24 20

Ngân hàng của bạn có đang áp dụng Blockchain không?

Có, hiện tại chúng tôi đang triển
khai công nghệ Blockchain.

66 55

Không, hiện tại chúng tôi vẫn chưa
sử dụng công nghệ Blockchain

54 45

Trong các lựa chọn sau, lựa chọn nào mô tả tốt nhất về mức độ
hiểu biết hiện tại của công ty của bạn về công nghệ Blockchain?

Học tập công nghệ 57 47,5

Thử nghiệm công nghệ: 34 28,3

Chưa có hiểu biết gì 29 24,2

Bạn nghĩ rằng công nghệ Blockchain sẽ có tác động đến công việc
mà công ty của bạn đang thực hiện không?

Không 3 2,5

Có, trong tương lai gần 65 54,1

Có, nhưng cần một thời gian rất dài 52 43,4

Nguồn: Tính toán của nhóm tác giả

Kết quả đo lường

CChhấấtt  llưượợnngg  bbiiếếnn  qquuaann  ssáátt

Hệ số tải nhân tố được sử dụng để đánh giá chất lượng của các biến trong mô hình. Theo Hair và cộng sự (2013), giá trị hệ
số tải nhân tố lý tưởng là 0,7 trở lên. Sau khi kiểm tra các hệ số tải nhân tố bằng SmartPLS 3.0, tất cả các biến đều có giá trị
hệ số tải nhân tố lớn hơn 0,7, do đó được giữ lại trong mô hình (Bảng 3).

Bảng 3: Hệ số tải nhân tố

BA EE FC PE RS*FC RS*PE RS*TA RS*TT RS TA TR TT

BA1 0,865
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BA2 0,819

BA3 0,832

BA4 0,852

EE1 0,889

EE2 0,873

EE3 0,893

EE4 0,873

FC1 0,864

FC2 0,838

FC3 0,853

FC4 0,852

FC*RS 1,014

PE1 0,895

PE2 0,853

PE3 0,869

PE4 0,866

PE*RS 0,868

RS1 0,909

RS2 0,882

RS3 0,887

RS4 0,868

TA1 0,886

TA2 0,890

TA3 0,885

TA4 0,910

TR1 0,877

TR2 0,901

TR3 0,878

TR4 0,883

TR5 0,904

TT1 0,888

TT2 0,890

TT3 0,893

TT4 0,889

TT5 0,876

TA*RS 0,730

TT*RS 0,733

Nguồn: Tính toán của nhóm tác giả

ĐĐộộ  ttiinn  ccậậyy

Nghiên cứu đánh giá thêm độ tin cậy của khái niệm bằng cách kiểm tra các giá trị độ tin cậy tổng hợp (CR) và rho (ρA) của
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Dijkstra-Henseler (Teo và cộng sự, 2015a; 2015b). Giá trị CR và ρA thấp nhất quan sát được lần lượt là 0,907 và 0,870, vượt
quá ngưỡng tối thiểu khuyến nghị là 0,7 cho cả hai thước đo. Do đó, mô hình đo lường đã thể hiện độ tin cậy tốt (Bảng 4).

Bảng 4: Độ tin cậy tổng hợp và chỉ số rho_A

Cronbach's Alpha rho_A Hệ số tin cậy tổng hợp

BA 0,864 0,870 0,907

EE 0,905 0,905 0,934

FC 0,874 0,876 0,914

PE 0,894 0,897 0,926

RS*FC 1,000 1,000 1,000

RS*PE 1,000 1,000 1,000

RS*TA 1,000 1,000 1,000

RS*TT 1,000 1,000 1,000

RS 0,909 0,912 0,936

TA 0,915 0,920 0,940

TR 0,934 0,937 0,949

TT 0,933 0,936 0,949

Nguồn: Tính toán của nhóm tác giả

GGiiáá  ttrrịị  hhộộii ttụụ

AVE (Average Variance Extracted - Phương sai trung bình) có thể cung cấp bằng chứng về giá trị hội tụ (Fornell và Larcker,
1981). Kết quả (Bảng 5) cho thấy, các giá trị AVE của tất cả các khái niệm đều cao hơn ngưỡng khuyến nghị là 0,5, chỉ ra tính
hợp lệ của giá trị hội tụ (Bagozzi và Yi, 1988).

Bảng 5: Phương sai của chỉ báo (AVE)

Giá trị phương sai trích trung bình (AVE)

BA 0,710

EE 0,778

FC 0,726

PE 0,758

RS*FC 1,000

RS*PE 1,000

RS*TA 1,000

RS*TT 1,000

RS 0,786

TA 0,797

TR 0,790

TT 0,788

Nguồn: Tính toán của nhóm tác giả

GGiiáá  ttrrịị  pphhâânn  bbiiệệtt

Nghiên cứu này sử dụng tiêu chí HTMT (Heterotrait-Monotrait Ratio) để đánh giá giá trị phân biệt giữa các khái niệm. Theo
đó, nếu giá trị HTMT vượt quá ngưỡng 0,9, thì có thể kết luận các khái niệm đó thiếu giá trị phân biệt đầy đủ. Kết quả phân
tích (Bảng 6) cho thấy, giá trị HTMT cao nhất là 0,884, nằm dưới ngưỡng 0,9, chứng tỏ các khái niệm trong nghiên cứu này
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đều có giá trị phân biệt.

Bảng 6: Chỉ số tương quan Heterotrait-Monotrait (HTMT)

BA EE FC PE RS*FC RS*PE RS*TA RS*TT RS TA TR TT

BA

EE 0,405

FC 0,626 0,608

PE 0,476 0,798 0,524

RS*FC 0,577 0,203 0,747 0,151

RS*PE 0,436 0,401 0,179 0,705 0,163

RS*TA 0,301 0,620 0,444 0,627 0,347 0,549

RS*TT 0,145 0,615 0,434 0,608 0,374 0,585 0,679

RS 0,341 0,854 0,621 0,818 0,273 0,454 0,590 0,604

TA 0,352 0,842 0,642 0,800 0,312 0,519 0,532 0,684 0,884

TR 0,359 0,865 0,619 0,817 0,282 0,491 0,667 0,653 0,859 0,882

TT 0,534 0,874 0,644 0,819 0,302 0,502 0,681 0,520 0,874 0,860 0,847

Nguồn: Tính toán của nhóm tác giả

HHệệ  ssốố  hhồồii  qquuyy

Kết quả kiểm định giả thuyết với các giá trị p-value được thể hiện trong Bảng 7. Theo đó, giá trị p cho tất cả các giả thuyết
đều được xác nhận ngoại trừ H4 (giá trị p > 0,05). Nỗ lực mong đợi (EE), Điều kiện thuận lợi (FC), Hiệu quả mong đợi (PE) và
Niềm tin (TT) có mối quan hệ tích cực đến Khả năng áp dụng Blockchain (BA) vào quá trình chuyển giao dữ liệu. Sự yêu
thích công nghệ (TA) tác động tích cực đến Khả năng áp dụng Blockchain (BA). Hỗ trợ pháp lý (RS) cũng tác động tích cực
đến mối quan hệ giữa Điều kiện thuận lợi (FC) và Hiệu quả mong đợi (PE) với Khả năng áp dụng Blockchain (BA) và Điều tiết
tích cực mối quan hệ giữa Sự yêu thích công nghệ (TA) và Niềm tin (TT) với Khả năng áp dụng Blockchain (BA).

Bảng 7: Giá trị P và hệ số hồi quy chuẩn hóa

Original Sample (O) P Values

EE -> BA 0,328 0,002

FC -> BA 0,192 0,007

PE -> BA 0,197 0,012

RS*FC -> BA 0,504 0,000

RS*PE -> BA 0,541 0,000

RS*TA -> BA 0,258 0,001

RS*TT -> BA 0,598 0,000

RS -> BA 0,210 0,006

TA -> BA 0,247 0,001

TR -> BA -0,051 0,323

TT -> BA 0,332 0,002

Nguồn: Tính toán của nhóm tác giả

TTíínnhh  ccộộnngg  ttuuyyếếnn

Nghiên cứu kiểm tra hệ số phóng đại phương sai (VIF) để xác định bất kỳ nhân tố nào có mối tương quan cao. Kết quả cho
thấy, giá trị VIF cao nhất trong tất cả các khái niệm ngoại sinh là 3,489, thấp hơn giới hạn thường được sử dụng là 5 (Chuah
và cộng sự, 2017).
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KKiiểểmm  đđịịnnhh  mmôô  hhììnnhh  ccấấuu  ttrrúúcc

Theo Wong và cộng sự (2015), các giá trị R2 cho các biến nội sinh được đánh giá dựa trên các ngưỡng với 0,75 chỉ ra mức

độ lớn, 0,5 đại diện cho mức vừa phải và 0,25 phản ánh sức giải thích yếu. Trong nghiên cứu này, giá trị R2 cho biến nội sinh
thể hiện độ chính xác vừa phải là 66,1% (0,661). Điều này có nghĩa là các khái niệm giải thích được phần nào sự khác biệt
trong khả năng áp dụng Blockchain ở mức vừa phải.

Nghiên cứu cũng đánh giá kích thước tác động bằng cách tính toán các giá trị f2 của Cohen dựa trên các hướng dẫn đề xuất
sau: 0,02 chỉ ra tác động nhỏ, 0,15 đại diện cho tác động trung bình và 0,35 thể hiện tác động lớn. Hầu hết các biến độc lập

được tìm thấy có giá trị kích thước tác động f2 của Cohen nằm trong khoảng từ nhỏ đến trung bình. Ngoài ra, khả năng dự

báo của mô hình được đánh giá bằng giá trị Q2 của Stone-Geisser (Geisser, 1974). Giá trị Q2 tính toán cho khả năng áp dụng
Blockchain trong nghiên cứu này là 0,455 (> 0). Theo nguyên tắc thực hành chung, giá trị Q2 > 0 chỉ ra mô hình có tính liên
quan dự báo (Tan và cộng sự, 2018).

KẾT LUẬN

Kết quả cho thấy, Hiệu quả mong đợi (PE), Nỗ lực mong đợi (EE) và Điều kiện thuận lợi (FC) có ảnh hưởng đáng kể đến Khả
năng áp dụng công nghệ Blockchain (BA). Ngoài ra, mô hình cũng được mở rộng để đánh giá tác động của 3 nhân tố mới
bao gồm: Mức độ sẵn sàng với công nghệ (TR); Niềm tin (TT) và Sự yêu thích công nghệ (TA). Tuy nhiên, chỉ có nhân tố
Niềm tin (TT) và Sự yêu thích công nghệ (TA) có ảnh hưởng đáng kể đến Khả năng áp dụng công nghệ Blockchain (BA),
trong khi Mức độ sẵn sàng với công nghệ TR, thì không có tác động lớn. Hơn nữa, nghiên cứu cũng đã xác nhận được tác
dụng điều tiết của Hỗ trợ pháp lý (RS) đối với mối quan hệ giữa FC, PE, TA, TT và BA.

Nghiên cứu có kết quả tương thích với các công trình trước đây, cho thấy mối quan hệ tích cực giữa hiệu quả mong đợi, nỗ
lực mong đợi, niềm tin và điều kiện thuận lợi với ý định áp dụng Blockchain (Zhou, Lu và Wang, 2010; Davis và cộng sự,
1989; Shaw, 2014; Venkatesh và cộng sự, 2003). Mối quan hệ này được giải thích thông qua việc cá nhân đánh giá công
nghệ dựa trên khả năng hỗ trợ con người đạt được mục tiêu và tối ưu hóa lợi ích. Những hoạt động tạo điều kiện thuận lợi
cho hiệu suất công việc đều được đánh giá cao. Đồng thời, ấn tượng về sự đơn giản của công nghệ sẽ giúp giảm rào cản khi
bắt đầu (Davis và cộng sự, 1989). Kỳ vọng nỗ lực thấp - áp dụng công nghệ không đòi hỏi nhiều lực nỗ sẽ làm tăng ý định sử
dụng công nghệ. Điều kiện thuận lợi như hỗ trợ IT, đào tạo, cũng có tác động tích cực đến ý định sử dụng Blockchain.

Nghiên cứu cũng cho thấy, Hỗ trợ pháp lý có mối quan hệ tích cực đến điều kiện thuận lợi và hiệu quả mong đợi đối với Khả
năng áp dụng Blockchain của các ngân hàng (Wong và cộng sự, 2020). Trong môi trường luật pháp đang phát triển của Việt
Nam, sự thiếu vắng hỗ trợ pháp lý rõ ràng làm giảm tác động tích cực của những điều kiện thuận lợi. Không có sự hỗ trợ
pháp lý đồng nghĩa với việc ứng dụng công nghệ Blockchain chưa phải là ưu tiên hàng đầu của chính phủ. Các chính sách
pháp luật kém hiệu quả sẽ làm giảm sự mong muốn áp dụng công nghệ Blockchain vào quá trình vận hành ngân hàng.
Ngoài ra, Hỗ trợ pháp lý điều tiết tích cực mối quan hệ giữa Niềm tin, Sự yêu thích công nghệ đối với Khả năng áp dụng
Blockchain của các ngân hàng, giống với nghiên cứu trước kia (Das và Teng, 1998)./.
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