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Tom tat

Nghién ctru nham phén tich hoat déng cho vay khdch hang ca nhan tai Ngan hang Thuong mai C6 phan Qudc té Viét Nam
(VIB) Chi nhanh Bién Hoa. Két qua nghién ctru cho thay, cdc nhén t6: Chinh sdch tin dung; Can bé tin dung; Khach hang va
San pham tin dung ¢ dnh hudng tich cuc dén Phat trién hoat déng cho vay khdch hang cd nhén tai VIB Chi nhénh Bién Hoa.
Tir két qua phan tich, nghién ciru dé xuat cdc giai phap chién luge nham céi thién va thic day hoat déng cho vay khéach hang
cd nhén tai VIB Chi nhdnh Bién Hoa trong giai doan 2025-2030, gép phan gia tdng nang luc canh tranh va tao déng luc phat
trién bén vitng cho Ngén hang.

Tu khéa: hoat dong cho vay, khach hang ca nhan, VIB Chi nhanh Bién Hoa
Summary

The study aims to analyze the lending activities for individual customers at the Vietham International Commercial Joint
Stock Bank (VIB) Bien Hoa Branch. The research results show that the factors including Credit policy; Credit officers;
Customers; and Credit products positively impact the development of lending activities for individual customers at the VIB
Bien Hoa Branch. From the analysis results, the study proposes strategic solutions to improve and promote lending
activities for individual customers at the VIB Bien Hoa Branch from 2025 to 2030, contributing to increasing
competitiveness and creating sustainable development momentum for the Bank.

Keywords: lending activities, individual customers, VIB Bien Hoa Branch
GIGI THIEU

Trong b&i canh nén kinh t€ Viét Nam gap nhiéu thach thic, cac ngan hang thuong mai dang ngay cang uu tién phat trién
dich vu cho vay khach hang cé nhan. Diéu nay khéng chi dap tmg nhu cau thi truong, ma con gidp ngan hang phan tan rui
ro, vi loai hinh cho vay nay it chiu anh hudng bdi chu ky kinh t& hon so vai céc dich vu khdc. Nhe d6, ngan hang cé thé duy tri
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ngudn vén 6n dinh va dam bao tang trudng bén vimg. Bén canh do, dich vu cho vay cé nhan con déng gép vao viéc md
rong thi trudng, tang kha nang canh tranh va tao nén tang cho su phat trién lau dai.

Trong thj truong tai chinh day canh tranh, khach hang cé nhan déng vai tro quan trong khéng chi trong hoat déng kinh
doanh clia cdc ngan hang ma con trong viéc phat trién kinh t& - xa hdi clia ca nude. Khach hang ngay nay ¢ nhiéu lua chon
dich vu tai chinh, va ho thudng tim dén ngan hang c6 san phdm t6t, dich vu chuyén nghiép va chinh séch cham séc khach
hang chu ddo. Ngan hang nao khong ddp Ung duoc nhu cau hodc khéng lam hai long khach hang sé nhanh chong mat thi
phan vao tay déi thd. Vi vay, viéc duy tri méi quan hé véi khach hang hién hiru va thu hat khdch hang mai 1a uu tién hang
dau cla céac ngan hang thuong mai.

Nhén thirc duoc tiém nang cda thi truong cho vay khach hang ca nhén, VIB Chi nhanh Bién Hoa da va dang tap trung phat
trién cac san pham vay ban & da dang, chuyén nghiép, ddp (ng nhu cau va kha néng tai chinh ctia khach hang ca nhan. Tuy
nhién, trude su canh tranh khéc liét tir cac d6i thu trén thi trudng, viée duy tri va md rong thi phan trd thanh mét thach thic
khong nho. BE dai pho véi nhiig théch thire nay va khai thac hiéu qua tiém nang ctia minh, VIB Chi nhénh Bién Hoa da xéc
dinh hoat déng cho vay khach hang ca nhan la chién lugc cét 16i trong k& hoach phat trién clia ngan hang.

Xuat phat tir ly do trén nhém téc gid thuc hién nghién ctru phan tich tich hoat déng cho vay khach hang cé nhan tai VIB Chi
nhanh Bién Hoa, tir d6 dua ra céc giai phap phu hop d€ phat trién dich vu cho vay khéach hang cé nhan tai VIB Chi nhanh
Bién Hoa trong giai doan 2025-2030.

CO SO LY THUYET VA MO HINH NGHIEN cUU
Co s6 ly thuyét
Cho vay khach hang cd nhan

Cho vay khach hang cé nhan 1a mét hinh thire tin dung ma ngan hang hoac céc t6 chuc tai chinh cung cdp vén cho céc ca
nhan hodc ho gia dinh nham phuc vu nhu cau tiéu dung hodc dau tu kinh doanh. Theo Thong tu s6 12/2024/TT-NHNN,
ngay 28/6/2024 Stra d6i, b6 sung mét s6 diéu cia Thong tu s6 39/2016/TT-NHNN ngay 30/12/2016 cda Théng déc Ngan
hang Nha nudc Viét Nam quy dinh vé hoat dong cho vay cla t6 chuce tin dung, chi nhdnh ngéan hang nudc ngoai ddi voi
khach hang, hinh thic nay bao gom cé vay co tai sdn dam bao (vay thé chap) va khong cé tai sén dadm bdo (vay tin chap).
Céac khodn vay duoc phén loai theo thai han: vay ngan han (dudi 12 thang), vay trung han (tir T dén 5 ndm) va vay dai han
(trén 5 nam).

Cho vay khach hang cé nhan gilip ngan hang da dang hda danh muc tin dung, phan tan rdi ro va gia tdng ngudn thu nhap
én dinh. Tuy nhién, dich vu nay cling d6i dién vai nhimg rdi ro nhat dinh, nhu: kha nang khong thanh toan dung han cla
khach hang hodc chi phi quan ly cao do can nhiéu ngudn luc dé phuc vu ca nhan héa dich vu. Do do, ngan hang phai t6i uu
hoa quy trinh xét duyét, quan ly khodn vay va cham soc khach hang dé€ dam bao hiéu qué trong hoat dong kinh doanh.

Phét trién dich vu ngan hang

Phat trién dich vu ngan hang la qua trinh md réng, cai tién va t8i uu hoa cac san phdm, dich vu tai chinh nham dép ung tét
hon nhu cau khéch hang, dong thai ndng cao nang luc canh tranh cla ngan hang trén thj trudng. Trong bdi canh chuyén déi
s8 va canh tranh khac liét, cac ngan hang phai khong ngimg ddi mai phuong thic cung ¢ap dich vy, tang cudng trai nghiém
ngudi dung va quan ly hiéu qua céc rdi ro lién quan.

Theo céc chuyén gia, chét luong dich vu 1a nhan t6 ¢t 16i trong qué trinh phét trién dich vu ngéan hang. Parasuraman,
Zeithaml va Berry (1988) xéc dinh rang, chat lugng dich vu phu thude vao khoang céch gitra ky vong cla khach hang va trai
nghiém thuc t€ ma ho nhan dugc. Diéu nay bao gom do tin cay, kha ndng dap Ung, nang luc phuc vy, sy déng cam va
phuong tién httu hinh trong quy trinh cung cép dich vu.

Dac biét, trong thdi dai cong nghé s8, phat trién dich vu ngan hang ngay cang gén lién vai ing dung cac cong nghé mdi,
nhu: Al, dién toan ddm may, va phan tich di liéu I6n. Nhiing céng nghé nay gitp cac ngan hang t6i uu quy trinh van hanh,
tao ra cdc san pham tai chinh mdi va ca nhan hoda dich vu cho ting khach hang, mang lai trdi nghiém tién ich va an toan
hon.

Bén canh do, céc ngan hang thuong mai hién dai tai Viét Nam, da tap trung phét trién dich vu bén 1é nhu cho vay mua 6 t6,
nha & va uu dé&i 1&i suét. Viéc nay khong chi gidp gia tdng doanh thu ma con clng ¢6 1ong trung thanh cua khach hang va
duy tri thi phan trong béi canh thi trudng ngay cang canh tranh.

Tém lai, phét trién dich vu ngén hang doi hdi khdng chi & viéc cung cép nhiéu san pham tai chinh hon ma con phai dam bao
chét lugng cao, céi thién trai nghiém khach hang thong qua cong nghé va chién luge chdm séc khéach hang lau dai. Day la
nhan t& séng con gilp cdc ngan hang duy tri su 6n dinh va dat dugc téng trudng bén ving trong tuong lai (Vuong va
Nguyen, 2024).

Phat trién djch vu cho vay khach hang cé nhéan

Phat trién dich vu cho vay khach hang cé nhéan la qua trinh t6i uu hda céc san pham vay vén va quy trinh cung cép dich vu
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nham tang kha nang ti€p can va thda man nhu cau ctia khach hang. Viéc phat trién nay khong chi don thuan dua vao viéc
ma rong danh muc san phdm, ma con bao gdm viéc cai thién chat lugng dich vu, Ung dung cdng nghé s6 va chinh sach
cham soc khach hang.

Theo Asubonteng va cong su (1996), mét dich vu cé chéat lugng cao la dich vu dép Uing dugc mong doi va nhu cau cla
khach hang. Trong linh vuc cho vay cé nhan, digu nay dugc thé hién qua su da dang clia san phdm vay (vay tiéu ding, vay
mua nha, vay tin chap), quy trinh xtr ly nhanh gon va céac gidi phap hd trg sau vay nhu nhac nhé thanh todn hoac téi co cdu
khodan vay khi can.

Ngoai ra, trong béi canh Cach mang cong nghiép 4.0, cdc ngan hang dang tich cuc &p dung céng nghé sé vao quy trinh cho
vay, cho phép dang ky vay truc tuyén, thdm dinh tu déng va gidi ngan nhanh chdng. Diéu nay khong chi gilip téng tinh tién
loi cho khach hang ma con gidm thiéu rdi ro va nang cao hiéu qua quan ly clia ngan hang.

M6 hinh nghién ctru

Tur co sé ly thuyét va cac két qua nghién clu trudce day, nhom tac gid dé xuat mé hinh nghién ctru (Hinh 1) véi 7 nhan t6 anh
hudng dén Quyét dinh str dung dich vu cho vay khach hang cé nhan tai TP. Bién Hoa, cu thé nhu sau:

Chinh séch tin dung: Bao gdm céc nhan t6, nhu: Lai suat, Thoi han vay va Chinh sach uu dai, c6 tdc dong truc ti€ép dén sy
hap dan cla san phadm tin dung dai vdi khach hang.

- Cén bo tin dung: Chat lugng dich vu phu thude vao nang luc chuyén mén, thai dé phuc vu va kha nang tu van cda doéi ngd
nhan vién tin dung.

- Phuong thic tra ng: Tinh linh hoat cua lich trinh va phuong thirc thanh toén gitp khach hang quan ly tai chinh dé dang va
giam &p luc tré ng.

- Co s6 vat chat: Muc do hién dai cla tru sd giao dich, hé théng ngan hang truc tuyén va cdc tién ich cong nghé anh huéng
dén trai nghiém khach hang.

- Khdch hang: Nhu cau, muc do tin nhiém va nang luc tai chinh cla khdch hang anh hudng dén quyét dinh vay va kha nang
trd no.

- San pham tin dung: Sy da dang va tinh linh hoat cla cac san phdm vay gilip ngan hang dép (ng nhu cau cla nhiéu nhom
khach hang khac nhau.

- YU t6 bén ngoai: Cac nhan t8, nhu: tinh hinh kinh t€, chinh sach phép luat va xu hudng tai chinh tdc dong dén nhu cau vay
von va kha nang phat trién dich vu.

Hinh 1: Mé hinh nghién ctru dé xuat

Chinh sach tin dung

Cén bb tin dung

N/

Phuong thic tra no

Phit trién hoat déng
cho vay khach hang ca

-

-

Co s& vat chat

Khach hang
San pham tin dung

nhan

Yéu to bén ngoai

N\ N\

Nguén: Nhém téc gia dé xuat
Phuong phap nghién ciru

Nghién ctru nay két hop gitra nghién ctru dinh tinh va dinh luong d€ dém bao do tin cay va tinh chinh xac trong qua trinh
phan tich. Nghién ctu dinh tinh duoc thuc hién tai Thanh phd Bién Hoa, Dong Nai, théng qua viéc nghién cuu tai liéu va thdo
luén véi 10 chuyén gia tai ngan hang VIB Chi nhanh Bién Hoa nham xac dinh céc nhén t6 anh hudng va thiét 1ap céc bién
thang do trong mé hinh nghién ctu. Dua trén két qua thu duoc, tac gid da xay dung 29 thang do cho 7 nhan 6 tdc dong dén
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phat trién hoat dong cho vay khach hang ca nhan, cung véi 3 thang do cho viéc do ludng téng thé su phat trién cda hoat
déng nay. Céc thang do dugc thiét ké theo thang do Likert 5 mic do, nhdm do ludng muc dé dong y cla khach hang vdi
céc phat biéu lién quan.

Dua trén mo hinh da thiét lap, nghién ctru dinh lugng dugc thuc hién théng qua viéc phat hanh 400 bang khdo sat dén
khach hang cé nhan dang vay vén tai ngan hang VIB Chi nhanh Bién Hoa. Két qua thu vé 372 bang khao sat, dat ty |é 93%
S0 vdi tdng s6 phi€u phat ra. Sau khi kiém tra va loai bd 11 bang khao sat khéng hop 1€, t8ng cong 367 phiéu hop 1é dugc sur
dung cho phén tich. DT liéu tr cdc bang khao sat dugc lam sach, ma hda va xi ly bang phan mém SPSS 26.0, d@m bao tinh
chinh xac va ho trg phan tich cac nhan t6 anh hudng dén hoat dong cho vay. Qua trinh khdo sét dugc thuc hién tir thang 7
dén thang 8/2024.

Viéc két hop ca nghién ctu dinh tinh va dinh lugng gilp tao ra nén tang ly thuyét vimg chéc va bang ching thuc nghiém
dang tin cay. Trong dé, nghién ctru dinh tinh cung c¢8p cai nhin sau séc vé cdc nhan t6 tiém nang va giup thiét k& céc bién do
phl hop, con nghién ctu dinh lugng do ludng muc do tdc dong cla cdc nhan td nay thong qua dir liéu thuc té€ ti khach
hang. Su hé trg clia phan mém SPSS 26.0 khong chi gilip hé thdng hoa thong tin, ma con dam bao hiéu qua trong qua trinh
phén tich, tlr d6 cung cép nhiing co s& quan trong cho viéc ra quyét dinh chién luge nham phat trién hoat déng cho vay
khach hang ca nhan tai ngan hang.

KET QUA NGHIEN CUU
Thuc trang hoat dong cho vay khach hang ca nhan tai VIB Chi nhanh Bién Hoa

T khi thanh 1ap cho dén nay, VIB Chi nhanh Bién Hoa khong ngimg nd luc tim kiém khach hang, mé rong thi truong, két qua
hoat déng luén dugc cai thién qua cdc ndm. Tinh hinh du ng cho vay khach hang ca nhan tédng qua cac nam trong giai doan
2021 dén 2023. Tinh hinh ng qué han va ng xau dugc kiém soét t6t, cu thé nhu Hinh 2.

Hinh 2: Tém tat két qua hoat déng cho vay khach hang ca nhan tai VIB Chi nhanh Bién Hoa
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Ngu6n: VIB Chi nhanh Bién Hoa
Kiém dinh d tin cay thang do Cronbach's Alpha

Bang 1: Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha

Hé sd tuong quan | Cronbach's Alpha néu xéa | Hé s6 Cronbach’s

bién téng thang do Alpha
CS1 0,568 0,767
CS2 0,767 0,701

Chinh séch tin dung (CS) CS3 0,562 0,769 0,800
Cs4 0,307 0,789
CS5 0,742 0,711

Cén bo tin dung (CBTD) (51BT 0821 0909 0,928
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D2 0,816 0,910
ggT 0,790 0,915
giT 0,767 0,919
(SI;T 0,857 0,902
PT1 0,615 0,607
Phuong thic tré ng (PT) PT2 0,644 0,563 0,742
PT3 0,479 0,739
&SV 0,851 0,890
giv 0,817 0,902
Co sd vat chat (CSVC) 0,923
82\/ 0,807 0,905
giv 0,812 0,903
KH1 0,735 0,794
KH2 0,664 0,825
Khéch hang (KH) 0,852
KH3 0,690 0813
KH4 0,697 0,815
SP1 0,972 0,949
SP2 0,823 0,966
Sén pham tin dung (SP) SP3 0,903 0,961 0,968
SP4 0,938 0,955
SP5 0,902 0,961
YT1 0,892 0,839
Yéu t6 bén ngoai (YT) Y12 0,820 0,896 0919
Y13 0,800 0914
PT1 0,907 0,806
Phét trién hoazﬁirz/g;f(ws%ay khach hang P2 0,695 0,908 0913
PT3 0,888 0,824

K&t qua (Bang 1) cho thay, cac bién thang do d&u co hé s6 tuong quan bién téng > 0,3, hé s6 Cronbach’s Alpha > 0,7, hé s
Cronbach’s Alpha néu loai bé thang do déu nhd hon hé s6 Cronbach’s Alpha nhém. Bigu nay ching té 29 thang do cho 7
nhéan t6 tac dong dén Phét trién hoat dong cho vay khach hang cé nhéan va 3 thang do cho phét trién hoat dong cho vay
khach hang ca nhan la hoan toan phu hap.

Phan tich nhan t6 kham pha (EFA)

Bang 2: Kiém dinh KMO va Bartlett

Nguon: Két qua xt ly x4 liéu cda nhém tac gia

KMO 0,869
Chi binh phuong xap xi 9111,437
Kiém dinh Bartlett df 406
Sig. 0.000
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Ngudn: Két qua xur ly x4 liéu cua nhém téc gia

Két qua phéan tich (Bang 2) cho thay, hé s6 KMO = 0,869 > 0,5 va Sig. = 0,000 < 5% nén di liéu s&r dung trong nghién ctru nay
hoan toan phu hop.

Bang 3: Téng phuong sai trich két qua EFA

M | Hé s6 Eigenvalue khéi tao Chi s6 sau khi trich Chi s6 sau khi xoay
° % % Phuong | T6n MRE Phuong | Tén
hi Téng | Phuo .y ~g Phuon | = ~g % Phuaong sai % Phuong sai tich IQy
nh — saitichlly | g g saitichlly | g

2,2 9 4,59
119355 32, 8 32,260 '32 32,260 32,260 '59 15,859 15,859
2 13318 11’41 43,701 3’3; 11,441 43,701 4’0115 13,968 29,827
3 12866| 9,884 53,585 2‘82 9,884 53,585 3'23 11,359 41,186
4 12123 7,321 60,906 2’15 7,321 60,906 2'82 9,838 51,024
5 (1,849| 6374 67,281 1'8: 6,374 67,281 2'82 9,764 60,788
6 |1,499| 5167 72,448 1'43 5167 72,448 2'33 8,255 69,043
7 11,095| 3,775 76,223 1'02 3,775 76,223 2'02 7,179 76,223
29/0,031| 0,708 100,000

Ngudn: Két qua xtr ly x6 liéu cua nhém téc gia

S6 liéu (Bang 3) cho thay, Eigenvalue = 1,095 > 1 dai dién cho phan bién thién dugc gidi thich bdi mdi nhan t6 rat ra cé y
nghta tom tat thong tin t6t nhat. Téng phuong sai trich = 76,223% > 50%, chung t6 76,223% bién thién cla di liéu dugc gidi
thich bdi 7 nhan t6 duoc do ludng thdng qua 29 bién thang do quan sat.

K&t qua kiém dinh EFA cho thang do bién phuc thudc cho thay, Sig. = 0,000 < 0,05, do dé két luan gilra céc bién quan sat cé
tuong quan vdi nhau trong tdng thé. Hé s6 KMO = 0,668 > 0,5 chimg té phan tich nhén t6 la phu hop. Ba bién thang do dugc
gom thanh 1 nhéan t6, tat ca cac bién thang do déu cé hé s6 Factor Loading > 0,5. K&t quéd phan tich EFA cho thay,
Eigenvalues = 2,567 (> 1) dai dién cho phan bién thién dugc gidi thich bdi moi nhan t6, thi nhan t6 rdt ra cé y nghia tom tat
théng tin t6t nhat; Téng phuong sai trich = 85,562% > 50%. Diéu nay chimng 10, 85,562% bién thién cua dir liéu dugc giai thich
bdi 1 nhan t6.

Két qua héi quy

Bang 4: Két qua hoi quy lan 1

Hé sé chua chuan héa He slfécahuén Pa cong tuyén
M6 hinh t Sig. -
B Sai s6 chuan Beta Do dung sai He so phsc::g(;\;ll:; phuang
(Hang s6) -1,518 0,295 -5,153 0,000
CS 0,193 0,054 0,138 | 3,543 0,000 0,738 1,355
CBTD 0,350 0,059 0,266| 5904 0,000 0,556 1,800
PT 0,090 0,051 0,070| 1,785 0,075 0,733 1,364
CSvC 0,040 0,040 0,033| 0,991 0322 0,990 1,010
KH 0,152 0,047 0,108 | 3,202 0,001 0,985 1,015
SP 0,563 0,057 0,462| 9,893 0,000 0,518 1,930
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YT ‘ 0,002 ‘ 0,050 0,002 ‘ 0,033 ‘ 0,973 ‘ 0,556 1,799
Ngudn: Két qua xu ly x6 liéu cda nhém téc gia

K&t qua Bang 4 cho thay, bién YT, CSVC, PT ¢ hé s6 Sig. déu Ién hon muc y nghia 5%, do dé céc bién nay khéng co tac
déng dén bién phu thudc, nén bi loai bd ra khoi mé hinh hdi quy. K&t qué chay hoi quy 1an 2 nhu Bang 5.

Bang 5: Két qua héi quy lan 2

Hé sé chua chuan héa He s;”:'éc;huﬁn Pa cong tuyén
M6 hinh t Sig. -
B Sai s6 chuan Beta Désdal:ng ::ﬁ:i:??ﬁ:;
(Héng s6) -1,295 0,258 -5,022| 0,000
CS 0,212 0,053 0,153 3,994 0,000 0,773 1,294
CBTD 0,374 0,054 0,284 6,912 0,000 0,669 1,494
KH 0,155 0,047 0,111 3,267 0,001 0,987 1,013
SP 0,577 0,051 0,473| 11,303 0,000 0,645 1,550

Ngudn: Két qua xur ly x4 liéu cua nhém téc gia

Két qua phan tich hoi quy [an 2 (Bang 5) cho thay, tat ca céc hé s6 hoi quy theo cac bién doc lap déu duong va co hé sé Sig.
< 5%, diéu nay chimg td cac bién doc lap cé tac dong tich cuc dén sy phét trién hoat ddng cho vay ca nhan tai VIB Chi
nhénh Bién Hoa va co y nghia thdng ké. Ngoai ra, hé s6 phong dai phuong sai (VIF) déu nhd, chi dao dong tir 1,013 dén
1,550. Diéu nay chumng té khéng xay ra hién tugng da cong tuyén hay khong ton tai cdc moi quan hé gitra céc bién doc lap.
Phuong trinh héi quy nhu sau:

PT=0,153*CS + 0,284*CBTD + 0,1171*KH + 0,473*SP
Két qua kiém dinh

Bang 6: Két qua tém lugc cia md hinh

Mb hinh ‘ R ‘ R? ‘ R hiéu chinh ’ Sai s6 tiéu chuan ‘ Hé s6 Durbin-Watson

1 ‘ 0,7702 0,593 ‘ 0,588 ‘ 0,67789 ‘ 2,038

Ngudn: Két qua nghién ctru cua nhém tac gia

S6 liéu (Bang 6) cho thay, hé s& Durbin-Watson dat gia tri 2,038 va nam trong khoang gid tri tr 1 dén 3, diéu nay chung té
moé hinh khong xay ra hién tuong tu tuong quan. R2 hiéu chinh = 0,588 digu nay chimng t& 58,8% Phat trién hoat dong cho
vay ca nhan tai VIB Chi nhanh Bién Hoa dugc gidi thich bdi cdc nhan t6: Chinh sach tin dung, Cén b6 tin dung, Khach hang,
San pham tin dung.

KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI

K&t qua nghién ctru cho thay, cac nhan t6: Chinh sach tin dung; Can bo tin dung; Khach hang va San pham tin dung co anh
hudng tich cuc dén Phat trién hoat dong cho vay khédch hang cé nhén tai VIB Chi nhanh Bién Hoa. M6 hinh nghién ctu gidi
thich dugc 58,8% bién ddng trong hoat dong cho vay, khang dinh vai trd quan trong cla cac nhan t6 nay. D€ phat trién hoat
dong cho vay cé nhan hiéu qua, VIB Chi nhdnh Bién Hoa can chu trong vao mot sé chién luge quan tri sau day:

Nang cao chinh séach tin dung (CS): VIB Chi nhanh Bién Hoa can tiép tuc diéu chinh chinh séch tin dung dé€ dap tng t6t hon
nhu céu cla khach hang ca nhan, thong qua viéc da dang hoa céc goi vay vdi lai suét linh hoat va diéu kién vay dé dang.
Chinh séch nay sé gitp thu hut thém nhigu khéch hang ca nhan, déng thai téng kha nang canh tranh véi cdc ngan hang
khac.

Nang cao chat lugng Can b tin dung (CBTD): Can dau tu manh mé vao viéc ndng cao nang luc cta doéi ngd can bd tin
dung, tap trung déc biét vao céc kj nang phan tich va quan ly rdi ro tin dung. Song song dé, cai thién kj nang giao tiép va
dich vu khach hang ctia can bo sé khong chi nang cao chét lugng dich vu, ma con tao dung an tuong chuyén nghiép, tich
cuc vai khach hang, gép phan xay dung niém tin va su gén két 1au dai.

Cai tién san pham tin dung (SP): Ngan hang can da dang hda va cai thién san pham tin dung dé& phu hgp hon vdéi timg
nhom khach hang cu thé. Cac sén phdm don gian, dé tiép can va cé uu dai rd rang sé gilp ngan hang thu hdt thém khach
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hang va dap Umng nhu cau da dang cla thi truong.

Tang cuong méi quan hé véi khach hang (KH): Xay dung cac chuong trinh cham soc khach hang sau vay, nhu cung cép tu
van tai chinh cé nhan va uu dai cho khach hang than thiét. Diéu nay gilp tang cudng su gan két va long trung thanh cla
khach hang, tao nén tang ving chac cho phat trién lau dai.

Ngoai ra, VIB Chi nhanh Bién Hoa can dau tu vao cac cong nghé hién dai trong céc quy trinh tir tham dinh, duyét vay dén
quan ly khodn vay sé giup ngan hang giam thiéu thai gian xUr Iy va nang cao trai nghiém khach hang. Diéu nay giup VIB Chi
nhanh Bién Hoa khong chi nang cao hiéu qua hoat dong, ma con tang khd nang dép Ung nhu cau ngay cang cao cua khach
hang trong b&i canh chuyén déi s6./.
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