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m Bo6i canh chuyén déi s6 dang dat ra yéu cau cao vé chat lugng ctia ddi ngii cong chiic,
vién chirc, doi hoi c¢6 nhirng nghién ctru kip thoi dé gitp déi ngii nay dap ing nhu céu thuc tién.

Trinh Thu Thay, Nguyén Van Chung
Truong Kinh t€, Pai hoc Bach khoa Ha Noi
Tom tat

Trong béi canh quéc gia dang tich cuc phat trién déi ngii quan ly cdn bd chat luong cao trong qud trinh
chuyén d6i nén kinh t€ s6 va phat trién kinh t&€ xanh, dgi ngii cng chdrc, vién chic (CVVC) dong vai trd quan
trong, la mét trong nhiing luc luong nong c6t gidp nén kinh t€ chuyén déi sé va phat trién bén ving. Van dung
phuong phap nghién ctru tai ban, nhém tac gia da xady dung mé hinh nghién ctru gém 12 nhén t6 anh hudng
dén chét luong CCVC, ¢6 3 nhém yéu t6 tac déng t6i chat luong CCVC: nhém yéu té khach quan ngoai doanh
nghiép, nhém yéu t6 khach quan thudéc doanh nghiép va nhém yéu t6 chu quan thuéc vé ban than CCVC. Tt
dd, mé hinh cédc yéu té anh hudng tdi chat luong CCVC clng vdi 12 gia thuyét duoc thiét Iap.

Tir khéa: coéng chirc, vién chirc, chat luong, yéu té anh hudng
Summary

In the context of the country actively developing a team of high-quality cadre managers in the process of
transforming the digital economy and growing a green economy, the team of civil servants and public
employees plays a crucial role, being one of the core forces helping the economy transform digitally and
develop sustainably. Applying the desk research method, the authors build a research model consisting of 12
factors affecting the quality of civil servants and public employees, with 3 groups of factors affecting the
quality of civil servants and public employees: a group of objective factors outside the enterprise, a group of
objective factors belonging to the enterprise and a group of subjective factors belonging to the civil servants
and public employees themselves. From there, a model of factors affecting the quality of civil servants and
public employees and 12 hypotheses are established.

Keywords: civil servants, public employees, quality, influencing factors
GIGI THIEU

Chat lugng do6i ngli CCVC khong con la moét van dé méi, dac biét la tai nhiéu qudc gia trén thé gidi cling nhu &
Viét Nam. Nghién ctu vé doi ngli CCVC trong hé théng nha nudc da thu hat sy quan tdm cla nhiéu linh vuc
khoa hoc nhu chinh tri hoc va quan ly cong, véi su tham gia tich cuc tlr cdc nha nghién clu va nha quan ly.
Van dé vé chat lugng clia doi ngli CCVC la mét chi dé thuong xuyén duge dé cap va khong kém phan phic
tap. P4 cd nhiéu nghién clu, khdo sat va tim hiéu sau séc vé van dé nay tir phia cong dong nha khoa hoc, nha
quan ly, nhiing ngudi tham gia dinh hinh chinh sach va céc bén lién quan khac. Cac cong trinh nghién clu da
dugc cong bd véi nhigu géc nhin, mic do va hinh thic thé hién khac nhau, déc trung cho su da dang cda cac
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tac gia va quan diém nghién ctru. Tuy nhién, b&i canh chuyén ddi s6 dang dat ra yéu cau cao vé chéat lugng
cla d6i ngl CCVC, doi hoi cd nhiing nghién ctu kip thoi dé gidp doi ngl nay dap ing nhu cau thuc tién.

CO SO LY THUYET
Cong chirc va vién chie

Can cu theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 1 Luat Can bd, cong chirc va Luat Vién chire stra d6i 2019, cong chic 1a
cong dan Viét Nam, dugc tuyén dung, bd nhiém vao ngach, chirc vy, chie danh tuong tng vai vi tri viée 1am
trong co quan nha nudc, t6 chirc chinh tri - x& hoi & trung uong, ¢ap tinh, cdp huyén; trong co quan, don vi
thudc Quén dodi nhan dan ma khoéng phai la st quan, quan nhan chuyén nghiép, cong nhan quéc phong; trong
co quan, don vi thuéc Cong an nhan dan ma khong phai la si quan, ha si quan phuc vu theo ché dé chuyén
nghiép, cobng nhan céng an, trong bién ché va hudng luong tir ngan sach nha nudc.

Can cur theo quy dinh tai Diéu 2 Luat Vién chirc, vién chic la cong dan Viét Nam dugc tuyén dung theo vi tri
viéc lam, lam viéc tai don vi su nghiép cong 1ap theo ché dd hop déng lam viéc, hudng luong tir quy luong cla
don vi su nghiép cong lap theo quy dinh cla phap luat.

Su khac biét gitra cong chirc va vién chire duge thé hién tai Bang.
Bang: So sanh khac biét giira cdng chirc va vién chirc

T | Tiéu

) Cong chirc Vién chirc
T| chi

- Co quan cla bang Cong san Viét Nam

- Nha nudc

- TG chue chinh tri - x& hoi & trung wong, cap
tinh, cap huyén

Noi - Trong co quan, don vi thudc Quan doi nhan
1 [lam |dan ma khong phai la si quan, quan nhan|Don vi su nghiép cong lap
viéc | chuyén nghiép, céng nhan qudc phong

- Trong co quan, don vj thuéc Cong an nhan
dan ma khong phai la s quan, ha si quan
phuc vu theo ché dé chuyén nghiép, cong
nhan céng an

Bién . .
2 he Trong bién ché Lam viéc theo hgp déng lam viéc
ché
Luon , o o Hudng luong tir quy luong cla don vi su nghiép
3 Hudng luong tir ngén sach nha nudc L
g cong lap
4 Ngud | DBugc tuyén dung, bé nhiém vao ngach, chirc | Dugc tuyén dung theo vj tri viéc lam, lam viéc theo
n gdc | vy, chiic danh trong bién ché ché d6 hop déng

Ngudn: Nhém téc gia téng hop
Chat luong CCVC

Chét lugng duge xem la “céi tao nén phdm chaét, gid tri cia mdi con ngudi, mot sy vat, mot sy viéc” (Vién
Ngbn nglt hoc, 2000). Day la cach danh gid mot con ngudi, mot sur viéc, mot sur vat trong cai don nhat, cai tinh
dbéc 1ap cua no.

Theo Béch khoa toan thu (2024), chat lugng 1a mét pham tri triét hoc bi€u thi nhiing thude tinh ban chat cla
sy vat, chi rd né la céi gi, tinh 6n dinh tuong ddi cla sy vat dé phan biét né véi su vat khac. Chat luong 1a déc
tinh khach quan cua su vat, bi€u hién ra bén ngoai qua cac thudc tinh. Chéat luong la su lién két céc thude tinh
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cla sy vat lai lam mot, gan bd vai sy vat nhu mat téng thé, bao quét toan bd su vat va khong tach khdi sy vat.

Nhu vay, chat lugng déi ngli CCVC ¢ thé hi€u 1a kha ndng gidi quyét cac van dg, kha nang thoa mén céc yéu
cau cla t6 churc, ca nhan (khach hang) vé cung Ung cac dich vu hanh chinh. Chat lugng cla déi ngli CCVC
duge danh gia dua trén céc tiéu chuan cda doi ngl CCVC, bao gbm céc quy dinh cu thé vé trinh do, néng luc,
pham chat dao dic va céc yéu cau khac ddi vai tirng nganh nghé cu thé.

DE danh gia chét lugng cda doi ngli CCVC, can xem xét chéat lugng cla ting cé nhan. Chat lugng cla moi
CCVC la su két hop cla nhiéu pham chéat, bao gdom suc khoe, tri tué khoa hoc, chuyén mén nghiép vu, pham
chat dao duc, y chi, niém tin, nang luc va kha ndng thuc hién nhiém vu mot cach hiéu qua, cling nhu sy gan
b6 vdi tap thé va cong dong.

BG&i canh chuyén déi s6 dang dat ra yéu cau cao vé chat lugng clia doi ngl CCVC. Biéu nay doi hoi khong chi
dap Ung céc tiéu chuén vé trinh d6 va pham chét theo quy dinh ctdia CCVC, ma con dé xudt mot s6 yéu cau
khac nhu viéc trd thanh t&m guong mau, tién phong trong ly luén va thuc tién, tuan tha dao dic va chia truong,
¢6 tinh than ky luat cao, tu duy khoa hoc va ly luan séc bén. Ngoai ra, CCVC cling can phai diing cam, dam
nghi dam lam, thuc hién va chiu trach nhiém, dong thai thé hién kha nang két hop tri thire khoa hoc, kinh
nghiém va kj nang thuc tién moét cach nhay bén va linh hoat, lubn tuan thd nghiém tdc chd truong, dudng 16i,
chinh séch va phap luét cia Dang va Nha nudc.

Céc yéu té anh hudng téi chat lugng CCVC
Yéu t6 khdch quan ngoai doanh nghiép
Ché& d¢, chinh séch, dai ngd déi véi CCVC

Ché d6 va chinh sach déi véi doéi ngli CCVC dai dién cho hé théng cac quy dinh dugc dét ra bai Chinh phti va
cdc b, ban, nganh, nham tao ra va nang cao chét lugng cutia d6i ngli CCVC. Nhiing chinh sach va ché do nay
bao gbm cac quy dinh vé uu tién tuyén dung, uu dai, thu hat nhan tai vao doi ngl CCVC. Ngoai ra, cac chinh
sach do cling bao gébm céc quy dinh nham tao diéu kién cho can bo va CCVC co diéu kién hoc téap, ndng cao
trinh do va cung cdp mai trudng lam viéc thuén loi.

Céc ché db va chinh séach cling lién quan dén viéc hién dai hda cong sd, nha céng vu va trang thiét bi lam viéc
trong cong sd. Cac chinh séach do bao gobm cé phuong tién dé€ thuc hién cong viéc va bao dam su quan tam,
ho trg vé vat chat khi cong chic gap khoé khén trong cong viéc. Ngoai ra, ché do tién luong, bdo hiém xa hoi va
bao hiém y t& cling la mot phan quan trong cla céc chinh sach nay.

Ché dd va chinh sach nay khong chi do con ngudi tao ra, ma con anh huéng manh mé dén hoat déng ctia con
ngudi. Cac chinh sach dé cd thé la dong luc thidc day tich cuc, tai ndng, sang tao, nhiét tinh va trach nhiém
cla timg ngudi, nhung cling cé thé han ché tai nang va sang tao cta cong chirc. Do do, ndng cao chéat luong
CCVC phai di doi vai viéc d6i mai hé théng co ché va chinh sach.

Thi truong lao dong bén ngoai

Thi truong lao dong bén ngoai dat ra nhimng anh hudng dang ké déi véi qua trinh tuyén dung CCVC. Thj trudng
lao d6ng cé thé dugc hi€u qua su can déi gitra cung va céu lao dong. Khi cung lao dong vuot xa cau lao dong,
qua trinh tuyén dung CCVC tré nén thuén lgi hon va ngugc lai. Trong tinh hudng nay, khong chi cé kha nang
tuyén dung dd lugng CCVC theo chi tiéu, ma con cd co hdi chon lya Uing vién ¢o tiém nang cao.

Noi vé thi truong lao dong, khong thé khong nhédc dén chat lugng cda lao déng cung tng. Néu chéat luong lao
déng trén thj truong la cao va da dang, diéu nay sé dong gop dang ké vao viéc nang cao chéat lugng cla qua
trinh tuyén dung. Do dd, ca vé quy md va chét luong, thi trudng lao dong co anh hudng truc tiép hodc gian tiép
dén qua trinh tuyén dung cong chic.

Khen thudng va ky luat
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Trong céc co quan hanh chinh, sy thanh cong ctia nguoi 1anh dao quan ly chd yéu phu thudc vao hiéu suat va
hiéu qua thuc thi cong vu cuda ting can bd, CCVC. Tuy nhién, do dac diém hoat dong trong ngan sach nha
nudc, véi rang budc chat ché vé cép bac va ché do thuong dugc gitr subt sur nghiép, mai truong nay thuong
dé gap su tri tré va thiéu sang tao trong doi ngld CCVC. DE giadi quyét van dé nay, cong tac thi dua va khen
thudng trd thanh céng cu quan trong tac dong truc tiép dén dong luc lam viéc cla déi ngl CCVC trong hé
théng céng vu.

Trong khi do, ky luét 1a qua trinh xtr ly céng churc khi ho vi pham trong qué trinh thi hanh céng vy, khéng tuén
thd quy ché lam viéc, hodc khdng dat chat lugng cong viéc dugc giao, dong vai trd khdng thé thi€u trong viéc
duy tri né nép lam viéc va ky cuong trat tu xa hoi.

Nhén té khach quan thuéc doanh nghiép

Cac yéu t6 mai truong lam viéc, co hdi thang tién, méi quan hé ndi bd, quy ché chi tiéu va luong thudng trong
mot don vi ¢ anh hudng truc tiép dén chat lugng nhan vién. Tat ca cdc yéu t6 nay déu doéng vai trdo quan
trong trong viéc nang cao hodc lam suy giam chat lugng nhéan vién tai don vi.

Méi truong lam viéc: Moi truong lam viéc tich cuc, an toan va tao diéu kién thuan loi cho sy sang tao, thodi
maéi giip nhan vién cdm thay hai long va céng hién hét minh. Mai trudng lam viéc cdng thdng hodc thiéu an
toan cé thé dan dén giam dong luc lam viéc, tham chi téng ty 1& nghi viéc.

Co héi thang tién nghé nghiép: Néu don vi co 16 trinh thang tién rd rang va cong bang, nhan vién sé cé dong
luc d€ phat trién, hoc hdi va nang cao nang luc clia ban than. Nguac lai, thi€u co hdi thdng tién dé dan dén su
khong hai long, gidm cam két véi t6 chire va chat lugng lam viéc.

M®6i quan hé trong néi bo don vi: M&i quan hé t6t gitra cdc nhan vién vai nhau va gitra nhan vién vai 1anh dao
tao ra moi trudng hop téc, chia sé kinh nghiém, giip nang cao hiéu qua cong viéc. Mau thuan trong noi bd co
thé lam giam su hai long va tang ap luc cong viéc, anh hudng xau dén hiéu suat va chat luong.

Quy ché chi tiéu: Quy ché chi tiéu minh bach, cong bang va phu hop véi nhu cau clda don vj tao niém tin cho
nhan vién va thic ddy ho gan b 1au dai. Néu quy ché chi tiéu khong hop ly, nhan vién co thé cam thay bat
c6ng, anh hudng dén tinh than lam viéc.

Luong thudng: Luong thudng la yéu t6 quan trong gitip nhan vién cam thdy cong stic minh dugc ghi nhan va
danh gia ding. Néu muc luong va ché do thudng khong tuong ximg véi cdng suc, nhan vién co thé giam dong
luc lam viéc, anh hudng dén chat lugng va nang suat cong viéc.

Chinh sédch tuyén dung dau vao: Viéc tuyén dung CCVC c¢6 vai trd quan trong trong viéc dinh hinh chat luong
cua lyc lugng CCVC hién tai va tuong lai. Qua trinh nay nham muc tiéu tim kiém nhiing cé nhan du tai nang,
pham chét va dao dirc d€ ddm nhan céc vi tri cong viéc. Day la budce khdi dau quan trong trong viéc xay dung
va phat trién mot doi ngl CCVC ving manh, dap Ung yéu cau phat trién kinh t€ x& hoi va hoan thanh céc
nhiém vu dugc giao.

Chinh séch dao tao: Ap dung phuong phép gidng day, dao tao tich cuc, 18y hoc vién lam trung tam, két hop véi
viéc str dung céng nghé thong tin, hudng dén gidi quyét cac van dé thuc tién cling la yéu t6 quan trong.

Thanh tra, giam sa&t chéat luong céng viéc: Viéc ki€ém tra doi ngl CCVC cd vai tro quyét dinh dén chat luong cla
doéi ngl nay. Néu qua trinh kiém tra dugc thuc hién mot cach chinh xac, khdch quan va céng bang, ky cuong
cong vu sé duge ddm bdo, dong thai tao tdc dong tich cuc doi vai CCVC. biéu nay khéng chi khuyén khich,
dong vién nhitng céd nhan co thanh tich t6t, ma con gop phéan loai bd nhimng cé nhan cé biéu hién tiéu cuc
trong cong tac.

Yéu t6 chu quan thuéc vé ban than CCVC

Céc yéu t6 chl quan anh hudng dén chat lugng cia CCVC bao gdém nhiing yéu td thudc vé ban than ca nhén
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ho, tir k§ ndng chuyén moén dén thai dé lam viéc. Nhiing yéu td nay khong chi anh hudng dén hiéu qua lam
viéc ma con quyét dinh dén sy phat trién sy nghiép ctia CCVC.

Trinh dé chuyén mén, nghiép vu: Trinh dé hoc van, kién thirc chuyén mon va kha nang nghiép vu cda CCVC la
yéu t6 nén tang. Nhimng ngudi cé trinh d6 chuyén mén cao, dugc dao tao bai ban sé cd nang luc tét hon trong
viéc thuc hién cong viéc, gop phan nang cao hiéu qua cong viéc.

Ky nang lam viéc: Cac k§ ndng nhu k§ nang quan ly, giao ti€p, ra quyét dinh, gidi quyét van dé va lam viéc
nhém co tédc dong Ion dén hiéu qué lam viéc. CCVC can cé kha nang ap dung nhing ky nang nay dé lam viéc
hiéu qua trong moi trudng cong viéc phirc tap va thay d6i nhanh chong.

Dao dic nghé nghiép: Tinh than trach nhiém, dao dic nghé nghiép va y thac ky luat la nhimng yéu t6 quan
trong. Mot CCVC ¢6 dao dirc nghé nghiép t6t sé ¢ trach nhiém véi cong viéc, khong bi anh hudng béi lgi ich
cda nhan hay tiéu cuc, tlr d6 ndng cao hiéu qua lam viéc.

Thai d6 lam viéc va déng luc ca nhan: Thai db tich cuc trong cong viéc, su dam mé va tan tuy vdi cong viéc
anh hudng truc tiép dén nang suat va chat lugng cong viéc. CCVC can ¢ tinh than lam viéc cham chi, cau
tién va san sang hoc hoi dé phat trién ban than.

Kha néng thich tng vdi thay déi: Moi trudng cong viéc hién dai yéu cau CCVC co kha nang thich tng véi cac
thay dGi vé cong nghé, quy dinh phap luat va moi truong lam viée. Nhitng ngudi linh hoat, c6 kha ndng hoc hdi
va cép nhat kién thirc mai sé lam viéc hiéu qua hon.

Tu hoc va néng cao trinh dé: Sy cht déng trong viéc hoc tdp va ndng cao trinh d6 ctia CCVC gilp ho khéng
ngung hoan thién ban than, dap ng dugc yéu cdu ngay cang cao clia cdng viéc. Diéu nay khéng chi bao gém
viéc hoc qua céc khoa dao tao chinh quy, ma con théng qua viéc tu hoc va trao déi kinh nghiém.

Téng quan nghién cliru cac yéu té anh hudng dén chat lugng CCVC

Nghién ctru ctia D6 Phii Tran Tinh va cdng su (2012) phat hién ra 5 nhan t6 anh hudng dén su gén bo 1au dai
cla nhan vién déi véi doanh nghiép la: Co hdi thang tién; Chinh sach khen thudng va phuc lgi; Quan hé vaéi lanh
dao; Diéu kién lam viéc; Mic d6 phu hop vaéi muc tiéu nghé nghiép. Trong do, Co hdi thang tién la yéu t6 tac
déng manh nhat. Két qua cd dugc tir nghién ctru 1a mét goi y quan trong cho cdc doanh nghiép trong viéc xay
dung céc chién luge va ké hoach phu hop nham duy tri t6t hon nguén nhan luc cho don vi minh.

Nguyén Thj Thao (2014) da xéc dinh cac nhan t6 anh hudng dén chat lugng déi ngli cong chirc hanh chinh
nha nudc bao gém céc nhan t6 chd quan va nhén t6 khach quan. Trong dé, nhan t6 khach quan bao goém: (1)
Ché do, chinh séach véi cong chic; (2) Anh hudng thi trudng lao dong bén ngoai; (3) Chinh sach khen thudng,
ky luat. Nhan t6 cht quan bao gdm: Tinh than tradch nhiém trong cong tac va Y thic t8 chirc ky luat cia cdng
chuic. Trong tat cd céc yéu t6 trén, tac gia nhdn manh Ché do, chinh sach déi véi cong chirc 1a nhén t6 anh
hudng truc tiép dén chéat lugng cong chirc. Ché do, chinh sach la do con ngudi tao ra, nhung déng thai lai tac
déng manh mé dén hoat ddng cuiia con ngudi. Ché do, chinh sach hop ly cé thé md dudng, la dong luc thdc
day tich cuec, tai ndng, séng tao, nhiét tinh, trach nhiém ctia mdi ngudi, nhung cling cé thé kim ham hoat déng,
lam thui chét tai nang, séng tao cla cong chuc. Vi vay, viéc nang cao chat lugng cong chiic phai gan lién vai
d6i mai hé thdng co ché, chinh sach.

Nguyén Hoang Nam (2024) d4 xac dinh va do ludng tdc dong clia cac nhan t6 dén dong luc lam viéc cla cén
b& nhan vién tai cac ngan hang cé von sé hitu nha nudce. Két qua chi ra 5 nhan t6 co tac dong tich cuc dugc
sép xép theo thr tu uu tién gidm dan nhu sau: Tién luong va phuc lgi; Co hdi hoc tap va thang tién; Phong
céch lanh dao; biéu kién mai truong lam viéc; Su cdng nhan cda lanh dao.

D6 Thi Thiy Hang (2024) da két luan, c6 8 nhan t6 anh hudng chinh dén Két qua thuc thi cdng vu clia cong
chirc quan ly nha nudce vé kinh t&€ cdp huyén & TP Ha Noi gdm: (1) Dao tao, bdi dudng (t6 chirc 16p hoc, nbi
dung, phuong phap, hinh thirc dao tao, boi dudng, dao tao boi dudng gan vai nhu cau, gan véi st dung va gan
theo chuc danh); (2) Chinh séch d&i ngd (chinh séch dai ngo tét, tuong xing vai sur céng hién clia céng chirc
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sé thuc ddy coéng chirc hoan thanh t6t nhiém vu cta minh); (3) Danh gia cong chic (tao dong luc cho céng
chtre, gilip nha quan ly b6 tri, st dung dung céng chure, tir d6 tao su hing thu, phat huy kha nang clda céng
churc, gép phan néang cao két qua thuc thi céng vu cla coéng chire); (4) St dung coéng chic (phat huy dugc
nang luc sd trudng clia céng chir, tir dé ndng cao két qua thuc thi cong vu clia céng chure); (5) Ky cuong, ky
luat (tudn thd nguyén tac, chudn muec trong thuc thi nhiém vy, tuan thd vé thai gian, chiu trach nhiém vé két
qua thuc thi cong vu); (6) Phong céch 1anh dao (quan tam dén loi tich tap th€, mau muc trong cong viéc, tam
huyét vai cong viéc, ludn quan tam, khuyén khich déng vién céng churc, cong bang trong khen thuéng, ky luat
cong chuc, sé khuyén khich, tao thém doéng luc cho céng chire); (7) B6i mdi sang tao (tim kiém nhing y tuédng
mdi dé thuc hién t6t hon nhing van dé hién tai, gidi quyét nhitrng van dé kho, mai, sy hién thuc hda y tudng do
trén thyc tién, mang lai nhimg hiru ich cho co quan, don vi); (8) Gan két vai cong viée (thé hién su hing thd
trong cong viéc, sy tap trung khi lam viéc, sy kién tri, nd luc, san sang danh thém thoi gian d€ hoan thanh t6t
nhiém vu dugc giao).

MO HINH NGHIEN CUU BE XUAT

Dua trén co s& ly thuyét va téng quan nghién ctru, nhdm téc gia xay dung moé hinh nghién ctu (trinh bay tai
Hinh) céc nhan t6 anh hudng tai chat lugng CCVC, bao gom ca yéu t6 khach quan thudc vé doanh nghiép va
yéu t6 bén ngoai doanh nghiép, cling nhu yéu t6 chi quan thudce vé ban than CCVC.

Hinh: M6 hinh nghién ctru

Trinh d§ chuyén mén nghiép vu MO6i trirong lam viéc
HIi+
K¥ nang lam viéc - Luong thuong
Dao ditc nghé nghiép H3+ Chinh sach dao tao
H Chat lwgng
PPN cn v aa + , . A
Thai d6 lam viéc va dong luc CCVC Chinh sach tuyén dung
ca nhan dau vao
H5+
Kha nang thich trng vdi thay doi Thanh tra, gidm sat
Hé6+ chat lwgng cong viéc

Tu hoc va nang cao trinh d6

Quy dinh chinh sach
nha nudc

Ngubén: Nhém téc gia dé xuét
Gia thuyét nghién ctru duoc phat bi€éu nhu sau:
H1: Trinh d& chuyén mén nghiép vu clia CCVC cang t6t, chat lugng CCVC cang duoc cai thién.
H2: K§ nang lam viéc sé anh hudng truc tiép tdi chat lugng CCVC.
H3: Dao duirc nghé nghiép tac dong tich cuc chat lugng CCVC.
H4: Thai dé lam viéc va dong luc cé nhan tich cuc gitip CCVC cdi thién chat lugng.
H5: Kha nang thich (ng vai thay déi cang t6t, chat lugng CCVC cang dugc cai thién.
H6: Kha nang tu hoc va nang cao trinh dé ctia CCVC cé anh hudng tich cuc téi chéat lugng CCVC.
H7: M6i truong lam viéc t6t gitp cai thién chat lugng CCVC.

H8: Chinh sach luong thudng t6t gilp nang cao chat lugng CCVC.
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H9: Chinh sach dao tao hiiu ich sé gitip cai thién chat lugng CCVC.

H10: Chinh sach tuyén dung dau vao anh hudng tdi chat lugng CCVC.

H11: Thanh tra, giam séat chat luong cong viéc kip thdi, thudng xuyén sé gilp chéat lugng CCVC dugc cadi thién.
H12: Quy dinh chinh sach nha nudc anh hudng truc tiép téi chat lugng CCVC.

KET LUAN

Chat lugng déi ngl CCVC ngay cang dugc chu trong cai thién va nang cao, 1a yéu trong tdm gilp cai thién
hiéu suat va hiéu qua cong viéc, déc biét trong giai doan chuyén déi s6 va phat trién bén vitng clia nén kinh té
ngay nay. Dua trén téng quan nghién ctu vé chét lugng CCVC, nhom téc gid thiét lap mé hinh gdm 12 nhan t6
anh hudng téi chat lugng CCVC, dé la: Trinh dd chuyén mdn nghiép vu; K§ nang lam viéc; Dao dic nghé
nghiép; Thai do lam viéc va dong luc cé nhan; Kha nang thich tng véi thay doi; Tu hoc va nang cao trinh do;
Moi trudng lam viée; Luong thudng; Chinh séch dao tao; Chinh sach tuyén dung dau vao; Thanh tra, giam sat
chat lugng cong viéc; Quy dinh chinh sdch nha nudc.

Khi céc yéu t6 nay duogc cai thién t6t hon, diéu chinh theo hudng chi déng, thi sé tdc dong tich cuc tdi chat
lugng CCVC theo chiéu hudng t6t hon, giup cai thién va nang cao chat lugng CCVC (Vuong va Nguyen, 2024).
Mo hinh nghién ctru dugc thiét 1ap 1a hiu ich cho viéc ki€m dinh dir liéu trong cac nghién ctu dinh luong tiép
theo./.
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