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Tom tat

Théng qua két qua khado sat déi véi 232 thanh vién ban Ianh dao cdc DNNVV & Viét Nam, nghién ctu diéu tra tac dong cda
I1dnh dao ky thuat s6, phat trién san phdm va thuong mai héa dén nang luc canh tranh tai céc doanh nghiép nhé va vira
(DNNVV) Viét Nam. Két qua nghién ctu cho thay, cd 3 bién quan sét: Lanh dao s6, Phét trién san pham, Thuong mai héa
déu anh hudng tich cuc va c6 y nghia théng ké & mic 1% dén Kha ndng canh tranh cua céc DNNVV.

Turkhéa: lanh dao ky thuét s6, phat trién san phdm, thuong mai héa, nang luc canh tranh
Summary

Through a survey of 232 members of the board of directors of small and medium-sized enterprises in Vietnam, this study
investigates the impact of digital leadership, product development, and commercialization on competitiveness in
Vietnamese small and medium-sized enterprises. The research results showed that all three observed variables, including
Digital Leadership, Product Development, and Commercialization have a positive and statistically significant impact at the
1% level on the competitiveness of small and medium-sized enterprises.

Keywords: digital leadership, product development, commercialization, competitiveness
GIGI THIEU

Nhiing tién bo cdng nghé trong thé ky 21 da thic day nhing thay ddi sdu sac trong cach moi ngudi séng, lam viéc va két
ndi, goi ky nguyén nay 1a "Cach mang cong nghiép 4.0" hodc "Thai dai s8" (Grybauskas va cong su, 2022). Anh huéng sau
rong cla céng nghé thong tin va truyén théng (ICT) da tao ra mét mai truong k¥ thuat s6 toan dién trong x& héi duong dai
(Sung, 2018). Qua trinh chuyén déi ky thuat s6 dang dién ra nay dugc thic déy bdi kha nang ti€p can rong réi céac cong nghé
tién tién, bao quanh may moc tu dong, roé bét, tri tué nhan tao, Internet van vét (IoT), mang k¥ thuét s6 va thuc té tang
cudng (Memon va 0oi, 2021). BE tmg phd vai boi canh dang thay ddi nay, cac doanh nghiép budc phai déi méi dé phuc vu
hiéu qua cho co sd khach hang da dang (Wang va cong su, 2022). Do do, cac nha Ianh dao t6 chirc phai chiu thém trach
nhiém dam bao st dung cong nghé t6i uu trong doanh nghiép (Benitez va cong su, 2022). Tuy nhién, viéc hién dai hoa céc
t6 chire khong chi don thuén la cap nhat ngudn luc va trién khai céc cong nghé mai hon vi né doi hoi phai diéu chinh cau
tric, hé théng san xuat, vai tro, luc lugng lao dong va van hda cla té chic phu hgp véi nhiing hoan cénh dang thay dai nay
(Kraus va cong su, 2020). Do do, khai niém “Lanh dao s&” (LDS) da ndi Ién nhu mot yéu té then chét trong viéc tao diéu kién
cho qua trinh chuyén d&i s6 cla cac cong ty va dém bao thanh cong 1au dai cda cac sang kién céi cach td chic trong thoi
dai s nay (Karakose va cong sy, 2022). Mét nha 1&anh dao s6 dugce déc trung 1a mot ca nhan sé& httu da dang céc ki nang
I&nh dao s6, kinh doanh va chién lugc can thiét dé chi dao qua trinh chuyén d6i s6 trong cong ty, qua do lién két lien mach
céc hoat dong cla t8 chirc vai boi canh bén ngoai, quan ly hiéu qua cédc ngudn luc t6 chirc va con ngudi chién luge dé dat
duoc cédc muc tiéu da xac dinh (Wang va cong sy, 2022). Cac nha lanh dao s nhan ra va trién khai cac san phdm hodac dich
vu khéc biét sang tao dé thic day qua trinh chuyén déi chién lugc kinh doanh s6, phi hgp véi céc nhu cau bén ngoai cla
moi trudng, tir d6 nang cao loi thé canh tranh cho cong ty (Ardito va céng su, 2021).

Cac DNNVV rat can thiét cho bat ky nén kinh té€ nao vi ching déng gop dang ké vao téng san pham qudc ndi (GDP) va tao
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viéc lam. Cac DNNVV ddng mot vai trd quan trong trong nén kinh té&, chiém khodng 90% doanh nghiép trén toan cau va tao
ra khodng 60% viéc lam toan cau (Moursellas va cong su, 2022). Véi tée do tang trudng GDP hang ndm la 7% trong nhing
n&m gan day, Viét Nam nam trong sé nhimng nén kinh t&€ dang phat trién cé thu nhap trung binh tang trudng nhanh nhat thé
gidi. Theo Téng cuc Thang ké Viét Nam, cac DNNVV chiém hon 97% t6ng s6 doanh nghiép ndam 2020, tao sinh k& cho 60%
luc lugng lao déng Viét Nam trong céc linh vuc nhu thuong mai, stra chira xe co gidi va d6 gia dung, san xuét thuc phdm va
d6 udng, xay dung (Nguyen va cong su, 2020; Dinh va Nguyen, 2018). Tuy nhién, cdc DNNVV lai gdp nhiéu khé khan trong
kha néng canh tranh do thiéu vén, trinh d6 cong nghé va phuong tién ky thuat han ché, quy mé sén xuét nhd, thiéu kinh
nghiém san xuét.. Do do, ndng cao nang luc canh tranh cho DNNVV Viét Nam théng qua chuyén déi ki thuét s8 va ung
dung cong nghé la mét yéu cau tat yéu (Bai viét str dung céch viét s thap phan theo chudn quéc té).

CO SO LY THUYET VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
Téng quan nghién ctru va gia thuyét nghién ctru

Muc tiéu canh tranh 1a dat dugc uu thé kinh té. Kha ndng canh tranh ¢ thé dugc chia thanh 3 loai cu thé 1a: Kha nang canh
tranh clia cong ty, Khd ndng canh tranh cla nganh, Khd nang canh tranh cla céc qudc gia (Cojanu va Pislaru, 2011). Cac
cdng ty canh tranh vai nhau chi yéu vé cac khia canh, do la: Gia cd, Xuc tién, Chét lugng séan pham, Kénh phan phdi. Trong 4
khia canh nay, chat lugng la quan trong nhat (Kumar va cong su, 1999).

L&nh dao s6 dugc cho la mot trong nhiing nhan t6 thic day loi thé canh tranh clia cdng ty nham tao diéu kién va day nhanh
qua trinh chuyén déi s8, tir d6 anh hudng hon nira dén kha nang ap dung céc cong nghé mdi clia cong ty (Brunner va cong
sy, 2021). Lanh dao s6 1a su két hop gitra phong céch Ianh dao chuyén d6i va viéc ap dung nang luc sé cuda céc nha 1anh
dao dé tan dung cong nghé s6 (De Waal va cong su, 2016; Rudito va Sinaga, 2017). Qua trinh chuyén d&i s6 doi hdi nhimng
nha Ianh dao s& nay phai thic ddy nhimg thay déi dé tich hop cdng nghé va chién luge t6 chirc hudng téi d6i mai va chuyén
d6i dé dat dugc nhiing két qué tich cuc, chdng han nhu hiéu suét té chire bén vitng, d6i mdi va séng tao ciing nhu cai thién
x& hoi, tlr dé gilip nang cao nang luc canh tranh cla cong ty (Brunner va cong su, 2021, Karippur va Balaramachandran,
2022). Do do, nghién clru dé xuét gia thuyét sau:

H1: L&nh dao s6 cé tdc déng dén Kha nang canh tranh ctia cdc DNNVV.

Su téng trudng dugc cho la nhd vao su céi tién lién tuc trong céc san phdm, dich vu do céc cong ty (Grabowska, Saniuk,
2022; Weerawardena, McColl-Kennedy, 2002). Diéu nay da dan dén sy quan tdm to Ién dén viéc phat trién san pham, dich
vu mdi va y nghia ctia né déi véi kha nang canh tranh cla céng ty, phdn anh sy dong gop ngay cang tang nhanh chéng cta
viéc phat trién dich vu mai cho céc t6 chirc. Ngay cang nhiéu nha nghién ctu cho rang phat trién san phdm, dich vu dan dén
loi thé canh tranh cua cong ty (Weerawardena, McColl-Kennedy, 2002). Grabowska va Saniuk (2022) luu y réng, céc t6 chuc
phét trién céc san phdm, dich vu mdi véi muc dich dat duoc lgi thé canh tranh va hiéu qué trong hoat dong. Hon nira,
Grabowska (2016) khang dinh réng, céc t6 chirc mudn thanh cdng trén thi trudng phai xay dung mét mé hinh kinh doanh
ma, phan biét minh véi cac doi thd canh tranh va diéu kién d€ dat duoc lgi thé canh tranh 1a hiéu qua hoat déng théng qua
cac san pham, dich vu dugc céi thién (Schneider va Spieth, 2013; Teece, 2010). Bén canh do, Roberts va Amit (2003) phat
hién ra rang, phat trién san pham, dich vu anh hudng tich cuc va dang ké dén lgi thé canh tranh cla cac ngan hang thuong
mai tai Uc, diéu nay phu hop véi phat hién clia Weerawardena va McCollKennedy (2002) cho réng, phat trién san pham, dich
vu mdi thic déy lgi thé canh tranh. Do d6, chung t6i dé xuat rang:

H2: Phat trién san pham c6 tac déng dén Kha nang canh tranh cua cdc DNNVV.

Thanh céng cla cac t8 chic hoat déng trong moi trudng ndng dong chi yéu phu thudc vao kha nang thuong mai hoa san
ph&m hodc dich vu cla ho (Rahimli, 2012). Do dé, khd ndng thuong mai hda rat quan trong déi véi cdc cong ty trong thi
truong canh tranh khéc liét, vi cac t6 chirc khong thé dua séan phdm va dich vu clia minh dén tay ngudi dung cudi néu khéng
¢6 khd nang thuong mai hoa (Neslihan va Hiseyin, 2012; Seo va cdng su, 2015). Tuong tu nhu vay, thuong mai hda da
duogc nhan manh 1a dnh hudng tich cuc dén hiéu suat cla cac cong ty (Lee va Chung, 2010). Céc cong ty dich vu tan dung
kha nang thuong mai hdéa clia minh dé€ tao ra maéi quan hé than thién véi khdch hang thuc té€ va tiém nang, do dé dém béo
hiéu suat vuat tréi va sy hai long clia khdch hang (Rahimli, 2012). Mot s6 nghién ctu da tim thdy mdi tuong quan tich cuc
gita thuong mai hoa va kha nang canh tranh (Friedrichsen va cong sy, 2017). Ngoai ra, Seo va cong su (2015) khang dinh
réng, cac DNNVV cla Han Quéc co kha ndng thuong mai hda cao lién tuc vuat troi hon so vai cac di thi cung thoi. Do do,
chung toi dua ra gia thuyét rang:

H3: Thuong mai héa c6 téc déng dén Kha ndng canh tranh cta céc DNNVV.
M6 hinh nghién ciru dé xuat
T céc gid thuyét nghién ctu ndi trén, nhém téc gia xay dung mé hinh nghién ctru nhu Hinh.

Hinh: M4 hinh nghién ctru dé xuat
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Lanh dao sb

Kha ning canh tranh
cua cac DNNVV Viét
Nam

Phat trién san pham

Thwong mai hoa

Phuong phap nghién ciru
Di liéu nghién ctu

Cudc khao sat truc tuyén déi vdi thanh vién ban 1anh dao cdc DNNVV thong qua bang hoi 5 mic dé (Hoan toan déng y/
hoan toan khong dong y) dugc tién hanh tir thang 5-6/2024 thong qua Google Forms, théng qua tiép can qua email va
nhiéu nén tang truyén thong xa hoi khdc nhau. Téng cong da thu thap dugce 232 phan hoi hop 1&6. DE dam bao su dai dién da
dang gilra céc nganh va tao diéu kién cho su hi€u biét toan dién vé co ché va méi quan hé dugc dé xuat, mau nghién ctu da
dugc ¢6 tinh rdt ra tir phdng van nhiéu DNNVV tir nhiéu finh vuce: dich vu vién thong, sén xudt da giay, dét may, cong nghé,
gido duc...

Phuong phap nghién ctru

Nghién ctu s&r dung phuong phap kham pha nhan t6 (EFA) dé phan tich mai quan hé gitra cac bién do luong trong mét mo
hinh. EFA gilp x&c dinh c&u tric &n cla dir liéu béng céch xac dinh cac nhan t6 (factors) chung ma céc bién do ludng co
thé phu thudc vao. Qua trinh phan tich EFA bat dau bang viéc xac dinh sé lugng nhan t6 can phai gidi thich dir liéu mot céch
t6t nhat. Sau do, phan tich sé xac dinh cac trong s6 (loadings) ctiia mdi bién do ludng trén timg nhén t6 va mic dé6 ma nhan
t6 do gidi thich su bién thién trong di liéu. Phan tich EFA thuong dugc str dung trong nghién ctru x& hoi, tam ly hoc, gido duc
va cdc linh vuc khac dé giup hiéu ré hon vé cau tric &n cua dir liéu va méi quan hé gitra cac bién do luong.

KET QUA NGHIEN cUu

K&t qua kiém dinh d6 tin cdy cla cac thang do tuong tng véi 4 nhan t6 trong mo hinh 1a: Lanh dao s6 (LDS); Phét trién sén
phdm (PTSP); Thuong mai hda (TMH); Kha ndng canh tranh ctia cac DNNVV (KNCT) ctia cdc DNNVV thé hién & Bang 1.

Bang 1: Két qua kiém dinh d4 tin cdy cua cac thang do trong mé hinh
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Nhin té Mi héa Cronbach’s Alpha if Ttem Cronbach's Alpha
Deleted
LDS1 17
. . LDS2 754
Lénh dao s6 (LDS) 0.813
LDS3 713
LDS4 755
PTSPI1 802
iAo 4R PTSP2 785
Phat trién san pham (PTSP) 0.835
PTSP3 778
PTSP4 -800
TMHI1 -805
TMH2 792
Thwrong mai hoa (TMH) 0.838
TMH3 792
TMH4 792
KNCT1 727
KNCT2 714
Kha nang canh tranh (KNCT) 0.808
KNCT3 730
KNCT4 -846

K&t qua kiém dinh thang do cho thay, hé s Cronbach’s Alpha clia céc nhan t6 > 0.7 thé hién thang do c6 muc do do ludng
tot, hé s6 tuong quan bién téng déu > 0.3. Toan bd céc thang do tiép tuc dugc dua vao phan tich EFA.

Bang 2: Két qua tong phuong sai giai thich

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Component
Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative %
1 3.871 32.256 32.256 3.871 32.256 32.256
2 2.146 17.880 50.136 2.146 17.880 50.136
3 1.951 16.261 66.397 1.951 16.261 66.397
4 .609 5.075 71.472
5 .548 4.566 76.038
6 498 4.150 80.187
7 480 4.002 84.189
8 444 3.696 87.886
9 A17 3.478 91.364
10 377 3.138 94.502
11 351 2.923 97.425
12 .309 2.575 100.000

Ngubn: két qua tinh toén tir SPSS 24
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Cot phuong sai tich Ity trong Bang 2 cho thay, gid tri phuong sai trich la 66.397, cho thdy 3 nhén t6 dugc trich ra gidi thich
dugc 66.397% thay d6i cla céc bién quan sat da dé cap & trén. Sau nhan t6 rdt dugc tai diém ding Eigenvalue = 1.951 (>

1).
Bang 3: Két qua kiém dinh KMO va Barlett
Hé s6 KMO .817
Chi-Square xap xi 1046.759
Kiém dinh Bartlett df 66
Sig. .000

Ngudn: két qua tinh todn tir SPSS 24

K&t qua phan tich EFA cho thay, céc diéu kién dé thuc hién EFA 1a phi hop, trong dé hé s6 KMO = 0.817 (> 0.5); hé s6 Sig.
cta kiém dinh Bartlett = 0.00 (< 0.05) (Bang 3).

Bang 4: Ma tran xoay nhan t6

Nhan t6

TMH2 826

TMH4 .823

TMH3 811

TMH1 J71

PTSP3 .838

PTSP2 822

PTSP4 790

PTSP1 .783

LDS4 818

LDS2 .808

LDS3 .780

LDS1 759

Ngubn: két qua tinh todn tir SPSS 24

Bang 4 cho thay, cac bién quan st déu cé hé sé tai nhan td (Factor loading) > 0.5. C6 3 nhan t6 dugc trich ra dai dién cho 9
bién quan s&t (khong tinh 3 bién quan sét cla thang do Kha ndng canh tranh) dugc sép xép lai khong thay déi so véi mo
hinh nghién ctu dé xuat ban dau.

Bang 5: Két qua héi quy mé hinh

Hé s6 chuan héa Khoang tin cay 95% Théng ké da cong tuyén
Model t Sig.
Beta Gidi han dudi Gidi han trén Tolerance VIF
(Constant) -230| .818 -494 391
LDS 255 5.356| .000 172 372 924 1.082
1
PTSP .506| 10.605| .000 442 .644 917 1.090
TMH 244 5.039| .000 151 .345 .893 1.120

Ngudn: Két qua tinh todn tir SPSS 24

Bang 5 cho thay, hé s6 Sig. cla ca 3 bién doc lap (LDS, PTSP, TMH) déu < 5% va hé s6 VIF rat thap (< 2). Diéu nay ching td,
hién tuong da cong tuyén khong xay ra véi céc bién doc lap. Két qua md hinh hoi quy cho thay:

- Lanh dao s6 (LDS): Bién nay c6 hé s6 chuan hoa la 0.255 va gid tri Sig. = 0.000, cho thady Lanh dao s8 co tac déng tich cuc
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dén bién phu thudc va phu hop véi gid thuyét H1.

- Phét trién san pham (PTSP): Bién nay cd hé s chudn hda l1a 0.506 va gid tri Sig. = 0.000, cho thédy Phat trién san phdm cd
téc dong tich cuc dén bién phu thudc va phu hop vai gid thuyét H2.

- Thuong mai hoa (TMH): Bién nay c6 hé s& chudn hoa la 0.244 va gid tri Sig. = 0.000, cho thdy Thuong mai hoa co tac déng
tiéu cuc dén bién phu thudc va phu hop véi gid thuyét H3.

Nhu vay, cac bién Lanh dao s6, Phét trién san phdm, Thuong mai hda ¢ tdc dong tich cuc dén bién phu thudc Kha nédng
canh tranh ctia cac DNNVV.

KET LUAN

Két qué nghién ctu cho thay, cd 3 nhan t6 co tdc dong tich cuc dén Kha nang canh tranh cla cdc DNNVV, dugc sap xép
theo thir tu tir cao xudng thap, nhu sau: Phat trién san phdm, Lanh dao s6, Thuong mai hoa.

Nhiing phat hién ctia nghién clru nay cé tdm quan trong I6n vé mat quan ly va thuc tién déi véi cac chuyén gia, nha quan ly
va ngudi ra quyét dinh lam viéc trong linh vuc quan ly tai cdc DNNVV tai VN. Nhiing phat hién thu dugc tir mai quan hé gitra
Lanh dao s6, Phat trién san pham, Thuong mai hoa va Kha nang canh tranh ctia cac DNNVV Viét Nam d& cung cdp hudng
dan thuc t&€ dé cai thién chién lugc kinh doanh, thic day déi mdi va gianh dugc lgi thé canh tranh trong bai canh khé khan
cho céc doanh nghiép Viét Nam gan day. Két qua chirng minh réng, phét trién san phdm dich vu thong qua céc chiéu hudng
phat trién y tudng, phét trién dich vu va thuong mai hda da anh hudng dén kha nang canh tranh cla cdc DNNVV tai Viét
Nam. Tuong tu nhu vay, nghién ctu xac nhan rang, 1anh dao chuyén déi sé dong vai trd quan trong trong nang cao kha
ndng canh tranh cta doanh nghiép. Tur két qua nghién cuu, theo tac gid, can tang cudng phat trién y tudng, phat trién dich
vy, ndng cao nang lyc I&nh dao sd va thuong mai hda dé céi thién kha nang canh tranh cta doanh nghiép./.
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