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IZ5:1 Nghién cttu 1a bdng chirng thuce nghiém cho khdi niém nghién ctru twong déi méi trong thij trudng nghién ctru vé
Chanh niém trong tiéu dung.
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Tom tat

Nghién ctru nhdm tim hi€u m6i quan hé gilta Chanh niém tiéu dung, Trai nghiém thuong hiéu, Gan két thuong hiéu va Niém
tin thuong hiéu nganh céng nghé théng tin tai TP. H6 Chi Minh. Két qua nghién ctru cho thay, Trai nghiém thuong hiéu tac
déng Ién Niém tin thuong hiéu; Niém tin thuong hiéu tdc déng Ién Gan két thuong hiéu; Chénh niém tiéu ding tdc déng Ién
Gan két thuong hiéu. Két qua nghién cuu cling déng gép vao dong cdc nghién cuu vé Trai nghiém thuong hiéu va ddc biét la
khdi niém Chanh niém tiéu dung, gép phan phat trién va 6n dinh thang do ké thira cho thi truong nghién ctu Viét Nam.
Nghién ctru con la bang ching thuc nghiém cho khai niém nghién ctu tuong déi mdi trong thj trudng nghién ciru vé Chanh
niém trong tiéu dung.

Tir khéa: chanh niém tiéu dung, gan két thuong hiéu, trai nghiém thuong hiéu, céng nghé théng tin
Summary

The research aims to understand the relationship between Mindful consumption, Brand experience, Brand engagement; and
Brand trust in the information technology industry in Ho Chi Minh City. The research results show that Brand experience
impacts Brand trust; Brand trust impacts Brand engagement; and Mindful consumption impacts Brand engagement. The
research results also contribute to the stream of research on Brand experience and especially the concept of Mindful
consumption, contributing to the development and stabilization of legacy scales for the Vietnamese research market. The
study also provides empirical evidence for a relatively new research concept in the research market on Mindfulness in
Consumption.

Keywords: mindful consumption, brand engagement, brand experience, information technology
GIGI THIEU

Trong thdi dai k§ thuat s6, nganh cong nghé thong tin da ndi 1én va tré thanh mot nghé miii nhon ca trong va ngoai nude. O
Viét Nam, viéc thuc ddy su phat trién Cong nghé théng tin dang trg thanh uu tién hang dau, cong nghé thong tin da trai qua
nhing sy bién ddi tich cuc dang k&, ngay ca trong bdi canh kho khan cla dai dich Covid-19. Trong giai doan nay, cong nghé
théng tin qua do da thé hién stiic manh cdia minh, ding dau trong viéc dép tng nhu cau chuyén déi ciia moi Iinh vuc trong
thoi ky kho khan nay.

Céng nghé thong tin 1a mét van dé cap bach, doi hdi su chu y va phét trién khéng ngimg. S6 lugng ngudi st dung internet &
Viét Nam thudc top cao nhat thé gidi. Moi hoat dong thuong mai déu str dung internet trén cac nén tang két néi khac nhau.
Ngoai ra, nhigu dia phuong ciing tmg dung cong nghé sé vao hoat dong quan ly kinh t& - x& hoi. Cac tai liéu da chimg minh
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rang, su gan bé vai thuong hiéu bao gdm: cam xuc lién két véi thuong hiéu va tham chi céc t8 chic da dinh nghia su gan
két thuong hiéu 1a mot maéi lién két muc tiéu cu thé day cam xdc gitta mot ngudi va mét doi tuong cu thé. Ho coi cau tric
nay nhu mot yéu té bac hai bao gdm 3 yéu td bac nhat: Tinh cdm; Su két n6i va Niem dam mé. Mét khéc, no la stic manh
cla soi day két ndi thuong hiéu véi cai toi ciia mdi cé nhan. Vai nhing ly do do, nhém téc gia thuc hién nghién ctiu mai
quan hé gitra Chanh niém tiéu dung, Trai nghiém thuong hiéu, Gan két thuong hiéu va Niém tin thuong hiéu nganh cong
nghé thong tin tai TP. H6 Chi Minh.

CO SO LY THUYET VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
Co sd ly thuyét
Chdnh niém tiéu dung

Chénh niém la mét trang thai ma tai d6 mbi ca nhan danh su chd y ctiia minh vao nhiing gi dang xdy ra & thai khac hién tai,
theo cach chdp nhan va khéng phén xét ching. Chénh niém (theo tdm ly hoc nhan thic) cé ban chat 1a mét quéa trinh nhan
thic (cognitive process) vai bon ddc diém chi yéu sau: su y thic (awareness), su chu y (attention), tap trung vao hién tai
(focus on present moment) va ti€p thu ma khong phén xét (receptive without jugdement) (Mai Thi M§ Quyén, 2022).

Theo Soomro va cong su (2024), Chanh niém tap trung vao kha néng lién tuc tao ra va str dung cac pham tri maéi trong
nhéan thirc va gidi thich thé gidi trong khi that niém 1a trang thai gidm su chi y do két qua tir cam két sém vé niém tin c6 thé
khoéng phan dnh chinh xéc céc hién tugng hién tai xay ra, khéng chi la su nhat quan clia hanh déng, ma nhan thirc dung dén
cubi cung mdi la co s& cho hiéu suét dang tin cay.

Trai nghiém thuong hiéu. Mot s6 nghién clu, nhu: Hamadneh va cong sy (2021), Lodhi va céng su (2017), Khan va céng su
(2020), Osei-Frimpong va cong su (2020) dinh nghia, trai nghiém thuong hiéu lién quan dén viéc nhan manh tdm quan trong
cla viéc khac biét ban than vai d6i thu canh tranh, cling nhu thu hit va gilr chan khéch hang théng qua trai nghiém la ‘cam
gidc, nhan thic va phan (ng hanh vi dugc gai [én bédi céc kich thich lién quan dén thuong hiéu la mét phan cua thiét ké va
nhan dang, bao bi, théng tin lién lac va méi trudng cuia thuong hiéu.

Niém tin thuong hiéu. M6t s6 nghién clu cla Abuhashesh va cdng su (2021), Cheung va cdng su (2010) dinh nghia, niém
tin thuong hiéu 1a “su san long cda ngudi tiéu dung binh thudng dua vao kha nang nhan hiéu dé thuc hién viéc tiéu ding.
Niém tin thuong hiéu hinh thanh sau khi ngui tiéu dung danh gid vé céc san phdm cuia cdng ty ma nd trai nghiém. Néu céc
cong ty cung cap niém tin vé sy an toan, trung thuc va déng tin cay vé thuong hiéu cla ho cho ngudi tiéu dung, niém tin
thuong hiéu sé dugc tao ra sau do.

Gan két thuong hiéu mot sé nghién clu, nhu: Theo Lodhi va cong su (2017), Monfared va cong su (2021), Osei-Frimpong va
cdng sy (2020), Kwon va cdng su (2021) gan két thuong hiéu cé thé hiéu la viéc ma ngudi tiéu dung sé bat gép hang nghin
thuong hiéu trong doi, nhung sé phat trién nhiing gén bé ¢ y nghia véi chi mét sé it trong s6 do.

Nghién ctu ctia Richard Huaman-Ramirez va cong su (2018) cho thay, Trai nghiém thuong hiéu cd lién quan tich cuc dén
su Gan bo vai thuong hiéu. Tiép thi trdi nghiém nhu mét chién luoc dinh vi va théng qua dé co thé gilip thuong hiéu tang su
gan bo clia ngudi tiéu dung. Bigu nay 6 thé duge quan ly théng qua viéc tao ra nhiing trai nghiém tich cuc va viéc nang cao
long tin thuong hiéu

Nghién ctru Khan va céng su (2020) xem xét mai quan hé Chénh niém tiéu dung, Su gan két thuong hiéu va Trdi nghiém
trong céc dich vu truc tuyén. K&t qua nghién clru cho thay, Su gan két thuong hiéu va Trai nghiém déu cé tac dong truc tiép
dén Niém tin va Cam két thuong hiéu, cling nhu tdc déng gidn ti€p dén Cam két thuong hiéu (thdng qua Niém tin thuong
hiéu) va Long trung thanh véi thuong hiéu dich vu (thdng qua cam két thuong hiéu).

Theo Soomro, S.A,, Eyupoglu, S.Z. va Ali, F. (2024), nhimg khéch hang co tu duy phét trién anh hudng truc ti€p va déng k&
dén hanh vi cong dan cla khach hang théng qua su gén két cia khdch hang véi thuong hiéu. Két qua thuc nghiém ciling
cho thay rang, tac déng clia Niém tin thuong hiéu dén mai quan hé gitra Sur gan bo vdi thuong hiéu clia khach hang va Hanh
vi quyén cong dan ctia khach hang cao hon so vdi tu duy ¢d dinh va Su gan két vai thuong hiéu cdia khach hang.

Dua vao cac nghién ctu lién quan trude day, nhom téc gid dua ra mo hinh nghién ctru dé xuat nhu Hinh 1.

Hinh 1: M6 hinh nghién ctru dé xuat
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Ngudn: Nhém téc gia dé xuat
Mot s6 giad thuyét nghién ciu dugce dua ra nhu sau:
H1: Trdi nghiém thuong hiéu cé mai quan hé tich cuc dén Niém tin thuong hiéu.
H2: Tréi nghiém thuong hiéu cé méi quan hé tich cuc dén Gén két thuong hiéu.
H3: Chénh niém tiéu dung mai quan hé tich cuc dén Trai nghiém thuong hiéu.
H4: Chanh niém tiéu ding c6 mdi quan hé tich cuc dén Gan két thuong hiéu.
H5: Nigm tin thuong hiéu cé méi quan hé tich cuc dén Gén két thuong hiéu.
Phuong phap nghién ciu

Bai nghién ctu st dung phuong phap nghién ctru hén hop véi su két hop gitta phuong phap nghién ctu dinh tinh va nghién
ctu dinh luong.

Nghién ctu dinh tinh vdi céc ki thuat nhu tham khéo céc ly thuyét nén lién quan dén céc khai niém nghién ctu, tham khéo
céc nghién ctu lién quan trong va ngoai nudc dé tir do co duge moé hinh nghién ctru hoan chinh, ¢é duge thang do hoan
chinh phuc vu cho viéc hinh thanh bang cau hdi khdo sét nham thu thap di liéu phuc vu nghién ctu dinh luong.

Nghién ctru dinh lugng chinh thirc dugce thuc hién vai 350 bang khao sét. K&t qua thu vé dugce 326 bang cau hoi, trong dé co
khoan 12 bang hdi khéng hop 1é. va s6 quan sat phuc vu cho nghién ctru chinh thirc la 314 quan sét. Khdo sét dugc thuc
hién tai mot s6 noi khach hang dang st dung dich vu céng nghé théng tin trén dia ban TP. H6 Chi Minh. Nghién ctu dugc
thuc hién tir thang 01/2024 dén thang 05/2024 (Bai viét st dung céch viét s thap phan theo chuan quéc té).

KET QUA NGHIEN CUU
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Két qua kiém dinh d¢ tin cay thang do

https://kinhtevadubao.vn/apicenter@)/print_article&i=29231

Bang 1: két qua kiém dinh dé tin cdy thang do

Bién quan | Trung binh thang donéu | Phuong sai thang do néu | Tuong quan bién | Hé s6 Cronbach’s Alphanéu
sét loai bién loai bién téng loai bién
Yéu t6 Trai nghiém thuong hiéu, Cronbach’s Alpha = 0.891
TNTH1 13.59 25.386 746 .867
TNTH2 13.46 24.109 .788 .859
TNTH3 13.39 24.864 .688 876
TNTH4 13.43 25.077 701 .873
TNTHS 13.46 26.447 .551 .897
TNTH6 13.41 24.505 .803 .857
Yéu t6 Niém tin thuong hiéu (NTTH), Cronbach’s Alpha = 0.915
NTTH1 10.94 20.632 .846 .883
NTTH2 11.04 23.056 744 .904
NTTH3 11.01 22.386 .735 .906
NTTH4 11.05 22.240 752 903
NTTHS 10.93 20.932 .841 .884
Yéu t6 Tinh khéng phan xét, Cronbach's Alpha = 0.845
KPX1 8.66 14.224 .625 .827
KPX2 8.27 11.470 812 742
KPX3 8.55 13.175 .658 814
KPX4 8.59 13.623 .640 .821
Yéu t6 Tu nhan thirc, Cronbach’s Alpha = 0.804
TNT1 4.20 3.268 757 622
TNT2 4.21 3.408 .594 794
TNT3 4.27 3.591 .609 773
Yéu t6 Tinh can trong, Cronbach’s Alpha = 0.891
TCT1 9.80 11.705 .868 .838
TCT2 9.46 13.943 473 922
TCT3 9.75 11.652 .863 .839
TCT4 9.59 11.643 .675 .886
TCTS 9.81 11.786 .846 .843
Yéu t6 Gan két thuong hiéu (GKTH), Cronbach’s Alpha = 0.895

GKTH1 7.25 6.587 771 .865
GKTH2 712 6.710 779 .860
GKTH3 7.25 7.483 763 .868
GKTH4 7.32 7.137 .768 .864

Ngubn: Tinh todn cda nhém téc gia
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Théng qua kiém dinh do tin cay thang do so bd (Bang 1) cho thay, cd 27 bién quan s&t thudc 6 khai niém déu dat yéu cau
(gia tri Cronbach’s Alpha, gia tri hé s6 tuong quan bién t8ng), 6 khai niém nghién ctu thudéc mé hinh nghién cliu déu c6 gia
tri Cronbach’s Alpha kha t6t dao déng trong khodng tir 0.804 dén 0.915 (> 0.6)

Két qua phan tich nhan t6 kham pha (EFA)

Bang 2: Tém tat cac théng s6 phan tich nhan t6 kham pha EFA

Cac thong s6 EFA lan dau EFA [an cudi
Chi s6 KMO 0.901 0.900
SG nhén 8 rut trich 6 nhan t6 6 nhan t6
Hé sd Eigenvalues 1.242 1.233
Gid trj Sig. kiém dinh Bartlett 0.000 0.000
Téng phuong sai trich 72.278% 73.466%
S6 bién loai 1 bién quan sat 0 bién quan sét

Ngudn: Tinh todn cua nhém téc gia

Két qua phan tich EFA cudi cling cho thay, co 1 bién quan sat co hé s6 tai nhan td 1én nhan t6 ma né do ludong khong dat
yéu cau tién hanh loai bd, con lai 26 bién quan sat dat yéu cau (Bang 2). Cac bién quan sat sé dugc dua vao phén tich CFA
ti€p tuc nham kiém dinh lai cac gia tri ca thang do.

K&t qua phan tich nhan t6 khang dinh (CFA)

Bang 3: Tém tat thong tin phan tich CFA

Céac chi s6 danh gia Gia tri
CMIN/DF 2.369
GFl 0.835
TLI 0.927
CFI 0.936
RMSEA 0.066
Gia tri Sig. kiém dinh phu hop 0.000

Ngudn két qua nghién cau

K&t qué danh gia muc dé phu hop clia phan tich CFA (Bang 3) cho thay, gid tri CMIN/DF = 2.369 (< 3), chi s6 dénh gid TLI va
CFI>0.9. Bén canh do, chi s& GFI = 0.835 (> 0.8), chi s6 RMSEA 0.066 (< 0.08) va gid trj kiém dinh Sig. ciia mé hinh = 0.000
(< 0.05), c6 thé két luan, & do tin cdy 95%, thi mo hinh nay thich hop vé phan tich CFA, di liéu phan tich d& tuong thich véi
mo hinh nghién cuu.

Két qua phan tich cau trdc tuyén tinh (SEM)

Sau khi thuc hién phan tich nhan t6 khang dinh CFA, nghién clu tién hanh thuc hién phan tich mé hinh c4u trdc tuyén tinh
SEM, nham kiém dinh céc gia thuyét nghién ctu va do luong su tdc dong cla céc yéu té 1én bién phu thudce. Dua vao két
qud phéan tich SEM (Hinh 2) cho thdy, cac két qua dénh gia mic do phu hop cldia mé hinh dat yéu cau, chi s CMIN/df =
2.477 (< 3), chi s6 TLI = 0.921 va CFI = 0.929 (> 0.9), chi s& GFI = 0.845 > 0.8, RMSEA = 0.069 (< 0.08), gid tri kifm dinh P-

value murc dé phtu hgp = 0.00 (< 0.05), nén & do tin cdy 95% ta két luan rang, dit liéu phu hop véi moé hinh SEM phan tich, céac
két qua giai thich dang tin cay dé str dung.

Hinh 2: Két qua phan tich mé hinh SEM
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Chi-square= 720.698 ; df=291 ; P=.000
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KET LUAN VA HAM Y

Nghién ctru nham tim hi€éu méi quan hé gitra Chanh niém tiéu dung, Trai nghiém thuong hiéu, Gan két thuong hiéu va Niém
tin thuong hiéu nganh céng nghé thong tin tai TP H6 Chi Minh, K&t qua nghién ctru cho thay, Trdi nghiém thuong hiéu tac
dong lén Niém tin thuong hiéu; Niém tin thuong hiéu tac dong Ién Gan két thuong hiéu; Chanh niém tiéu dung tac dong lén
Gan két thuong hiéu.

Dua trén két qua nghién clru, nhom tac gia dé xuat mot s6 ham y sau:

VE yéu t6 Trai nghiém thuong hiéu. Cac doanh nghiép can thanh Iap bo phan dich vu khéach hang, c&r b phan chuyén
trach ti€p nhan céc khiéu nai khach hang (truc tiép, qua dién thoai hay email), 1ap quy trinh x& ly khiéu nai (quy dinh roé nguoi
chiu trach nhiém, thoi gian gidi quyét, luu ho so..) va lap dudng day ndng dé€ khach hang cé thé dé dang ti€p can ngudi cod
trach nhiém gidi quyét céc su viéc "khdng phu hop”. Song song do, cong tac dao tao nhén vién can dugc quan tdm va tién
hanh. Céng nghé 4.0 khong chi mang lai tréi nghiém mdi mé, thuan tién cho khach hang ma con nang cao vij thé ctia doanh
nghiép vadi cac thuong hiéu canh tranh khac.

VE yéu té Niém tin thuong hiéu. Viéc cung cap san phdm chét luong thap hodc dich vu kém chét lugng chéc chén sé gay
hai nhiéu hon loi. D6 la ly do tai sao viéc dam bao san phdm hodc dich vu déng tin céy la diéu can thiét. D€ tranh nhing sai
lam dang tiéc, ban co thé chay chuong trinh thir nghiém dé nhéan phan héi cia céc déi tugng muc tiéu trude khi ra méat san
ph&my/dich vu chinh thire. Bigu quan trong 1a phai nhat quan trong hanh dong va 16i noi, bao gdm cé mau sac, logo, bo nhan
dién, I6i dién dat va phdm chét thuong hiéu. Cau chuyén thuong hiéu la qua trinh tao ra mot cau chuyén hdp dan xung
quanh thuong hiéu dé két ndi vai khan gid muc tiéu. Ngudi tiéu dung mudn biét thuong hiéu cla ban la ai va ban dai dién
cho diéu gi - gid tri, muc tiéu va vén hoa.

VE yéu t6 Chdnh niém thuong hiéu. Dao tao vé ky nang ban hang, cham séc khach hang. Hiéu ré vé san phdm mdi chi la
diéu kién can d& nhan vién phuc vu t8t khdch hang. Trong thuc t& khach hang khong can céc kién thirc qué phuc tap vé san
ph&m, ho chi can nhimng thong tin co ban dé lia chon ddng san phdm va st dung san phdm dung céch. Vi vay, k§ nang ban
hang, cham sdc khach hang déng vai tro rat quan trong trong viéc nang cao su hai long vé chét lugng clia khach hang./.
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