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Tóm tắt

Bài viết khám phá tác động thái độ xanh đến hành vi làm việc xanh của nhân viên trong Công ty Thép Sài Gòn. Nghiên cứu
sử dụng phương pháp lấy mẫu ngẫu nhiên đơn giản và thu thập dữ liệu sơ cấp thông qua bảng câu hỏi liên quan đến thái độ
xanh và hành vi làm việc xanh. Các phân tích đơn biến và hai biến được thực hiện để phân tích dữ liệu. Kết quả nghiên cứu
cho thấy, có tác động tích cực từ thái độ xanh đến hành vi làm việc xanh của nhân viên tại Công ty Thép Sài Gòn. Phát hiện
này là cơ sở hướng các doanh nghiệp trong việc tạo động lực, phát triển thái độ xanh của nhân viên, để nhân viên có hành vi
làm việc xanh tốt hơn.

Từ khóa: thái độ xanh, hành vi làm việc xanh, nhân viên, thép Sài gòn

Abstract

The paper explores the impact of green attitudes on the green working behavior of employees in Saigon Steel Company.
This study uses a simple random sampling method and collects primary data through questionnaires related to green
attitudes and green working behavior. Univariate and bivariate analyses were conducted to analyze the data. The research
results show a positive impact of green attitudes on the green working behavior of employees in Saigon Steel Company.
This finding is the basis for guiding businesses in motivating and developing green attitudes of employees so they can have
better green working behavior.
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GIỚI THIỆU

Hòa cùng với dòng chảy của thế giới trong việc thúc đẩy thực hiện hệ thống xanh hóa, hoạt động thân thiện với môi trường
là việc làm vô cùng quan trọng và cấp thiết trong bối cảnh hiện nay khi các vấn đề về biến đổi khí hậu và ô nhiễm môi
trường đang trở thành mối quan ngại toàn cầu. Xanh hóa không chỉ góp phần giảm thiểu tác động tiêu cực đến môi trường
thông qua việc tiết kiệm năng lượng, sử dụng tài nguyên một cách hiệu quả và giảm thiểu lượng rác thải, mà còn đóng vai
trò nâng cao hiệu quả kinh tế cho các tổ chức. Hơn nữa, việc áp dụng các biện pháp xanh sẽ cải thiện hình ảnh và uy tín của
doanh nghiệp, thu hút sự quan tâm của khách hàng và đối tác, đồng thời giữ chân được nhân tài. Việc thực hiện hệ thống
xanh hoá không chỉ là trách nhiệm xã hội mà mỗi tổ chức cần thực hiện, mà còn là chiến lược quan trọng để đảm bảo sự
phát triển bền vững trong dài hạn.

Các lĩnh vực đang được các tổ chức xác định là chiến lược phát triển bền vững nhằm giảm thiểu các tác động của khí thải
carbon, như: Quản trị nguồn nhân lực xanh (Ahmad, 2015), Marketing xanh, Kế toán xanh (Owen, 1992) và Quản lý xanh
(McDonagh và Prothero, 1997). Đồng thời, thái độ đối với môi trường cũng chính là định hướng của con người đại diện cho
“tập hợp về niềm tin, ảnh hưởng và động cơ về hành vi mà một người đối với các vấn để có liên quan đến sinh thái” (Schultz
và cộng sự, 2007).

Theo Ones và Dilchert (2012) và Kim và cộng sự (2016) chỉ ra rằng, thái độ và hành vi môi trường của người lao động là
những cân nhắc quan trọng để nâng cao hiệu quả môi trường của tổ chức. Còn Singh và Gupta (2013) cho rằng, thái độ tích
cực về môi trường của nhân viên có tác động đáng kể đến hành động vì môi trường của nhân viên đó. Hay nói cách khác
thái độ đối với môi trường của nhân viên là một trong những nhân tố quan trọng tác động trực tiếp đến định hướng môi
trường xanh hóa. Mặc dù đã có nhiều nghiên cứu liên quan đến các vấn đề xoay quanh chủ đề xanh hóa trên thế giới. Tuy
nhiên, đến nay các nghiên cứu về tác động của thái độ xanh đến hành vi làm việc xanh tại Việt Nam chưa được phổ biến.
Tác giả lựa chọn nghiên cứu tác động của Thái độ xanh đến Hành vi làm việc xanh của nhân viên tại Công ty Thép Sài Gòn
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làm cơ sở để hướng các doanh nghiệp trong việc tạo động lực, phát triển thái độ xanh của nhân viên để có hành vi làm việc
xanh tốt hơn góp phần xây dựng doanh nghiệp phát triển bền vững.

CƠ SỞ LÝ THUYẾT VÀ PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU

Cơ sở lý thuyết

Thái độ xanh

Robbins và Judge (2008) mô tả thái độ như một tuyên bố mang tính đánh giá hoặc một phán đoán về đối tượng, con người
và sự kiện. Thái độ bao gồm 3 nhân tố đó là: Nhận thức (niềm tin đối với một đối tượng), Tình cảm (cảm xúc hoặc tình cảm
xảy ra đối với một đối tượng) và Ý định hành vi (ý định hành xử đối với một điều gì đó). Opatha và Arulrajah (2014) giải thích
thái độ xanh là niềm tin hợp lý (nhận thức), cảm xúc (tình cảm) và ý định hành vi (hành vi) liên quan đến xanh hóa.

Như vậy có thể nói, thái độ xanh là một khái niệm được sử dụng để chỉ việc nhận thức, quan điểm và hành vi thân thiện với
môi trường của một cá nhân hoặc tổ chức. Nó đề cập đến một quan điểm và cách sống có trách nhiệm với môi trường,
hướng đến sự phát triển bền vững.

Hành vi làm việc xanh

Theo Steg và Vlek (2009), hành vi làm việc xanh là một hoạt động cá nhân nhằm giảm thiểu tác hại hoặc mang lại lợi ích
cho môi trường tự nhiên. Còn Ones và Dilchert (2012) định nghĩa, hành vi làm việc xanh là “các hoạt động và hành vi có thể
mở rộng mà người lao động tham gia, trong đó tính bền vững môi trường được kết nối và đóng góp hoặc làm giảm đi”.

Hành vi làm việc xanh liên quan đến các hoạt động như hiệu quả năng lượng, sử dụng vật liệu hiệu quả, ngăn ngừa ô nhiễm,
tái chế và quản lý nước (Norton và cộng sự, 2015; Ones và Dilchert, 2012). Theo Opatha (2019), hành vi làm việc xanh có 3
thành phần chính là: Hành vi công dân xanh trong tổ chức, Hành vi công dân xanh giữa các cá nhân và Hành vi xanh chính
thức, trong đó:

- Hành vi công dân xanh của tổ chức là mức độ mà nhân viên tự nguyện tham gia thực hiện các hành vi tích cực với mục
đích giúp đạt được các mục tiêu xanh của tổ chức. Trong đó, nhân viên sẵn sàng thực hiện 4 vai trò của một nhân viên xanh
tức là: người bảo tồn, người bảo vệ, người không gây ô nhiễm và là người sáng tạo.

- Hành vi công dân xanh giữa các cá nhân là mức độ mà nhân viên tham gia thực hiện các hành vi tích cực với mục đích
giúp đỡ và tư vấn cho đồng nghiệp thực hiện các công việc xanh của họ và đạt được các mục tiêu xanh của tổ chức.

- Hành vi xanh chính thức là mức độ nhân viên tham gia vào các nhiệm vụ chính thức do cấp trên giao để hướng tới việc xây
dựng môi trường xanh và những hành vi này không được thực hiện một cách tự nguyện.

Thái độ xanh tác động đến hành vi làm việc xanh

Theo Kautish và Sharma (2019), thái độ xanh có tác động đáng kể đến ý định hành vi. Còn Oskamp và cộng sự (1991) nhận
thấy rằng, thái độ tích cực đối với tái chế và kiến thức về các lợi ích của tái chế có mối quan hệ mật thiết với hành vi tái chế.
Những người có thái độ tích cực và kiến thức rộng về tái chế thường có xu hướng tham gia tái chế nhiều hơn.

Norton và các cộng sự (2015) đã phát triển một khung lý thuyết về hành vi xanh của nhân viên, xem xét các nhân tố: cá
nhân, nhóm và tổ chức. Thái độ xanh của nhân viên được xác định là một trong những nhân tố quan trọng ảnh hưởng đến
hành vi làm việc xanh.

Tóm lại, thái độ xanh đóng vai trò quan trọng trong việc thúc đẩy hành vi làm việc xanh. Bằng cách nâng cao nhận thức, tạo
động lực, khuyến khích tương tác xã hội tích cực, và thiết lập các chính sách hỗ trợ, các tổ chức có thể tạo ra môi trường
làm việc nơi nhân viên cảm thấy được khuyến khích và có khả năng thực hiện các hành vi bảo vệ môi trường.

Mô hình nghiên cứu

Dựa trên cơ sơ lý thuyết và các nghiên cứu trước đây, tác giả để xuất mô hình nghiên cứu như Hình.

Hình: Mô hình nghiên cứu
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Nguồn: Tác giả đề xuất

Một số giả thuyết nghiên cứu đưa ra như sau:

H1: Nhận thức về thái độ xanh có tác động tích cực đến Hành vi làm việc xanh.

H2: Tình cảm với thái độ xanh có tác động tích cực đến Hành vi làm việc xanh.

H3: Ý định đến hành vi có tác động tích cực với Hành vi làm việc xanh.

H4: Thái độ xanh có tác động tích cực đến Hành vi làm việc xanh.

Phương pháp nghiên cứu

Nghiên cứu được thực hiện bằng phương pháp định tính kết hợp định lượng. Phương pháp nghiên cứu định tính được tiến
hành đánh giá mô hình nghiên cứu và hiệu chỉnh thang đo bằng phương pháp lấy ý kiến chuyên gia. Sau đó, sử  dụng
phương pháp định lượng để khảo sát ngẫu nhiên từ 119 nhân viên tại Công ty Thép Sài Gòn bao gồm các cấp bậc khác
nhau để phân tích tác động của thái độ xanh đến hành vi làm việc xanh của nhân viên tại công ty. Dữ liệu thu thập sẽ được
xử lý bằng phần mềm SPSS 23 nhằm kiểm tra độ tin cậy, mối tương quan và tác động của các nhân tố. Khảo sát được thực
hiện đầu năm 2024 (Bài viết sử dụng cách viết số thập phân theo chuẩn quốc tế).

KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU

Kiểm định độ tin cậy thang đo

Kết quả (Bảng 1) cho thấy, các biến nghiên cứu trong thang đo đều có hệ số Cronbach’s Alpha đạt mức > 0.8 là thang đo sử
dụng tốt và có đủ độ tin cậy để tiến hành nghiên cứu (Hair và cộng sự, 2014).

Bảng 1: Độ tin cậy thang đo

Stt Thang đo Cronbach’s alpha

1 Thái độ xanh 0.808

2 Hành vi làm việc xanh 0.883

Nguồn: Kết quả tính toán của tác giả

Phân tích tương quan

Bảng 2: Phân tích tương quan Pearson giữa Thái độ xanh và Hành vi làm việc xanh

Hệ số tương quan Pearson Sig. (2-tailed)

Thái độ xanh và Hành vi làm việc xanh 0.735 0.000

Nhận thức về thái độ xanh và hành vi làm việc xanh 0.633 0.000

Tình cảm với thái độ xanh và hành vi làm việc xanh 0.589 0.000

Ý định hành vi và hành vi làm việc xanh 0.735 0.000

Nguồn: Kết quả tính toán của tác giả

Kết quả phân tích tương quan Pearson (Bảng 2) cho thấy, giá trị Sig. của tất cả các nhân tố độc lập đều < 0.05 có ý nghĩa ở
mức 1% (tương đương với độ tin cậy là 99%). Do đó, có thể kết luận rằng, các thành phần của Thái độ xanh và Hành vi làm
việc xanh có liên quan đáng kể và tích cực với nhau.

Phân tích hồi quy tuyến tính

Phân tích hồi quy tuyến tính được thực hiện để kiểm tra tính hợp lệ của khung phân tích tác giả đề xuất. Kết quả phân tích

(Bảng 3) cho thấy, R2 có tỷ lệ biến thiên của biến phụ thuộc được giải thích bởi biến độc lập. Cụ thể là, 54,1% số sự thay đổi
trong Hành vi làm việc xanh được giải thích bởi Thái độ xanh và điều này có ý nghĩa. Kết quả cũng cho thấy, 40%, 34.7% và
54.1% biến của Thái độ xanh được giải thích lần lượt bằng Nhận thức về thái độ xanh, Tình cảm với thái độ xanh và Ý định
hành vi có tác động đến Hành vi làm việc xanh. Tác động của 3 biến này đến Hành vi làm việc xanh là đáng kể và tác động
cao nhất đến Hành vi làm việc xanh được thể hiện ở Ý định hành vi (54.1%).

Bảng 3: Kết quả phân tích hồi quy tuyến tính

R R2 F Sig.

Thái độ xanh và Hành vi làm việc xanh 0.541 42.361 0.000

Nhận thức về thái độ xanh và hành vi làm việc xanh 0.400 24.012 0.000

Tác động của thái độ xanh đến hành vi làm việc xanh của nhân viên: ... https://kinhtevadubao.vn/apicenter@/print_article&i=29366

3 of 5 7/29/2024, 8:51 AM



Tình cảm với thái độ xanh và hành vi làm việc xanh 0.347 19.969 0.000

Ý định hành vi và hành vi làm việc xanh 0.541 42.359 0.000

Nguồn: Kết quả tính toán của tác giả

Kết luận giả thuyết:

H1: Có tác động tích cực và đáng kể từ Nhận thức về thái độ xanh đến hành vi làm việc xanh (R = 0.633 ở Sig = 0.000 và R2

= 0.400 tại Sig. = 0.000). Giả thuyết được chấp nhận.

H2: Có tác động tích cực và đáng kể từ Tình cảm với thái độ xanh đến Hành vi làm việc xanh (R = 0.589 ở Sig. = 0.000 và R2

= 0.347 ở mức Sig. = 0.000). Giả thuyết được chấp nhận.

H3: Có tác động tích cực và đáng kể từ Ý định hành vi và Hành vi làm việc xanh (R = 0.495 tại Sig. = 0.000 và R2 = 0,245 tại
Sig. = 0.000). Giả thuyết được chấp nhận.

H4: Có tác động tích cực và đáng kể từ Thái độ xanh đến Hành vi làm việc xanh (R = 0.735 tại Sig. = 0.000 và R2 = 0.541 tại
Sig. = 0.000). Giả thuyết được chấp nhận.

KẾT QUẢ VÀ THẢO LUẬN

Kết quả nghiên cứu cho thấy, Thái độ xanh của nhân viên tại Công ty Thép Sài Gòn có tác động tích cực và đáng kể đến
Hành vi làm việc xanh. Ngoài ra, nghiên cứu tập trung tìm ra tác động của Nhận thức về thái độ xanh, Tình cảm với thái độ
xanh và Ý định hành vi có tác động tích cực, đáng kể đến Hành vi làm việc xanh của nhân viên. Điều này được hiểu rằng, khi
nhân viên hiểu rõ và nhận thức sâu sắc về các vấn đề môi trường, cảm thấy tích cực có trách nhiệm với việc bảo vệ môi
trường và có ý định cụ thể để thực hiện các hành vi xanh, họ sẽ có xu hướng hành động theo hướng bền vững hơn trong
công việc. Điều này giúp thúc đẩy việc sử dụng tài nguyên hiệu quả, giảm thiểu chất thải và xây dựng một văn hóa công ty
thân thiện với môi trường, góp phần vào phát triển bền vững của tổ chức và xã hội. Hay có thể nói rằng, bất kỳ tổ chức nào
muốn thúc đẩy hành vi làm việc xanh của nhân viên đều cần phải thúc đẩy thái độ làm việc xanh của họ để hướng đến các
mục tiêu bền vững./.
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