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Tom tat

Bai viét kham phd téc dong thai d¢ xanh dén hanh vi lam viéc xanh cda nhén vién trong Cong ty Thép Sai Gon. Nghién ctru
str dung phuong phép 18y méau ngéu nhién don gian va thu thap dir liéu so cap théng qua bang céu héi lién quan dén thai d6
xanh va hanh vi lam viéc xanh. Céc phan tich don bién va hai bién duoc thuc hién d€ phan tich di liéu. Két qua nghién ctu
cho thdy, cé tdc déng tich cuc tir thdi d6 xanh dén hanh vi lam viéc xanh cda nhén vién tai Céng ty Thép Sai Gon. Phét hién
nay la co s& hudng céc doanh nghiép trong viéc tao déng luc, phat trién thai d6 xanh cda nhén vién, d€ nhén vién cd hanh vi
lam viéc xanh t6t hon.

Tur khéa: thai dé xanh, hanh vi lam viéc xanh, nhan vién, thép Sai gon
Abstract

The paper explores the impact of green attitudes on the green working behavior of employees in Saigon Steel Company.
This study uses a simple random sampling method and collects primary data through questionnaires related to green
attitudes and green working behavior. Univariate and bivariate analyses were conducted to analyze the data. The research
results show a positive impact of green attitudes on the green working behavior of employees in Saigon Steel Company.
This finding is the basis for guiding businesses in motivating and developing green attitudes of employees so they can have
better green working behavior.

Keywords: green attitudes, green working behavior, employees, Saigon Steel Company (SGC)
GIGI THIEU

Hoa cling vdi dong chay cla thé gidi trong viéc thic ddy thuc hién hé thdng xanh hda, hoat dong than thién véi moi truong
la viéc lam vo clng quan trong va cép thiét trong bdi canh hién nay khi cac van dé vé bién ddi khi hdu va 6 nhiém moi
trudng dang trd thanh méi quan ngai toan cau. Xanh hoa khéng chi gép phan giam thiéu tdc dong tiéu cuc dén mai trudng
théng qua viéc tiét kiém nang luong, st dung tai nguyén mot céch hiéu qua va giam thiéu lugng rac thai, ma con dong vai
trd ndng cao hiéu qua kinh t& cho céc t6 chire. Hon nira, viéc dp dung céc bién phap xanh sé cai thién hinh anh va uy tin cla
doanh nghiép, thu hut su quan tdm clia khéch hang va déi téc, dong thai gitt chan dugc nhan tai. Viéc thuc hién hé théng
xanh hod khong chi 1a trach nhiém x& hdi ma maéi t6 chire can thuc hién, ma con la chién luge quan trong dé€ dam bao su
phét trién bén viing trong dai han.

Céc linh vuc dang dugc céc t6 chiic xac dinh 1a chién luge phét trién bén viing nhdm giam thiéu céc tac dong cda khi thai
carbon, nhu: Quan tri nguén nhén luc xanh (Ahmad, 2015), Marketing xanh, K& toan xanh (Owen, 1992) va Quan ly xanh
(McDonagh va Prothero, 1997). Bong thdi, thai do déi véi mai truang cling chinh la dinh hudng cdia con ngudi dai dién cho
“tap hop vé niém tin, anh hudng va déng co vé hanh vi ma mét ngudi déi véi cac van dé co lién quan dén sinh thai” (Schultz
va cong su, 2007).

Theo Ones va Dilchert (2012) va Kim va céng su (2016) chi ra réng, thai dé va hanh vi méi truong clia ngudi lao dong la
nhiing can nh&c quan trong d€ nang cao hiéu qua maoi truong cua td chirc. Con Singh va Gupta (2013) cho rang, thai do tich
cuc vé mdi truong clia nhan vién cé tac dong dang ké dén hanh dong vi moi truong cda nhan vién do. Hay ndi céch khéc
thai dé doi vai moi trudng clia nhan vién la mot trong nhiing nhén t6 quan trong tac dong truc tiép dén dinh hudng mai
trudng xanh hoa. Mac du da c6 nhiéu nghién ciu lién quan dén céc van dé xoay quanh chi dé xanh hoa trén thé gidi. Tuy
nhién, dén nay cac nghién ctu vé tac dong cla thai dé xanh dén hanh vi lam viéc xanh tai Viét Nam chua dugc phd bién.
Téc gid lua chon nghién clu tac dong clia Théi do xanh dén Hanh vi lam viéc xanh cla nhan vién tai Céng ty Thép Sai Gon
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lam co s& dé hudng cac doanh nghiép trong viéc tao dong luc, phét trién thai do xanh cia nhan vién dé cé hanh vi lam viéc
xanh t6t hon gép phan xay dung doanh nghiép phét trién bén vimng.

CO SO LY THUYET VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
Co s6 ly thuyét
Théi dé xanh

Robbins va Judge (2008) moé ta thai dd nhu mét tuyén bd mang tinh danh gia hodc mot phan doan vé déi tugng, con nguoi
va su kién. Théi d6 bao gébm 3 nhan t6 dé la: Nhan thirc (niém tin d6i véi mot déi tuong), Tinh cdm (cdm xdc hodc tinh cam
xay ra d6i véi mot déi tuong) va Y dinh hanh vi (¥ dinh hanh x(r d6i véi mot dieu gi d6). Opatha va Arulrajah (2014) gidi thich
thai d6 xanh la niém tin hop ly (nhan thirc), cdm xuc (tinh cdm) va y dinh hanh vi (hanh vi) lién quan dén xanh héa.

Nhu vay c6 thé ndi, thai do xanh la moét khai niém dugc st dung dé chi viéc nhan thice, quan diém va hanh vi than thién vaoi
moi trudng cla mot ca nhan hodc t6 chire. N6 d& cap dén mét quan diém va céch séng cé trach nhiém vaéi mai trudng,
hudng dén su phat trién bén ving.

Hanh vi lam viéc xanh

Theo Steg va Vlek (2009), hanh vi lam viéc xanh 1a mét hoat dong ca nhan nham gidm thiéu tac hai hodc mang lai lgi ich
cho mai truong ty nhién. Con Ones va Dilchert (2012) dinh nghiia, hanh vi lam viéc xanh la “céc hoat dong va hanh vi cé thé
md& réng ma ngudi lao dong tham gia, trong doé tinh bén vitng mai truong duoc két ndi va dong gdp hodc lam gidm di”.

Hanh vi lam viéc xanh lién quan dén cac hoat déng nhu hiéu qua néng luong, st dung vat liéu hiéu qué, ngan ngtra 6 nhiém,
tai ché va quan ly nudc (Norton va cong sy, 2015; Ones va Dilchert, 2012). Theo Opatha (2019), hanh vi lam viéc xanh cé 3
thanh phan chinh la: Hanh vi cdng dan xanh trong t6 chic, Hanh vi cong dan xanh gitra cac ca nhan va Hanh vi xanh chinh
thue, trong dé:

- Hanh vi cong dan xanh cla t6 chic 1a mic dé ma nhan vién tu nguyén tham gia thuc hién céc hanh vi tich cuc véi muc
dich gitp dat dugc cac muc tiéu xanh cla t6 chirc. Trong do, nhan vién san sang thuc hién 4 vai trd cta moét nhan vién xanh
tirc 1a: ngudi bdo ton, ngudi bao vé, ngudi khdng gay 6 nhiém va la ngudi sang tao.

- Hanh vi cdng dan xanh gilta cac ca nhan la mic dé ma nhan vién tham gia thuc hién cac hanh vi tich cuc véi muc dich
gilp d& va tu van cho déng nghiép thuc hién céc cong viéc xanh cla ho va dat dugc cac muc tiéu xanh cla t8 chirc.

- Hanh vi xanh chinh thirc 1a mic d6 nhan vién tham gia vao cac nhiém vu chinh thirc do cap trén giao dé hudng téi viéc xay
dung maoi trudng xanh va nhitng hanh vi nay khéng dugc thuc hién mét cach tu nguyén.

Théi d6 xanh tdc déng dén hanh vi lam viéc xanh

Theo Kautish va Sharma (2019), théi do xanh cé tac dong dang k& dén y dinh hanh vi. Con Oskamp va cdng su (1991) nhéan
thay rang, thai do tich cuc doi vdi téi ché va kién thirc vé cac lgi ich cua téi ché cd méi quan hé mat thiét véi hanh vi téi ché.
Nhing ngudi cé thai dé tich cuc va kién thire rong vé téi ché thuong cd xu hudng tham gia téi ché nhiéu hon.

Norton va cac cong su (2015) da phat trién moét khung ly thuyét vé hanh vi xanh cdia nhan vién, xem xét cac nhan td: ca
nhan, nhom va té chirc. Thai do xanh cda nhan vién dugc xac dinh 1a mot trong nhitng nhan t6 quan trong anh hudng dén
hanh vi lam viéc xanh.

Toém lai, thai d6 xanh déng vai trd quan trong trong viéc thic ddy hanh vi lam viéc xanh. Bang cédch nang cao nhan thic, tao
déng luc, khuyén khich tuong téc xa hoi tich cuc, va thiét 1ap cac chinh sach hé trg, cac t6 chirc cd thé tao ra moi trudng
lam viéc noi nhan vién cam thay dugc khuyén khich va co kha nang thuc hién céc hanh vi bdo vé méi truong.

M®b hinh nghién ctru
Dua trén co so ly thuyét va cac nghién ctru trude day, tac gia dé xuat mé hinh nghién ctu nhu Hinh.

Hinh: M6 hinh nghién ctru
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Ngubn: Tdc gia dé xuat
Mot s6 gia thuyét nghién clu dua ra nhu sau:
H1: Nhan thirc vé thai dd xanh co tac dong tich cuc dén Hanh vi lam viéc xanh.
H2: Tinh cdm véi thai d xanh ¢d tac dong tich cuc dén Hanh vi lam viéc xanh.
H3: Y dinh dén hanh vi cé tac dong tich cuc véi Hanh vi lam viéc xanh.
H4: Thai do xanh cé tac dong tich cuc dén Hanh vi lam viéc xanh.
Phuong phap nghién ciru

Nghién ctru dugce thuc hién bang phuong phap dinh tinh két hop dinh lugng. Phuong phap nghién ctu dinh tinh dugce tién
hanh danh gia mé hinh nghién ctu va hiéu chinh thang do bang phuong phép 18y y kién chuyén gia. Sau do, st dung
phuong phap dinh lugng dé khao sét ngdu nhién tir 119 nhan vién tai Cong ty Thép Sai Gon bao gom céc cap bac khéc
nhau dé& phén tich tdc dong cua thai do xanh dén hanh vi lam viéc xanh ctia nhan vién tai cong ty. D{r liéu thu thap sé duoc
xUr ly bdng phan mém SPSS 23 nham kiém tra do tin cdy, mai tuong quan va tac déng cla céc nhan t6. Khao sat dugc thuc
hién dau nam 2024 (Bai viét st dung cdch viét s6 thap phén theo chuan quéc té).

KET QUA NGHIEN cUU
Kiém dinh d tin cay thang do

K&t qua (Bang 1) cho thay, céc bién nghién clu trong thang do déu cd hé s6 Cronbach’s Alpha dat murc > 0.8 la thang do st
dung t6t va co du dé tin cay dé tién hanh nghién ctru (Hair va cong su, 2014).

Bang 1: D4 tin cay thang do

Stt Thang do Cronbach’s alpha
1 Thai do xanh 0.808
2 Hanh vi lam viéc xanh 0.883

Ngudn: Két qua tinh todn cua tac gia
Phan tich tuong quan

Bang 2: Phan tich tuong quan Pearson giita Thai dd xanh va Hanh vi lam viéc xanh

Hé s6 tuong quan Pearson Sig. (2-tailed)
Thai d6 xanh va Hanh vi lam viéc xanh 0.735 0.000
Nhan thic vé thai dé xanh va hanh vi lam viéc xanh 0.633 0.000
Tinh cam vai thai do xanh va hanh vi lam viéc xanh 0.589 0.000
Y dinh hanh vi va hanh vi lam viéc xanh 0.735 0.000

Ngudn: Két qua tinh todn cua tac gia

K&t qua phan tich tuong quan Pearson (Bang 2) cho thay, gid tri Sig. cla tat cd cac nhan t6 doc lap déu < 0.05 ¢ y nghia &
muc 1% (tuong duong vdi do tin cay 1a 99%). Do do, cd thé két luan rang, cac thanh phan cdia Thai do xanh va Hanh vi lam
viéc xanh co lién quan dang k& va tich cuc véi nhau.

Phan tich héi quy tuyén tinh

Phan tich hoi quy tuyén tinh dugc thuc hién dé kiém tra tinh hop 1é clia khung phan tich tac giad dé xuat. K&t qua phan tich
(Bang 3) cho thay, R2 c6 ty I& bién thién cla bién phu thudc dugc gidi thich béi bién doc 1ap. Cu thé 13, 54,1% s6 su thay dsi
trong Hanh vi lam viéc xanh dugc gidi thich bdi Théi d6 xanh va diéu nay cd y nghia. K&t qud cling cho thay, 40%, 34.7% va
54.1% bién clia Thai do xanh duoc gidi thich lan luot bang Nhan thire v thai do xanh, Tinh cdm vdéi thai d xanh va Y dinh
hanh vi cé tac dong dén Hanh vi lam viéc xanh. Tac dong cua 3 bién nay dén Hanh vi lam viéc xanh 1a déang ké va tac dong
cao nhat dén Hanh vi lam viéc xanh dugc thé hién & Y dinh hanh vi (54.1%).

Bang 3: Két qua phan tich héi quy tuyén tinh

R R2 F Sig.
Thai dé xanh va Hanh vi lam viéc xanh 0.541 42.361 0.000
Nhan thic vé thai d6 xanh va hanh vi lam viéc xanh 0.400 24.012 0.000
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Tinh cam vai thai do xanh va hanh vi lam viéc xanh ‘ ‘ 0.347 ‘ 19.969 ‘ 0.000

Y dinh hanh vi va hanh vi lam viéc xanh ‘ ’ 0.541 ’ 42.359 ‘ 0.000

Ngudn: Két qua tinh todn cua tac gia
K&t luén gia thuyét:

H1: C6 tac dong tich cuc va déng ké tir Nhan thirc vé thai do xanh dén hanh vi [am viéc xanh (R = 0.633 & Sig = 0.000 va R?
= 0.400 tai Sig. = 0.000). Gia thuyét dugc chap nhan.

H2: C6 tac dong tich cuc va dang ké tir Tinh cam vai thai do xanh dén Hanh vi lam viéc xanh (R = 0.589 & Sig. = 0.000 va R2
=0.347 & murc Sig. = 0.000). Gia thuyét dugc chap nhan.

H3: C6 téc dong tich cuc va déng ké tir Y dinh hanh vi va Hanh vi lam viéc xanh (R = 0.495 tai Sig. = 0.000 va R? = 0,245 tai
Sig. = 0.000). Gia thuyét dugc chap nhan.

H4: C6 tac dong tich cuc va dang ké tir Thai dé xanh dén Hanh vi lam viéc xanh (R = 0.735 tai Sig. = 0.000 va RZ = 0.541 tai
Sig. = 0.000). Gia thuyét dugc chdp nhan.

KET QUA VA THAO LUAN

K&t qua nghién ctru cho thdy, Thai d6 xanh ctia nhan vién tai Cong ty Thép Sai Gon ¢o tdc dong tich cuc va déng ké dén
Hanh vi lam viéc xanh. Ngoai ra, nghién ctiu tap trung tim ra tac déng ctia Nhan thic vé thai do xanh, Tinh cadm vaéi théi do
xanh va Y dinh hanh vi cé tac déng tich cuc, déng ké dén Hanh vi Iam viéc xanh clia nhan vién. Digu nay duoc hiéu rang, khi
nhan vién hiéu ré va nhan thic sau séc vé céc van dé moi truong, cdm thay tich cuc cé trach nhiém véi viéc bdo vé moi
truong va cé y dinh cu thé dé thuc hién cac hanh vi xanh, ho sé cé xu hudng hanh déng theo hudng bén vimg hon trong
cdng viéc. Didu nay gidp thuc day viéc s& dung tai nguyén hiéu qua, giam thiéu chat thai va xay dung mét van hoa cong ty
than thién véi moi trudng, gop phan vao phét trién bén viing cua td chic va xa hoi. Hay cé thé ndi rang, bat ky t6 chic nao
mudn thic ddy hanh vi lam viéc xanh clia nhan vién déu can phai thic day thai do lam viéc xanh clia ho d€ hudng dén céac
muc tiéu bén vimng./.
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