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IZ53 Nghién ciru nay tim hiéu méi quan hé giita trach nhiém xa hoi cia doanh nghiép (CSR) véi méi trudng, dao dirc,
hanh vi d8i méi xanh. Dy la nhiing yéu t6 anh hudng t6i su phat trién bén viing ctia doanh nghiép nhé va vira (ONNVV)
G Viét Nam. Két qua nghién ciru cho thdy: C6 méi quan hé giira Hanh vi d8i méi xanh, Pao dirc, Trach nhiém xa héi cua...

Turkhéa: CSR, smartPLS 4, méi trudng, dao dic, hanh vi d6i mdi xanh
Summary

This study explores the relationship between corporate social responsibility (CSR), the environment, ethics, and green
innovation behavior. These factors affect the sustainable development of small and medium-sized enterprises (SMEs) in
Vietnam. The research results show that: There is a relationship between Green Innovation Behavior, Ethics, Environmental
Corporate Social Responsibility (ECSR), and Sustainable Development. Meanwhile, CSR has a positive relationship with
Green Innovation Behavior, Ethics and ECSR. On this basis, the authors propose several recommendations to improve the
effectiveness of sustainable development for businesses.

Keywords: CSR, smartPLS 4, environment, ethics, green innovation behavior
GIGI THIEU

Tai Viét Nam, m&i quan hé gira CSR va&i méi truong va hanh vi d8i mdi xanh dang l1a van dé ngay cang dugc quan tam (Dinh
va cong su, 2023). C6 nhiéu yéu t6 tdc dong dén mai quan hé gitra CSR vai moi truong va hanh vi déi mai xanh & Viét Nam,
nhu: van hoa truyén théng, chinh tri, kién thirc v& moi trudng, hanh vi x& hoi xanh (Vuong va Nguyen, 2024). Do do, céc
doanh nghiép Viét Nam dugc khuyén khich tan dung céc ky nang xanh dudi hinh thirc von tri tué va déi mdi xanh. Tém lai,
mai quan hé gitra CSR véi moi trudng va hanh vi d6i mai xanh & Viét Nam doi hdi su nhan thic va duge xac dinh bédi boi
canh cu thé cla dat nudce, cling nhu sy chu trong vao hoat dong bén vitng cla doanh nghiép (Nguyen va Adomako, 2022).

Muc dich ctia nghién ctu nay la tim hi€u va phan tich rd rang céc yéu té néu trén, nhdm gitp nang cao su thanh cong cua
cac DNNVV. Nghién ctu nay cling nham tim 16i giai cho cac cau hdi: (i) Cac hanh vi d8i mdi xanh téc dong nhu thé nao dén
su phét trién cta cdc DNNVV & Viét Nam trong madi trudng kinh doanh hién nay?; (i) Céc yéu t6 CSR vé mdi trudng tac dong
nhu thé nao dén sy phat trién clia cdc DNNVV & Viét Nam?

CO SO LY THUYET VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
Co s6 ly thuyét
Phat trién bén viing

Phat trién bén viing (BD) dugc dinh nghia 1a hanh dong d&€ mang lai hiéu qua dai han cho doanh nghiép hodc t6 chirc nhat
dinh (Bacinello va cong su, 2021). Phat trién bén viimg dong vai tro 1a soi day két ndi tat ca cac hoat dong hodc bd phan cla
doanh nghiép, hé trg doanh nghiép md réng va céi thién doanh s6, doanh thu, dich vu san pham, thu hit nhan tai, dich vu
khach hang va nhan dién thuong hiéu (Amornkitvikai va Pholphirul, 2023).

Hanh vi d8i mdi xanh

Hanh vi d8i md&i xanh (GBI) dé cap dén céc hanh déng ddi mdi, nhung véi muc tiéu giam thi€u anh hudng tiéu cuc dén moi
trudng, dong thoi t6i uu hoa viéc sir dung tai nguyén thién nhién. Cac hoat déng déi mai xanh co thé cé anh hudng dang ké
dén hiéu qua hoat déng clia doanh nghiép va méi trudng. Quan diém cla doanh nghiép c¢é thé téc déng dén nhiing hanh vi
nay va viéc nhan manh vao déi mdi xanh, d€ cé thé cé nhing hanh déng diéu tiét trong qué trinh van hanh, sén xuét, kinh
doanh... (Khan va cong sy, 2022; ). Hanh vi d&i mai xanh ddng vai trd quan trong trong su phat trién va bén viing ctia doanh
nghiép. C6 thé thay, hanh vi d6i mdi xanh la rat quan trong d€ doanh nghiép nang cao hoat déng mai trudng, dat duge sy
phat trién bén vimng, gidm thiéu chi phi moi truong va dat duoc loi thé canh tranh (Salihi va cong su, 2024). BD&i mdi xanh, véi
tu céch la moét phuong phap mdi, co kha nang giai quyét thanh cong cac van dé, nhu: ngan ngira va kiém soat 6 nhiém, tiét
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kiém nang luong, nang cép céng nghé xanh va quan ly xanh clia doanh nghiép. N6 mang lai lgi ich cho doanh nghiép béng
cach cung ¢6 hinh @nh xanh, thic ddy phat trién bén ving va dat dugc céc lgi ich kinh t€ (Li va cong su, 2023). Do vay,
nhém tac gid dé xuat gia thuyét nhu sau:

H1: Hanh vi d8i md&i xanh (véi 4 bién quan sét) cé mai quan hé déng k€ véi Phét trién bén viing.
Dao dirc trong doanh nghiép

Dao dc (E) cé thé dé cap dén phong tuc, thdi quen, tinh céch hodc khi chat. N6 lién quan dén viéc phan biét gitra thién va
ac trén thé gidi, gitra hanh vi dung va xau cla con ngudi, gita nhiing thudc tinh thién va bat thién cda con ngudi. Néi mot
céch don gian, dao durc 1a mot tAp hop cac nguyén tac dao duc tdc dong dén céch céc cé nhan dua ra quyét dinh va lya
chon 16i séng cudia ho (Tutton va Brand, 2023). M&i quan hé gitra dao dic va phat trién bén ving cé thé dugc xem xét tir
nhiéu goc d6. Cac DNNVV phéi dat duoc su can bang gilta cac gia tri dao dirc va muc tiéu chién luge, cling nhu thich tng
vdi nhiing diéu kién thj truong dang thay déi. Dao duc trong kinh doanh khéng chi don gian 1a tuén tha phap luat hay lam
digu "dung”; dé con la thic ddy mot moéi trudng lam viéc coi trong su trung thuc va minh bach, trong khi van dat dugc két
qud kinh doanh t6t (Oliveira va cong su, 2022). Trén phuong dién do, nhiéu nghién ctru da chimg minh réng, dao dic la diéu
can thiét cho su thanh cong lau dai clia doanh nghiép (Oliveira va céng su, 2022; Tutton va Brand, 2023). Do dé, nhdm tac
gia dé xuat gia thuyét nhu sau:

H2: Dao durc (véi 4 bién quan sat) cé mdéi quan hé chat ché vai Phat trién bén vimg.
Trdach nhiém x& héi doanh nghiép vé méi truong (ECSR)

ECSR la céch céc doanh nghiép cé thé giam tac dong tiéu cuc dén mai truong, dong thdi tang tac dong tich cuc (Salihi va
cong su, 2024; Ni va cong su, 2023). ECSR ¢é thé mang lai lgi ich cho doanh nghiép bang cach nang cao danh tiéng, giam
chi phi, khuyén khich d6i mdi va thu hut ngudi tiéu dung, cling nhu nha dau tu quan tdm dén maéi trudng (Sun va cong su,
2024; Ni va cong sy, 2023). C6 mét méi quan hé déng ké gitra ECSR va phaét trién bén viing. Bang cach két hop tang trudng
kinh t€ v&i su bén viing vé mai trudng va phuc Igi xa hdi, ECSR déng vai trd quan trong trong phat trién bén viing (Khan va
cong su, 2022; Li va cong su, 2023). Bai vay, nhém téc gia dé xuat gia thuyét nhu sau:

H3: Trach nhiém xa hoi doanh nghiép vé mai truong (véi 4 bién quan sat) cé mai quan hé déng ké vai Phét trién bén vimng.
Trach nhiém x4 héi cua doanh nghiép

CSR la mét moé hinh kinh doanh tu diéu chinh, gilip cédc doanh nghiép cé trach nhiém xa hoi véi chinh ho, céc bén lién quan
va cong chung (Tran, 2022; Akhter va Hassan, 2023). Tham gia CSR c6 nghia la doanh nghiép c6 thé hé tro x& hoi, dong thoi
quang ba thuong hiéu cda minh trong qua trinh kinh doanh.

Mot s6 nghién clru da phat hién ra rang, CSR ¢6 anh hudng thuéan lgi dén hanh vi d6i mdi xanh, dé la viéc néng cao va sang
loc cac san pham hodc quy trinh xanh hién tai (Li va cong sy, 2023). Diéu nay 1a do CSR ¢6 thé gitp doanh nghiép xay dung
hinh anh thj truong khac biét va thuan lgi, cling nhu nang cao danh tiéng va long trung thanh cdia khach hang, tat ca déu rat
quan trong dé phat trién hanh vi d8i mai xanh. Tom lai, mai quan hé gitra CSR va hanh vi d&i mdi xanh rat phic tap va da
dang, n6 thay d6i tly theo céch thurc ti€p can, thuc hanh CSR, loai hinh va muc dé déi mdi xanh, cling nhu muac dé quan
tdm cla ngudi quan ly vé moi truong (Li va cong sy, 2023; Mason, 2019). Do do, nhdm téc gia dé xuét gia thuyét nhu sau:

H4: Trach nhiém xa hoi cla doanh nghiép (v&i 4 bién quan sat) co mai quan hé tich cuc véi Hanh vi d8i maéi xanh.

M@i quan hé gitta CSR va Dao duc rat phuc tap. Mot doanh nghiép cé dao duirc thudng dua ra cdc quyét dinh khuyén khich
CSR t6t (Oliveira va cong su, 2022). CSR doi khi duge xem nhu mét né luc b8 sung” cho doanh nghiép, hon la mét phan
khong thé thiéu trong triét ly va hoat déng cua ho. Mot s6 nghién ctru cho rang, CSR la mot ky thuat dé cac cong ty trén
tranh luat phap, xoa diu du luén hoéc cai thién hinh anh thuong hiéu ctia ho hon la thuc sy quan tdm dén hau qua xa hoi va
moi truong do hanh dong cla ho gay ra (Oliveira va cong su, 2022; Tutton va Brand, 2023). Do d6, CSR va dao durc chi mang
tinh chat b& sung cho nhau. Mt doanh nghiép mudn vira co trach nhiém véi x& hoi, vira cé dao duc, thi nén lién két chién
luoc CSR clia minh véi céc gid tri, sirménh va tam nhin. Do d6, nhém tac gid dé xuat gia thuyét nhu sau:

H5: Trach nhiém xa hoi clia doanh nghiép (vai 4 bién quan sét) cé mai quan hé tich cuc vai Dao durc.

M@i quan hé gitta CSR va ECSR c¢6 thé dugc hiéu tir nhieu goc do khac nhau. Theo mét s6 quan diém, ECSR 1a mét trong
boén loai CSR, cling véi cdc nghia vu kinh té, phép ly va dao dic, nhu duge mo ta trong kim tu thap CSR cua Carroll. Tuy
nhién, mét s6 quan diém khac cho réng, ECSR 1a dong luc co ban clia CSR, khi cac méi quan tdm vé moi trudng ngay cang
tr& nén cap bach va manh mé trong béi cédnh toan cau (Li va cong su, 2023; Khan va cdng su, 2022). Qua trinh thuc hién
CSR va ECSR dugc két n6i theo muc tiéu ctia doanh nghiép. Tuy nhién, cd CSR va ECSR déu rat quan trong dé doanh nghiép
dat dugc tinh bén viing va kha nang canh tranh lau dai (Li va cong su, 2023). Do dé, nhdm téc gia dé xuét cac gia thuyét
nhu sau:

H6: Trach nhiém x& hoi clia doanh nghiép cé mai quan hé tich cuc véi ECSR.

H7: Trach nhiém x& hoi cla doanh nghiép cé méi quan hé tich cuc véi Phat trién bén viing clia doanh nghiép (v&i 4 bién
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quan sat).
Mb hinh nghién ctru dé xuat
Trén co sd khdo luge céc ly thuyét lién quan, nhdm tac gia dé xudt moé hinh nghién ctu nhu Hinh 1.

Hinh 1: Mé hinh nghién ctru dé xuat

Hanh vi déi m&i xanh

Phat trién bén virng

‘Trach nhiém xa hoi
doanh nghiép vé moi
trudng

Ngubn: Dé xudt cia nhém tdc gia

Phuong phap nghién ctru

D{ liéu nghién ctru duge nhdm téc gid thu thap thdng qua xdy dung bang hoi va gui qua Google Form dén céc déi tugng
dang lam viéc tai cdc DNNVV ¢ Viét Nam trong thang 10/2023. Trong t6ng s6 120 phi€u phét ra, nhom téc gia thu vé 100
phiéu hgp 1 (trong dé co y kién ciia 12 1anh dao cép cao nhét la téng gidam ddc, chd tich héi dong quan tri hodc phd giam
déc cong ty; 1&nh dao cap trung 1a 27 ngudi; con lai la nhan vién cdc phong, ban trong céc doanh nghiép. Phan mém
smartPLS 4 dugc str dung d€ phan tich di liéu nghién ctu (Bai viét st dung céch viét s thap phan theo chuén quéc té).

KET QUA NGHIEN cUu

Nghién ctu str dung smartPLS 4 dé kiém dinh céc gia thuyét va gidi thich mdi tuong quan gilta cac bién trong mé hinh
nghién ctu. Hinh 2 dudi day la mé hinh nghién ctu cling cac bién sau khi d& chay bang thuét toan PLS SEM.

Hinh 2: K&t qua mé hinh nghién cttu véi thuat toan PLS SEM
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Theo két qua nghién cu, tat ca céc bién déu co gia tri VIF < 3. Dieu nay cé nghia la khéng cé sur cong tuyén gitra cac bién
du dodn, nén cac bién trong mo hinh cé sy 6n dinh va d tin cdy cua két qua hoi quy (Bang 2).

Bang 2: Hé s6 VIF ctia mé hinh

Bién quan sat VIF

BD1 1.666
BD2 2.066
BD3 2.191
BD4 1.926
CSR1 2.694
CSR2 2.258
CSR3 212
CSR4 1.809
= 2.077
E2 2474
E3 1.645
E4 1.576
ECSR1 2.251
ECSR2 1.828
ECSR3 1.744
ECSR4 1.858
GIB1 1.934
GIB2 2.513
GIB3 1.91
GIB4 3.224

Ngubn: Téng hop ttr diF liéu nghién ctu cda nhém téc gia

Hé s0 tai outer loading dugc st dung dé dénh gia chéat luong cla céc bién quan sat. Theo két qua nghién cliu, hé s8 outer
loading cua tat ca cac bién (ngoai trir GIB5) déu > 0.800. Dieu nay cho thay, chat lugng do ludng tét, cling nhu maéi lién hé
chét ché gilra cac bién tiém &n va céc chi s6 clia ching (Bang 3).

Bang 3: Hé s6 outer loading

Bién quan sat BD CSR E ECSR GIB

BD1 0.769

BD2 0.845

BD3 0.855

BD4 0.822

CSR1 0.889
CSR2 0.86

CSR3 0.848

CSR4 0.762

E1 0.816

E2 0.871

4 of 7 8/12/2024, 9:53 AM



Nghién ctru tdc dong cta trach nhi€ém xa hdi dén hanh vi déi mai xanh...

E3

0.776

https://kinhtevadubao.vn/apicenter@)/print_article&i=29479

E4

0.778

ECSR1

0.871

ECSR2

0.817

ECSR3

0.784

ECSR4

0.83

GIB1

0.801

GIB2

0.857

GIB3

0.828

GIB4

0.908

Ngudn: Téng hop tur di liéu nghién clru cda nhém téc gia

Cronbach's Alpha cua t4t ca céc bién déu > 0.8. Diéu nay cho thdy, mic d6 nhat quan noi bé cao va cac muc do luong cho
tat ca céc bién déu déng tin cay va tinh nhat quan. Ngoai ra, gid tri do tin cay téng hop (rho_a) clia cé 5 bién déu > 0.6. Diéu
nay cho thay, muc dé nhat quén va do tin cay bén trong, tham chi con cao hon va két cdu duoc kiém tra mét cach nhat
quan béng cac hang muc trong dung cu do, xac nhan do tin cay cla két cau. Cudi cung, phuong sai trung binh ctia ca 5 bién
déu > 0.6. Diéu nay cho thay, su hdi tu hop ly gitta cdc muc va goi y rang, cu tric thé hién day dd phuong sai du kién (Bang

4).
Bang 4: D4 tin cdy Cronbach's Alpha va Rho
Bién quan sat Cronbach's Alpha rho_a AVE

GIB 0.871 0.674 0.722
CSR 0.862 0.771 0.708
ECSR 0.844 0.85 0.682
BD 0.841 0.643 0.678
E 0.826 0.628 0.658

Nguén: Téng hop tir dif liéu nghién ctru cda nhém téc gia

R2 biéu thi muc do gidi thich céc bién doc lap Ién mot bién phu thude trong mé hinh dang duoc moé ta. Tat ca cac bién co
gid tri R2 > 0.5. Biéu nay c6 nghia 1 céc bién doc 1ap trong mé hinh ¢é thé gidi thich cho sur bién thién cda bién phu thudc

(Bang 5).

Bang 5: R?2
Bién quan sat R2 RZ hiéu chinh
BD 0.736 0.848
E 0.569 0.565
ECSR 0.657 0.654
GIB 0.667 0.663

Ngudn: Téng hop tir dif liéu nghién ctru cda nhém téc gia

Tiép theo, nghién ctu str dung thuat toan Boostraping dé do ludng gia thuyét (Béng 6).

Bang 6: Két qua kiém dinh gia thuyét

Paths Sample Mean | Standard Deviation P-values Results
CSR->BD 0.054 0.1 0.519 | Reject
CSR->E 0.751 0.09 0| Support
CSR->ECSR 0.806 0.051 0 | Support
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CSR->GIB 0.815 0.059 0| Support
E->BD 0.097 0.094 0.0387 | Support
ECSR->BD 0.477 0.118 0 | Support
GIB->BD 0.342 0.131 0.007 | Support

Nguén: Téng hop tir dif liéu nghién ctru cda nhém téc gia

V&i két qué kiém dinh gid thuyét nhu béng trén, nghién ctru chdp nhén céc gia thuyét chinh vaéi P-value < 0.05. Bigu nay co
nghia la chdp nhan céc gia thuyét H1, H2, H3, H4, H5 va H6, loai bd gid thuyét H7.

THAO LUAN VA KHUYEN NGH|
Thao luén

Dau tién, “Cé méi quan hé dang ké gilta Hanh vi d8i mdi xanh va Phat trién bén viing”, nghia la cdc doanh nghiép cé hanh vi
d6i mai xanh sé tao dung cac quy tac hanh vi chudn muc trong doanh nghiép, nha d6 ma hé trg cho su phat trién bén ving
cla doanh nghiép.

Tha hai, "Co m6i quan hé déng k€ gitra Dao dic va Phat trién bén ving”. Pao dic 1a nén tang dé€ phét trién doanh nghiép
hiéu qud, vi né cho phép doanh nghiép dap Umng lgi ich clia cé cac bén lién quan va x& héi ndi chung.

Thi ba, “Cé m6i quan hé déng ké gitta ECSR va Phat trién bén viing”. Bang cach tich hop tang trudng kinh té véi tinh bén
ving cla moi trudng va phuc lgi xa hoi, ECSR dong mét vai tro thiét yéu trong phat trién bén vimg (Akhter va Hassan, 2023;
Campobasso va cong su, 2023).

The tu, “CSR ¢6 m&i quan hé tich cuc vaéi Hanh vi d6i mai xanh”, nhung day l1a méi quan hé rét phic tap, thay déi tuy theo
loai va s6 lugng CSR, loai va mic do déi mdi xanh, cling nhu mic dé chdm sdc moi truong va kha nang chuyén dai xanh
clia ngudi quan ly (Khan va cong su, 2022; Li va cong su, 2023).

Tha ndm, “CSR c6 mai quan hé tich cuc vai Dao duc’, nghia la cédc doanh nghiép mudn chiu trach nhiém ca vé mét xa hoi va
dao drc, thi phai két hop céch ti€p can CSR vdi cac gid tri, sr ménh va tam nhin c6t I6i cia ho (Oliveira va cong su, 2022).

Cudi cting, “CSR ¢6 m&i quan hé tich cuc véi ECSR”, bdi céd CSR va ECSR déu rat quan trong dé céc cong ty dat dugce tinh
bén vitng va khd nang canh tranh lau dai.

Cac khuyén nghij
Tu két qua nghién ctu, nhom téc gia dé xuat cac khuyén nghi nhu sau:

M6t [a, cac DNNVV cé thé nang cao CSR béng cach dp dung hanh vi d6i mai xanh. Cac doanh nghiép dp dung hanh vi dGi
mdi xanh c¢é thé hoat dong thich tng hon, gidm thiéu tac dong cla tham hoa thién nhién, moi trudng va cac nguyén nhan
bat kha khéng khac, dong thdi manh mé hon bang céach két hop céng nghé vao mo hinh cong ty.

Hai la, cadc DNNVV ¢ thé thic ddy van hoa dao dic doanh nghiép t6t hon dé thu hat nhan vién bang céach mang lai su hai
long, giao tiép cdi mé va cdng nhan khuyén khich sur gan két.

Ba la, cadc DNNVV can phan hoi céc y ki€én déng gop va tao co hdi phat trién dé thic dady hoat dong kinh doanh phét trién./.
Nguyén Ngoc Td - Tap doan Xdng dau Viét Nam
Nguyén Manh Hing - Truong Pai hoc Thuong mai

(Theo Tap chi Kinh té va Du bdo, s6 14, thdng 7/2024)
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