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= TOM TAT

Emotional Al hay Al cdm xtc la mét nhdanh cta Al c6 khd ndng nhan biét, dién giai, mé
phong va phdn ng véi cam xtc con ngusi

Céc Uung dung ctia Al cdm xtc c6 thé gitp cho ngusi lam bdo cai thien I8i hanh vén cta
minh dua trén phan héi cta déc gia, dong thai hd tro toa soan thdm do v kién cta déc gia.
Mét trong nhitng rai ro 16n nhdt cta Al cam xtc la tiém tang & nhiém khong gian théng
tin. Céc théng tin c6 thé ducc lam gid va xuyén tac véi muc dich thao ting cdm xtc ngusi
doc.

Nha bdo can hiéu biét dung dén vé cdng nghé Al va mé hinh cam xuc, khéng lam dung Al
cdm xutc dé tac déng cdm xUc cua ngudi doc, su dung cong nghé mét cach minh bach va

dao dic, va bdo vé dir lieu cua doéc gia.

Tin gia khong phai [a mdt van dé ma&i. Tuy nhién, v&i su phat trién cla cong nghé tri tué
nhan tao (Al) nhu ChatGPT, chiing ta dang s6ng trong mot thdi dai noi ma tin gid co thé
dugc tao ra mot cach tu dong, mang dén nhiéu tiém tang ridi ro cho khdng gian mang va
gay ra 6 nhiém thong tin. Néu nhu ChatGPT hay cac loai Generative Al (Al tao sinh) co kha
nang tao ra cac dé muc tin gid mot cach tu ddong, thi mot nhanh cda cdng nghé Al mang
tén Emotional Al (Al cdm xic) c6 kha nang chi phéi va khoi goi cdm xic théng qua théng
tin d6. Ngudi lam bao, dirng trudc nhitng thay ddi ndy, can co hiéu biét ding dan vé cong
nghé Al va md hinh cam xic, khong lam dung Al cdm xic dé tac dong cdm xdc clia ngudi
doc, sit dung cong nghé mot cach minh bach va dao dirc, va bao vé dir liéu ctia doc gia.

CAU CHUYEN VE TIN GIA VA NEN KINH TE CAM XUC

D3 bao git ban ty hoi “Tai sao trén Facebook nhiéu tin bdo 14 cai dén viy?” vao nim 2016, cudc
biu cr tdng thong My dién ra gitra 2 tng ¢t vién Donald Trump va Hilary Clinton. Dy 13 thoi
di€ém bung nd cta tin gid trén mang xa héi Facebook, véi muc dich tng hé cho Gng ct vién
Donald Trump. Theo nhu nghién cfu ctia cong ty phén tich Ezylnsights, trong 9 thing truée
cudc bau cr tong thong My, mit d6 tuong tdc cua chién dich ung h ¢ng ¢t vién Donald Trump
trén mang xi hoi Facebook 4p dao so véi Hilary Clinton. Dieu dédng ndéi rang, nhing tin gid mao

c6 mit do twong tdc nhieu hon ding ké so véi tin tdc thit vé cudc tuyén clr va cdc tng clr vién.

Diéu nay da thac ddy Facebook, cic nén tang truyeén thong, cdc co quan va hing tin truyén thong
va ky thuit s6 cang nhu céc t8 chiic phi lgi nhudn tim giai phdp chong lai tin gid. Vao thing
1/2017, Uy ban Vin héa, Truyén théng va Thé thao cta Quéc hoi Vuong qudc Anh di khoi
dong cudc dieu tra ve tin tdc gid mao d€ xdc dinh cdc giai phdp tot nhit. Vao thing 4/2017,
Chinh phu Dic di 1én ké hoach dua ra ludt cho phép phat [én téi SO triéu euro néu cic mang

truyen théng xa hoi tir chdi xda tin tdéc gid mao, cdc bai vi€t ¢6 tinh da kich va nhiéu néi dung bat
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Tin 14 cai rat d& thu hdt sy quan tim cta ngudi doc vi 2 Iy do. Thit nhit, cdc thong tin chinh
thong va xdc thuc xoay quanh mot su kién cin nhiéu thoi gian d€ duge kiém chirng va xuit ban,
trong khi nhu ciu thong tin ctia ngudi doc ludén & miic cao nhit. Chinh vi vy, tin gid d€ dang loi

dung mong muon thdong tin nhanh chéng va thu duge mét lugng 16n céc doc gia.

Th hai, cdc chi tiét tin tc tai diy thudng dugc phdéng dai, théi phong, nhim khoi diy cim xutc
manh ctia ngudi doc. GS. Andrew McStay (Dai hoc Bangor, Wales) da tranh luin ring ban chat
ctia sy’ phdt trién tin gia chinh la vi chung ta dang s6ng trong thai dai noi ma cam xic dugc khai
thic nhu mét nguon kinh t€ (economic of emotions) (1. Céc noi dung gia mao mang tinh cam
xuc cao dé dang thu hat mét lugng 16n truy cip, va ditu nay din dén mot lugng doanh thu ding

ké tir quang cdo truc tuyén trén cdc trang web bdo 14 cii d6.

Mot nhém cdc sinh vién diing sau cdc trang thong tin tin tfc gia mao lién quan dén chinh tri tai
My vio cudc tuyén ctt nim 2016 di ki€m hang nghin euro mdi ngy ti s6 lugng truy cdp cting
nhu doanh thu quang cdo khdng 16. Cdc bai vi€t déu mang r6 nét chinh tri cdnh htu, ca nggi cdc

gid tri bao tha va tng hd tng ctr vién Donald Trump.

\

CONG NGHE Al CAM XUC LA GI?

Vi su phdt trién cta kha ning luu trir da liéu va dién todn tinh vi, cong nghé AI da tré nén
manh mé hon rit nhieu va phdt trién nhiéu kha ning méi. Gan diy, su quang b ctia Chat-GPT 4

va cdc loai hinh Generative Al da gidp con ngudi cé thé tw dong viét cdc bai bio, tém tit, cling
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nhu cdc loai n6i dung khic nhau. N6i cich khéc, diy la mét buée di lén cta Al v6i kha ning tao
ra ndi dung nhu con ngudi. Viy, ban sé phan tng nhu thé nao néu biét dang cé mot linh vuc Al

dugc phdt trién d€ chi phoi, mé phéng, va tuong tic véi cam xic cta con ngudi?

Trén thuc t€, Emotional AI (Al cam xdc) da va dang dugc tng dung trong cdc sin phim kinh
doanh, gido duc va y t€. Cdc san phim cong nghé niy c6 kha ning nhin biét, dién giai, m6é phong
va phin @ng véi cam xdc con ngudi. Trong gidi hoc thuit, Al cam xtic Emotional AI dugc biét
dén véi cdi tén Affective Computing 21, L3 mét linh vuc da nganh ndi lén & su giao thoa gitra
khoa hoc mdy tinh, tdim ly hoc va khoa hoc nhin thic, Affective Computing dugc dit tén boi
Rosalind Picard, mét Gido su tai Vién Cong nghé Massachusetts (MIT) vao nhtng nim 1990.

Gido su Picard nhén ra nhu ciu cin thi€t d€ cong nghé hi€u va phan Gng v6i cam xtc con ngudi
tot hon, vi cim xdc déng vai tro quan trong trong quyét dinh, hanh vi va su phdt trién tdng thé
ctia con ngudi. K€ tir d6, cdc nha nghién cdu va nha khoa hoc tir nhitu linh vuc di phéi hgp
cung nhau d€ phdt trién cdc ky thudt va hé thong d€ mdy tinh c¢6 thé xtr Iy d@ liéu ve cim xtc dén

tl vin ban, giong néi, bi€u cam khuén mit, nhiét d6 co thé, va bién déi dién tir trén da 131,

Tai Hong Kong, Al cam xtc dugc st dung dé€ theo doi cam xtc ctia hoc sinh trong hoc tip. Mot

tng dung mang tén 4 Little Trees theo doi cdc thay d6i nhé nhit ctia co mit va bi€u cam dé dua
ra két ludn vé cam xtc cta hoc sinh, vi du nhu budn, vui, gidn d@, ngac nhién, va s¢ hii 4, Néu
hoc sinh mit tip trung, tng dung sé ngay lip tic gui thong bdo dé€ gitp hoc sinh quay lai bai

giang, va mot bdo cdo vé cim xdc ctia mdi hoc sinh duge thudt lai cho gido vién.

Tai Nhit Ban, Cong ty Empath cung cdp dich vu dé€ phan tich va phdn dodn cam xdc ctua khich
hang qua giong ndi trén dién thoai cho nhin vién bdn hang, qua d6 lam cong viéc phan hoi va hd
tr¢g mua hang tré nén d& dang hon. Khong chi viy, cdc twong tic néi chuyén gitta nhén vién cting

duge phin tich va bdo cdo lai nhim quan Iy nhén vién va ddnh gid ning luc c4 nhin. Ung dung
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ctia Empath con tinh dén sy 4u siu trong thang do cam xtic co ban P,

TIEM NANG VA ROI RO CUA CONG NGHE Al CAM XUC
BOI VOI TRUYEN THONG

Quay trd lai véi ciu chuyén truyen thong, su phdt tri€n cua Al cam xtc s€ ¢ nhiing anh huéng
gi? Hién tai, Disney d4 st dung phin mém Al cim xdc d€ dinh gia phin ¢ng ctia ngudi xem doi
v6i mot loat phim cta hing, bao gom cdc phim Star Wars: The Force Awakens va Zootopia. Céc
cong ty ti€p thi nhu Millward Brown da thir nghiém cong nghé nay dé€ ddnh gid cich khdn gia
phan ¢ng véi quang cdo cho cic khdch hang nhu Coca-Cola va Intel. Trong tuong lai khi ma Al
cam xuc dugc cdng bo réng rai cho ngudi dung nhu ChatGPT 4 hién tai, mdt ngudi vi€t ¢é thé

cai thién 161 hanh vin cia minh dya trén cam xdc cta ngusi doc.

3

Anh: Coca Cola

Céc phan hoi vé cim xdc téng thé cting nhu bi€n déng trong cim xdc ctia ngudi ti€p nhin vin
ban Ia hai ngudn thong tin tot dé mét ngudi vi€t dinh gid bai vin cia minh. Vi duy, bién dong lién
tuc trong cam xuc c6 thé khong phai 1a ddu hiéu tdt véi mét bai dién vin, khi muc dich cua vin
bin nhim dién thuyét mot vin de va truyén tai mot ndi dung mach lac cho thinh gia. D6i véi cic
toa soan cting nhu nha bdo, cdng nghé nay cé thé st dung dé€ thim do y kién cta ddc gia trude

cdc bai vi€t cang nhu trong cdc trudng hop xw ly khung hoang truyén thong.

Mit khdc, giong nhu mit trdi ciia Generative Al trong viéc vi€t bio mang tinh qud khdi qudt va
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c6 thanh kién, mit trdi cia Al cam xdc chinh 14 tiém ting 6 nhi€ém khéng gian thong tin: thong
tin dugc san xuit khong phai dua trén thyc tién sy viée xdy ra ma Al cam xudc d4 thao ting cim
xdc cua ngudi doc, qua d6, khi€n viéc xdc dinh chit lugng thong tin trd nén khé khin hon. Hai
ngudi doc ¢6 thé ngdi canh nhau vé mit dia li, nhung do thuit todn goi ¥ tin téc dua trén xu
huéng cam xdc cta ngudi doc, ma khoang cich vé thong tin va cich hiéu thé gidi cé thé khic

nhau mot tréi mot vuc.

CAC DE XUAT CHO NGUOI LAM BAO
TRONG THOI DAI Al

Pura lai vi du vé cudc tuyén ctt My, mot s6 t6 bdo 14 cii dang phét trién tin gid hoan toan dua trén
lugng tuong tdc ctia ngudi doc. Hiy tudng tugng cdc tin gia trong thoi dai méi duge san xudt ty
dong va ddnh tryc ti€p vao cam xuc tiéu cuc ctia doc gid. Dy s¢ mot hi€ém hoa trong cudc chién
chong lai thong tin gid mao, va cé thé gy ra anh hudng truc tiép dén truyén thong chinh théng

khi ma du luin d6 su tip trung vao cdc nguodn tin gia tic thoi.
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V1 vy, thi€t nghi cdc nha bdo can ¢6 nhitng suy nghi siu sic d€ chuin bi cho mot thé gi6i bdo chi

méi ngay cang xuit hién thém nhieu sy 4p dung ctia cdc thuit todn thong minh 6. 7], Duéi day la
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mot vai dé xult cho cdc nha bdo trong thoi dai Al lén ngdi:

- Khéong lam dung AI cam xic voi muc dich kboi goi mét cam xiic bén ngoai ¢ nguvi doc. Ho can
ddm bdo rang cdc phan bhoi vé cim xic cia déc gid chi si dung phi bop cho muc dich chinb ddng

ban dau: dua thong tin ding va chinh xdc vdi su thit.

- Phit trién biéu biét vé ban chit cia cong nghé AL, tiic cdc bién s6 trong sw do luong cam xic va md

hinh cam xiic co ban do.

- C0 trdch nhiém trong qud trinh bdo vé dit li¢u cia déc gid, ddc biét la cdc dit liéu co thé givip hinh
thanh nhdn dang bo so cim xic cia ddc gid cd nhin. Cdc thong tin lién guan dén diz liéu kbudn
mdt va giong ndi déu cd nguy co bi ddnb cip va si dung cho muc dich xidn. Vdi phdm chit va dao
diéc cia mot nguoi lam bdo, ching ta cin cd trich nghiém si dung cdc cong nghé hé tro mét cdch

minh bach, ddc biét la viéc bao vé diz liéu cia nguvi tham gia./.
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