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Mnohost pristupii k pojmu ,,znalost“

To, co nazyvame ,,.znalosti® tradi¢né pokladame za vysledek tspésné pozna-
vaci ¢innosti, za produkt dlouhodobé evidence, opakovanych zjisténi nebo
potvrzené zku$enosti. Znalost je vypovédi o né¢em, co je nebo muze byt
urditou entitou, stavem, situaci nebo dénim, procesem, zménou nebo sledem
zmén. Znalost je také né¢im, co zvyS$uje uroven nasich jistot nebo, jinak vy-
jadfeno, co snizuje uroven nejistot, neurcitosti a tedy také nasi neznalosti.
Proto je znalost také prijatelnou a uznavanou odpovédi na rizné typy otd-
zek, zejména otazky navozené slovy ,co® ,kdo® ,kdy*, ,kde® ,proc®, ,zda%
»jak®, ,kam® a pripadné dal$i vyrazy vyjadfujici deficit znalosti, potteby
snizit miru nejistot nebo neurcitosti. Znalost, respektive to, co pokladame
za obsah znalosti, muzZe byt nejen svym tviircem, ale také dal$imi subjekty
znalosti riznym zptsobem manipulovana, tj. objevena, zji$téna, potvrzena
nebo zpochybnéna, avsak také vyuzita, aplikovana a zaroven zneuzita.

Znalost, jeji geneze, uplatnéni a praktické vyuzivani je spojena se spe-
cifickymi rysy jedinct i pospolitosti toho druhu Zivych tvori, které ozna-
¢ujeme terminem Homo sapiens. Z téchto specifickych rysti rozhodné nelze
pominout dale uvedené charakteristiky:

- tendence, snahy a usili, které 1ze charakterizovat jako cesty od aktu-
alniho svéta k tém vizim moznych svétu, které maji podoby dokonalej-
$ich, zadoucich nebo chténych svéti, tj. teleologickych svéti,

- schopnost rozhodovani i potteba rozhodovani a tudiz volby doko-
nalejsich, moznych a proveditelnych alternativ véetné alternativ cild,
prostfedkii a podminek, volby zaméra, plant a o¢ekavani,

- realizovatelnost cilové orientovanych jednani nebo <¢innosti
schopnych uskute¢nit zvolené cile, vyuzit pouzitelnych a dostupnych
prostredkil a tim také uspokojit vytéené zaméry a cile.

Lidské mysleni, uvaZovani a geneze namétii, ptani nebo zdmért probiha
v polarité dvou svéti: svéta aktualniho, v némz se pohybujeme, v ném?z pro-
zivame a registrujeme obtize, nardzime na mnohd omezeni a rizika, a svéta
zadouciho, dokonalejsiho a tedy svéta teleologického, preferovatelného a za-
douciho. V téchto souvislostech jsou generovany situace, kdy vznika potteba
znalosti, nebo deficit dostupnych nebo disponibilnich znalosti, kdy jsou vy-
tvareny podnéty a pozadavky, aby potfebné znalosti byly zjistény, vyhledany
nebo nové objeveny, kdy se hledaji zdroje takovych znalosti nebo alespon
ty subjekty, které bud takovymi znalostmi jiz disponuji nebo jsou s to je
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zjistit, posoudit, pripravit jejich aplikace nebo je dokazou kvalifikované
aplikovat. Tato dulezita a nékdy naprosto rozhodujici slozka fizeni znalosti
byvéa ¢asto podceniovana nebo povazovana za néco samoziejmého, spon-
tanniho, co je proveditelné jaksi v bézném chodu vyzkumného a védeckého
vyvoje. Neschopnost akceptovat nebo alespon respektovat nové a iniciativni
naméty a inovacni iniciativy tak podporuje vznik situaci, kdy podstatna ¢ast
akademickych obci je zahledéna do vlastni tématiky a vse, co neni schopna
zaclenit do tradi¢nich tematickych struktur nebo konceptualnich ramcii
prosté odmita a bagatelizuje.

Vaznym protivnikem S$irSiho a hlubsiho pfistupu k znalostem, toho
pristupu, ktery byva oznacovan jako ,komplexni®, ,globalni“ nebo také
»multikriteridlni, je také precenéni pouze vlastnich metod, pravidel
a znalosti, Ipéni na tradi¢nich pristupech a zptsobech zvladani fesenych
problém se zdiivodnénim, Ze jsou jednozna¢né potvrzené a osvédcené. Pro
nékteré nositele téchto nazord, postojii i zasad je typické, ze uznavaji jen to,
co sami znaji, a to, co neznaji, pro né neexistuje. Tyto postoje a projevy, které
je mozno oznacit jako jisty znalostni ,rezortismus®, mohou zptisobit vazné
$kody, vytvaret komunikacni rizika pfi feSeni nékterych problémovych
situaci. V takovych pripadech pfecenéni vlastnich znalosti ptisobi jako ome-
zujici nebo zpozdujici faktor. Dosud kolem sebe vidime vysledky nékterych
technickych a ekonomickych feseni, kterd byla realizovadna jen z omezenych
hledisek a k pomérné jednostrannym cilim, pfi¢emz byla ignorovana jind
a Casto velice diilezita hlediska.

Uvazujeme-li o problémech vyhledani, posouzeni nebo jinych manipu-
laci znalosti, je nezbytné upfesnit to, co chceme vyhledat, posuzovat nebo
s ¢im chceme nebo musime jakkoliv manipulovat. V téchto souvislostech
je tfeba brat v dvahu, Ze i to, co nazyvame znalosti, ma rtizné dimenze, je
vazano na ruzné souvislosti, nebo, povazujeme-li znalost za jistou funkei,
je vazano na rizné argumenty. Jinak vyjadreno, znalost je nejen znalosti
néceho a ma tedy jisty obsah, ale vzdy také znalosti nékoho a tedy vazana
na urcité subjekty znalosti, a rovnéz znalosti pro néco nebo k né¢emu, coz
znamena, Ze je nebo mize byt spojovana s vyjadfenou nebo alespon predpo-
kladanou cilovou orientaci.

Ma-li znalost urcity obsah, at jiz jde o entity, stavy, situace, déje, navody
nebo postupy ¢innosti a jiné podoby obsahtl, pak tyto obsahy mohou byt va-
zany riznymi operatory, kterymi jsou zejména operatory vyjadfujici stupné
nebo miry jistoty, vérohodnosti, moznosti, operatory ¢asového, lokalniho,
osobniho nebo jiného omezeni. To se tykd také subjektt znalosti, kterymi
jsou ti, kteti znalost vytvorili, znalost si osvojili nebo znalost teprve hledaji
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nebo ji pozaduji. Také cilova orientace znalosti muze byt spojovana s fadou
podminek a omezeni, kterymi jsou zejména podminky a hranice moznych
nebo pripustnych manipulaci, aplikaci, vyjadreni, ulozeni, apod. Obsah
znalosti muzZe byt podstatné ovlivnén a nékdy i velmi pozménén kontextem
a podminkami, v nichz je pfedkladan nebo pozadovan.

Obsah znalosti a Fizeni znalosti

Z ryze vnéjsiho hlediska ma znalost podobu sdéleni, zpravy, a tudiz povahu
vypovédi nebo souboru vypovédi. Protoze znalost je také znalosti nékoho
a tedy jistého subjektu, musi byt tento subjekt schopen sdéleni akceptovat
a tomuto sdéleni porozumét a sdéleni adekvatné interpretovat. Navic pak
obsah sdéleni, a tedy v ném obsazena znalost, je s to snizovat jeho neznalost,
nevédomost nebo nejistotu, nebo, jinak vyjadfeno, zvy$ovat miru jeho jistot
nebo urcitosti, respektive zvySovat uroven, kvalitu, a tim i vysledky jeho
¢innosti, v niz byla znalost angazovana.

Uvedeny pristup k pojmu ,,znalost a zejména k pojmu ,,obsah znalosti®
vede k nékolika dilezitym dusledkiim, mnoha manipulacim a podobam
vyuzivani znalosti:

- Tento pfistup poukazuje na ulohu informa¢nich dimenzi znalosti
a jejich funkci posilovat jistoty ¢lovéka v riaznych Zivotnich situacich,
ve volbach feseni rtiznych problémovych situaci. V tomto ohledu pti-
nesly dulezité podnéty vysledky teorie informace, pokusy o akcenty
na sémantické a pragmatické dimenze v procedurach vyhledani, posou-
zeni i praktického uplatnéni znalosti.

- Tento pristup rovnéz zddrazinuje tlohu predpokladt ziskani
a vyuziti znalosti, vyznam toho, co nazyvame ,kompetence® pfijemctt
znalosti, a to nejen v uéebnich a vzdélavacich procesech, ale prakticky
v FeSeni v8ech uloh a problémovych situaci, v nichZ musi byt angazovany
znalosti.

- Nemensi vyznam tohoto pfistupu k znalostem a jejich obsahu
azvladnuti znalosti tkvi v novych akcentech a s nimi spojenych narocich
na to, jak budeme chdpat, interpretovat a také kontrolovat kvalitu zvlad-
nuti znalosti: Tradi¢ni, dosud roz$ifeny a uplatiiovany zptisob kontroly
zvladnuti znalosti tkvél v tom, Ze subjekt, ktery mél byt kvalifikovan
jako ten, ktery zvladl jisté znalosti, byl schopen je dostate¢né presné
reprodukovat. Neni jisté mozno schopnost znalosti slovné reprodukovat
ani diskvalifikovat ani odsoudit. Sou¢asné je celné zdtraznit, Ze pro
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mnohé typy znalostnich kvalifikaci je tfeba zndt vice, tj. jak, k ¢emu
a k jakym ciliim je mozné a pripustné dané znalosti aplikovat.

-V nékterych situacich vyzadujicich aplikace znalosti je prospésné
pozadovat nejen kvalifikované rozhodovani o uplatnéni znalosti, ale
také rozhodovani, které je rovnéz odpovédné, které dostate¢né respek-
tuje nejen znalosti, ale také v dané situaci prislu$né hodnoty.

Obsah znalosti md zfetelné vyznacovat specifikaci toho, co potfebujeme
vyhledat, jaké ndroky a oc¢ekavani s nalezenim urcité znalosti spojujeme.
Z téchto duivodit maji velky vyznam nejen titul a podtitul, ale také vystizny
abstrakt a klicova slova, vztahy k vymezené tematické a problémové oblasti.
To ovSem neni jen povinnosti autora sdéleni a prezentace znalosti, ale musi
to také jednozna¢né urdit a dobfe charakterizovat subjekt hledani, respek-
tive dobry konzultant vyhledani znalosti. Také v téchto souvislostech jisté
nelze podcenit tlohy vzdélavacich a kvalifika¢nich postupt a systémt. Jiz
bylo poukadzano na nedostate¢nost a nedplnost pouhé slovni reprodukce
znalosti. Neméné¢ dulezitym narokem na subjekt vyhledani je védét, k jakym
ciliim a potfebdm, pro co nebo k ¢emu pottebujeme védét a tedy zjistit. Ta-
kové naroky jsme opravnéni vyslovit v situaci, kdy vzdélavaci a kvalifika¢ni
systém mohou bezprostfedné poskytnout jen zlomky toho, co budeme po-
tfebovat v novych tlohach a v novych problémovych situacich. To plati také
o moznostech spojeni se soustavou prostfedki a informacnich technologii,
které kdysi H. G. Wells nazval ,,svétovym mozkem® nebo ,,svétovou ency-
klopedii“. Moznosti soudobych informacnich technologii maji vSak také
svoji ,odvracenou stranu®, tj. nékdy umoznuji vhled do nékterych sdéleni
(a do jejich obsah, které byly ptivodné urceny jen vybranému a omezenému
okruhu ptijemct, maji tajny charakter a obsahuji to, co se nemélo dostat
jinym ptijemctim).

V situaci, kdy ¢lovek pottebuje néco znat, kdy pocituje to, co 1ze oznacit
jako znalostni potfeba nebo znalostni deficit, nemtize jej uspokojit jakakoliv
znalost. Pravé v téchto souvislostech si uvédomujeme relativnost znalosti, tj.
vztah sdéleni obsahujici znalost k jistym cilim, k proveditelnosti uréitych
¢innosti, k efektivnimu vyuziti prostfedkd, které jsou v dané situaci k dis-
pozici. V téchto nebo analogickych souvislostech uplatiiujeme tu hodnotici
charakteristiku, kterou vyjadfujeme terminem ,relevantnost® Pro vlastnika
a uzivatele slozitého technického zatizeni jsou vyznamné a tedy relevantni
znalosti obsahem tohoto zafizeni. Pro lékare, ktery si z prvnich projevi
pacienta utvofi prvni hypotézu mozného onemocnéni, jsou dilezitd presna
zjisténi téch symptomt, jeZ jsou pro dané onemocnéni relevantni, zatimco
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jiné symptomy nemusi byt vzhledem k predpokladanému onemocnéni
relevantni.

Mizeme tedy uvazovat o relevanci uréitych empirickych zjisténi vzhle-
dem ke znamym hypotézam, védeckym zakoniim nebo znamym generaliza-
cim. Stejné tak jsou relevantni znalosti vyjadfené v urcitych generalizacich
a hypotézach vzhledem k jistym situacim a zejména problémovym situacim
ve vymezené tematické sféfe. Stejné tak je mozno posoudit komplex znalosti
reprezentovany souborem generalizaci, pravidel a disponibilni empirickou
evidenci vzhledem k vytéenym ciliim v dané tematické oblasti, k dané pro-
storové oblasti a v ni dosazitelnych cili. V pravnim uvazovani a rozhodo-
vani je plné smysluplné posouzeni relevance uznavanych pravnich pravidel
a zdkont vzhledem ke zjisténym skute¢nostem.

Také projev ,relevance” 1ze patrné nejvyhodnéji vyjadfovat informac-
nimi mirami, které jsou zaloZeny na pojmu ,pfenesené informace® (trans-
informace), ktery vyjadfuje informaéni miry obsahu sdéleni vzhledem
k obsahu jiného sdéleni. Obtiznost téchto postupti tkvi zejména v tom, Ze
je tfeba pracovat s riznymi zdroji téchto prostredki, napriklad s frekvenc-
nimi hodnotami na jedné strané a s mirami odhadii, o¢ekavani nebo jinych
zdroji predpokladu.

Akcenty na vyznam relevance obsahtl sdéleni mohou mit velky a ze-
jména stimulujici vyznam v soudasné situaci ¢lovéka zaplaveného prebytky
rozmanitych sdéleni a zprav, z nichZ vét$§inu ani nezadal ani nepotfeboval.
Navic pak provozovatelé riznych komunika¢nich procedur a informa¢nich
nebo spiSe pseudoinformacnich tokd také pouzivaji téchto zpiisobu, aby
zatemnili pozornost ptijemcti a odvedli jeho pozornost od vaznéjsich pro-
blémt a situaci. Tim dalezitéjsi je zjisténi, Ze vyhledani a vybér relevantnich
znalosti, a to pfedev$im vzhledem k cilim a ukoliim, v nichZ znalosti budou
nebo maji byt angazovany, je naprosto nepominutelnou slozkou a také nut-
nym predpokladem organizace, uspofadani a fizeni tohoto souboru kroki,
¢innosti a rozhodnuti, které lze souhrnné oznadit jako ,tfizeni znalosti®
Do tohoto souboru ¢innosti také patti dobré rozliseni relevance nalezenych,
vybranych a zvolenych znalosti od pseudorelevance nékterych nabizenych
znalostiatudiz také metod, postupti a prostfedk, i kdyz mohou byt nabizeny
a doporucovany jako podstatné nebo dokonce v dané uloze nepostradatelné.
Nelze tedy pominout, Ze procedurami spojenymi se znalostmi, at jiz jde o je-
jich tvorbu, rozsifovani, posuzovani nebo dalsi rozhodovaci procedury, jsou
vzdy spojeni ur¢iti lidé, ktefi maji nebo mohou mit velice rozmanité z4jmy
nebo ambice. Lze tedy uvazovat o vyznamu subjektt znalosti.
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Vyznam a ulohy subjektii znalosti

Neni-li fizeni znalosti jen vybérem, volbou a rozhodovanim o adekvatnich,
a tedy také potrebnych znalostech vzhledem k feSené problémové situaci,
ale vzdy také volbou a rozhodovanim o lidech nebo subjektech spojenych
s dulezitymi etapami aplikaci takovych znalosti, pak nékdy volba osobnosti
odpovédnych za aplikace znalosti mize mit rozhodujici podil na Gspé$ném
feSeni ndro¢né ulohy. Klasickym prikladem takového uplatnéni a angazo-
vani subjekttl, odbornikd, specialistt a tedy vysoce kvalifikovanych repre-
zentantil téch oblasti védy a vyzkumu, které mély nebo mohly byt vyuzity,
bylo vytvafeni tymi nebo organizovanych skupin vybranych specialisti
a expertil pro projekty, které mély urychlit vitézstvi Spojencti ve druhé své-
tové valce. (Na feSeni a fizeni takovych tymu se vyznamné podileli V. Bush
a A. M. Weinberg, profesofi pfedni americké technické univerzity MIT.)

Jistou podobou fizeni znalosti jsou ¢innosti, které predchazeji vlast-
nimu startu organizované a institucionalné zajistované vyzkumné a vyvo-
jové prace, zejména specifikace, zdiivodnéni cila a prosttedka vyzkumnych
programt, jejich organiza¢ni, ekonomické, technické i persondlni zajisténi,
jejich ocenéni a prijeti pfislusnymi organy vyzkumného a grantového sys-
tému. Vlastnimu poznavacimu vyzkumnému a vyvojovému procesu ¢asto
predchazi kvalifikované posouzeni proveditelnosti navrhovanymi kapaci-
tami, lidmi i prostredky, zdtivodnéni navrhovanych cild, jejich ocekavanych
dopadi véetné moznych rizik, ¢asovych harmonogram, apod. Tak vznikla
a rozvijela se tematika, kterd byla nékdy nevhodné nazyvana ,pldnovanim
védy a vyzkumu“ a kterd byva obvykle charakterizovana jako ,védni a vy-
zkumna politika®.

Stéra ¢innosti a rozhodovacich procestt oznacovana terminem ,Fizeni
znalosti“ se tedy netyka jen posouzeni a volby adekvatnich znalosti vzhle-
dem k zjisténé a uznavané situaci a s jejim feSenim spojenych cilii, tloh
a postupt, zahrnuje také tematiku potteb, naroki a kritérii spjatych se
subjekty, tj. s osobnostmi, tymy a organizacemi angazovanymi v feseni dané
problémové situace, v uréeni a posouzeni vhodnych a pouzitelnych postupti
a prostredktl.. Tyto stranky fizeni znalosti vytvari nové ndroky, z nichz
za aktualni a potfebné je mozno povazovat zejména:

- néaroky na formy a kvalitu komunikace mezi experty z riz-

nych oborii, a to nejen experti védeckych, ale také organiza¢nich
a praktickych,
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- ndroky navzajemny respekt a pochopeni v¢etné respektovani jinych
hledisek, nazoru a preferenci,

- potfeby vhodné integrace znalosti, kritérii a jejich relevance vzhle-
dem k cilové orientaci celkového feseni.

Pro vét$inu tloh spojenych s manipulacemi se znalostmi, s jejich vy-
hleddnim, posouzenim a riznymi podobami vyuziti i aplikaci méd velky
vyznam kvalita komunika¢nich procest. Tradi¢ni a po dlouhd obdobi
praktikovand priprava specialistii kladla dtiraz na spolehlivé osvojeni termi-
nologie vymezeného oboru nebo tematické a problémové oblasti. Soudobé
praktické vyuzivani znalosti vSak vyzaduje aplikace vysledktl riznych
obort, klade diiraz na potieby integrace znalosti riznych oborda. Jiz vyuzi-
vani informac¢nich technologii vyzvedlo naroky na to, co byva vyjadfovano
terminem ,informac¢ni gramotnost®. Patrné nemensi vyznam ma soubor
znalosti, schopnosti a dovednosti, které by bylo mozno charakterizovat jako
sintegraéni gramotnost®, tj. schopnost syntetizovat rtizné typy znalosti,
pochopit jejich vzajemné vazby a posoudit jejich miry relevance vzhledem
k povaze a cilim fesenych uloh. Integra¢ni gramotnost, kterou je tieba
zvlasté ocenit pri navrhovani, projektovani a vysledném prijeti rozsdhlych
investi¢nich celkd a slozitych technickych zafizeni a jejich dlouhodobych
dopadech, predpoklada zohlednéni dalsich kritérii zahrnujicich také zcela
odli$nd a zdanlivé externi hlediska, napfiklad zdravotni, ekologicka, es-
teticka, avSak v nékterych situacich také hlediska eticka, hlediska spojena
nejen s aktualni, ale také s budouci odpovédnosti, s moznym zneuzitim aj.

Technickd a ekonomickd feseni a s nimi spojené inova¢ni kroky by
nemély opomijet ta hlediska, nazory, a zejména obavy vyslovované tise nebo
Casto jen skryté v situacich, kdy rozhodujici slovo ve volbé fe$eni, jeho cila
i prostfedktl maji predstavitelé moci, jako tomu byva u tzv. politickych fe-
$eni a rozhodovani. Minuld obdobi monopolni moci ndm ostatné zanechala
mnoho stop takového jednostranného rozhodovani a jednostranné volby
akcentujici jen vybrané zajmy predstavitelti takové monopolni moci. Ani
soucasné politické rozhodovani neni ovS§em oprosténo od mnoha rysu jed-
nostrannosti nebo jen od hledisek spojenych se zajmy jen nékterych aktért,
napriklad proto, Ze aktualni politickou moc néjak ovlivnili. Integrace rtiz-
nych znalosti a s nimi spjatych kritérii nebo ohledii na rtiznd mozna rizika
neni tudiz ani snadnou ani jednoduchou zalezitosti. V téchto souvislostech
nelze také precenovat tzv. vétsinové rozhodovani, hlasovani nebo referenda,
v nichZ vétsina miize byt populisticky zmanipulovdna nebo ziskdna jen
pro jediny typ FeSeni. SpiSe lze spoléhat na poradni expertni tymy inter-
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disciplinarni povahy, v nichZ vysoka troven znalosti je spjata s hodnotami,
s respektovanim dlouhodobych efektti, moznych rizik a havarii. Poukazu-
jeme-li na dlohy hodnot, mdme na mysli predev§im hodnoty individualni
i spolec¢enské odpovédnosti, kterd je vztahovana nejen k souc¢asnosti, nybrz
také k budoucim generacim.

Rizeni znalosti a cilova orientace znalosti

V predchozich fddcich bylo poukdzano na dtlezity rys znalosti, tj. na tu
skute¢nost, Ze znalost je nejen znalosti né¢eho a ma tedy jisty obsah, ale také
na to, Ze znalost je vzdy znalosti nékoho, a je proto vdzana na urcité sub-
jekty, a dale na ty souvislosti odkryvajici, Ze znalost byva spojovana s jistou
cilovou orientaci. Potfebujeme néco znat, védét, zjistit, ziskat nebo rozhod-
nout z riznych divodu, které pak podnécuji nejen primé a bezprostredni
poznavaci aktivity, jejich programy, ale i dal$i podoby hledani znalosti,
zejména v rtiznych znalostnich fondech a sitich, v literatute, v knihovnéch,
u predpokladanych subjektti takovych znalosti. K tomu pak slouzi tradi¢ni
podoby ziskavani znalosti v¢etné $kolskych a vzdélavacich systémi a také
dalsi postupy a formy zalozené na vyuzivdni informacnich technologii.
Pravé tyto postupy pak stimulovaly vznik a rozvoj zvlastniho tematického
okruhu, ktery byva charakterizovan jako ,znalostni vyhleddvani“ (nebo
informacni vyhledavani, knowledge retrieval).

Nové kroky ve sférach poznani, objevi a zji$téni znalosti jsou zpravidla
vazany na vlivy nebo stimulace jistého zdméru, programu nebo planu. Lze
tedy uvazovat o sférach podnéti, které by bylo mozno charakterizovat jako
intenciondlni dimenze znalosti. Na dtlezité iloze intencionalni dimenze nic
neméni ani zndma skutecnost, Ze piivodni zdméry a s nimi spojeny komplex
fizenych a organizovanych ¢innosti muze vést k vysledkiim, které pavodné
nebyly oéekavany, které se ukazaly jako vyznamné pro zajisténi a uspokojeni
jinych cild, které se staly pozitivnim prekvapenim. Klasickym ptikladem
takové paradoxie vztahti zamért a dosazenych vysledki ptivodnich zaméra
je Kolumbova cesta, kterd méla vyhledat snazsi cestu do Indie a ke zdrojiim
tehdy tak cenéného koreni a fakticky objevila novy kontinent, Ameriku.

Intencionalni dimenze souboru ¢innosti, které jsou spojeny s vyhleda-
nim nebo zjisténim znalosti, s posouzenim jejich adekvatnosti a s dal$imi
procedurami rozhodovani, uplatnéni nebo aplikaci znalosti jsou casto
motivovany zji$ténim a uznanim rozdild riznych obrazli i prozivani
a akceptovani dvou rtiznych svétll nebo situaci: svéta aktualniho a svéta
chténého, zadouciho, pozadovaného nebo, jinak vyjadieno, svéta teleologic-
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kého. Za téchto podminek také mluvime a uvazujeme o zji§téné a uznavané
problémové situaci. Takova situace je také vysledkem rtizného hodnoceni
téchto dvou svétt nebo dvou hodnotové odlisnych situaci. Volime jisty cil
své ¢innosti pred jinymi moznymi vysledky, preferujeme urcité postupy,
prostfedky nebo metody pred jinymi proto, ze takové cile, vysledky nebo
postupy poklddame za hodnotnéjsi, dokonalejsi nebo vyhodnéjsi. Do na-
$eho rozhodovani tak vstupuje nejen znalost vétsiho a déle rostouciho
okruhu alternativ, ale také rtizné hodnoty, kritéria nebo divody ocenéni.
Spektrum hodnot, které vstupuji do rozhodovaciho procesu, je ovéem velice
rozmanité a riznorodé, zalezi na kvalifikaci, irovni i odpovédnosti subjektu
volby a subjektu rozhodovani. Pfitom nejde jen o to, co je kvalitni, dobré,
prospésné, ale také komu, pro koho a k ¢emu je to dobré a prospésné. Také
samotna znalost md své specifické hodnoty. Z nich za podstatnou je tfeba
povazovat hodnotu jistoty nebo miry jistoty v tom smyslu, jak tuto hodnotu
zavedla matematicka teorie informace. Mira jistoty nebo mira informace je
v téchto souvislostech chdpana jako negace entropie nebo, jak to muzZe byt
vyjadreno, jako negentropie, tj. negace neusporadanosti, rozsahu nebo miry
ocekavanych rizik, ztrat nebo $kod.

Kvalitni a odpovédné uplatnéni znalosti

Je-li tizeni znalosti soustavou organizovanych a cilové orientovanych
¢innosti a manipulaci se znalostmi ve vztazich zdroji a obsahu znalosti,
subjekttl znalosti a cilové orientace znalosti, nemtzZe tato soustava kroku
a rozhodnuti pominout tu sféru, kterou obvykle ozna¢ujeme jako praktické
uplatnéni nebo aplikace znalosti. Jde o sféru ¢innosti, kterou T. Kotarbinski
ucinil hlavnim pfedmétem zdjmu tematického celku, ktery oznacil termi-
nem ,praxeologie®, nebo ktera byva také charakterizovana jako ,prakticka
filosofie®. Kvalitni a odpovédné uplatnéni znalosti predpokladd a zahrnuje
zejména posouzeni cilové orientace téch ¢innosti, v nichZ jsou znalosti an-
gazovany nebo, jinak vyjadieno, zaji$téni mezi nebo zdbran vsech podob
zneuziti znalosti. Tematiku zneuziti znalosti posunula do popredi pozor-
nosti fada ptipadd a novych situaci, jakymi jsou ptipady zneuziti modernich
znalosti a s nimi spojenych technologii lidmi z oblasti organizovaného zlo-
¢inu, terorismu i zlodineckych organizaci. Se zneuzitim znalosti kalkuluji
také ti, kteti se vkradaji do informacnich a znalostnich fondu, tzv. hackeri
nebo ti, ktefi vykradaji fondy intelektualniho a kulturniho bohatstvi. Je
tfeba poukazat na to, Ze pro vSechny slozky toho komplexu, ktery nazyvame
»fizenim znalosti® plati a je tfeba dodrzovat:
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- jisté naroky nebo pozadavky, které musi byt zajiStény a plné
respektovany,

- ur¢ité meze platnosti, opravnénosti nebo kompetenci,

- jista pravidla vymezujici formy a postupy ovladani, rozhodovani
nebo prijatelné podoby manipulaci, respektive urcité hodnoty zavazné
pro prvky daného celku.

Uvedené nebo i dal$i mozné ndroky, meze, pravidla i hodnoty jsou
specifické pro uvedené zakladni slozky znalosti, tj. obsahy i formy znalosti,
subjekty spjaté se vznikem, transferem nebo uplatnénim znalosti a rovnéz
se sférou cild, cilové orientovanych ¢innosti spjatych s uplatnénim nebo
aplikaci znalosti. Je tfeba zduraznit, Ze uvedené typy nebo alespon pred-
poklady néarokd, mezi, narokd a pravidel jsou tradi¢ni a mély by byt i déle
koncipovany tak, aby neomezovaly inspiraci, iniciativu i téelny rozvoj nebo
rozsifeni véeho toho, co souvisi s vyvojem znalosti a jejich Gcelnym vyuzi-
vanim. Proto je také pozitivnim rysem jejich funkci, Ze jsou spise spontanné
nez védomé dodrzovany, Ze jsou povazovany za néco samoziejmého.

Pro znalosti, jejich formy, obsahy, zptisoby vyjadfeni nebo prezentace se
o koncepce i kontroly uvedenych naroku, pozadavkd a principti, které musi
byt dodrzovéany, postaraly dalsi obory, jakymi jsou predevs$im védy o jazyce,
jeho strukturach a pravidlech, obory o lidské komunikaci, jakymi jsou
sémiotika a sémantika, logika a matematika, tzv. kognitivni védy a studia
zabyvajici se poznavacimi procesy. Méné zfetelna je pozornost vénovana
subjektu znalosti, a to nejen subjektu poznani, formulace a prezentace
vysledkd poznavaci aktivity, ale také subjektim spojenym s transferem
znalosti, jejich ulozenim do pamétovych médii, vyhleddnim a hodnocenim.
Tradi¢ni hlavni pozornost vénovana postuptim, nirokiim, obsahtim i for-
mam uceni — predev§im ve vztahu k mlads$i generaci -, $kolské soustavé
a jejim stupnim by méla byt vice a hlavné dislednéji rozsifovana o pro-
blémy celozivotniho vzdélavani, o problémy zodpovédného vybéru, zlepSeni
a vytvareni schopnosti i kapacit umoznujicich nejen vybirat a akceptovat,
ale také kriticky posoudit i odmitat.

Pro ¢leny véech lidskych pospolitosti znalost, a to nejen znalost aktu-
alniho svéta, ale také riznych podob ,,moznych svétt“ véetné svétu teleo-
logickych, zddoucich, preferovanych a podminek nebo predpokladu jejich
proveditelnosti, predstavuje jistou hodnotu, a to hodnotu intelektudlni
podoby. Tato hodnota podstatné ovliviiuje i orientuje nase kruhy a nase
rozhodovani takrka ve vSech oblastech lidskych cilové orientovanych
¢innosti. Z téchto divodil je mozno o znalosti uvazovat jako o vyznamné
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slozce intelektudlniho bohatstvi. To také znamena, Ze toho typu bohatstvi
lze dobfe, ucelné i odpovédné vyuzit. Je vS§ak mozno tohoto typu bohatstvi
zneuzit, 1ze je predat jinym, lze je také ukradnout. Proto byla vytvofena
pravni ochrana intelektualniho bohatstvi, kterou by mély zajistovat zakony
tzv. autorského prava. Tato pravni ochrana ma ovSem, podobné jako jiné
podoby pravni ochrany, své skuliny nebo meze. Podobné jako v jinych pri-
padech nebo situacich pravni ochrany je Zadouci prostfedky pravni doplnit,
roz§itit a doplnit spolehlivymi prosttedky kontroly. Deficit takové kontroly
ukazaly také znamé pripady kradezi nebo zneuziti vysledku jinych autort
pri procedurach ziskavani tituléi a védeckych hodnosti.

Jinym vaznym nedostatkem v téchto souvislostech je deficit etickych
zésad a nedostatku etickych pravidel. Pro nékteré ¢innosti predpokladajici
angazovani naro¢nych znalosti byl tradi¢né vyzadovan soubor hodnotovych
néarokt oznac¢ovany jako ethos povolani. Tak tomu bylo pfi povolani 1ékare,
duchovniho, védce, soudce, ucitele a nékterd dalsi povolani. Intelektualni
naro¢nost, vysoka mira odpovédnosti, dlouhodoba studijni pfiprava a fada
dalsich faktort ¢inila z téchto typu ¢innosti lépe spolec¢ensky ocelované
a honorované profese. Mnohé z téchto hodnot byly deformovany v minu-
lych obdobich, zejména v obdobich monopolni vlady a monopolni ideologie
s jejim kultem moci, a to nejen moci politické a ekonomické. V soucasnosti
jde zejména o to, aby se do téchto profesi nejen vratily jejich hodnoty i jejich
ethos, ale také o to, aby byly nalezité ocenény. Je ovSem tieba dodat, Ze ethos
a s nim spojené hodnoty chybi nebo nejsou respektovany v mnoha dalsich
profesich, zejména u profesi spojenych s moci, se zdvaznym spole¢enskym
i politickym rozhodovanim. (Pasobeni v téchto profesich spise slibuje, nez
zarucuje nadstandardni odménovani a moznost dal$ich cest k bohatstvi.)
Hodnotovou atmosféru také silné ovliviiuje tlak konzumni spole¢nosti,
masové sdélovaci prostfedky a nékteré jejich spise patologické produkty
ve sférach zabavy, reklamy a bulvaru, které hlasaji kult levné zabavy, pozitkt
a ,cesty z nudy®, kterou ovem tatdz hodnotova atmosféra spiSe posiluje
a z ¢asti i produkuje. I kdyZ nelze podcenit uvedena nebo jina analogicka
rizika, autor téchto radkt by rad vyslovil pfani a nadéji, Ze kvalitni a odpo-
védna aplikace znalosti se bude vice a zfetelnéji prosazovat i kontrolovat,
a to také diky dislednéj$imu angazovani hodnot, zejména hodnot osobni
a spolec¢enské odpovédnosti.
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