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m DE& céc hoat déng trén dugc dam bao tinh hiéu qua, hiéu néng, ciing nhu bao vé tai san
théng tin va tudn tha céc quy dinh c6 lién quan trong diéu kién chuyén déi s6, viéc tim hiéu
cdc nhén t6 anh hudng tGi hé thong kiém soat néi b tai cdc bénh vién céng lap trong diéu...
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Tom tat

Bai viét phéan tich cdc nhén t6 anh hudng tdi hé théng ki€ém sodt ndi b6 cac bénh vién céng Iap tuyén tinh va
Trung uong (BVCLTT&TW) tai TP Ha Ni trong diéu kién chuyén ddi s6. Két qua nghién ctru dé chira 6 nhan t6
téc déng, trong d6, Pac diém céng cu sb va ha tang céng nghé théng tin cua bénh vién la nhan t6 cé gia tri
anh hudng I6n nhat, tiép dén la Hé théng théng tin va truyén théng, Hoat déng ki€ém soat, Giam s&t kiém soat,
Méi trudng kiém sodt va cudi clng la Béanh gid rdi ro. Két qua nghién ctu 1a co s& d€ hoan thién hé théng kiém
sodt ndi bo tai cdc bénh vién nham dép tng céc yéu cau vé quan ly, phuc vu t6t hon cho nhu cdu khdm chira
bénh cua nguoi dan.

Tir khéa: bénh vién céng Iap, tuyén tinh va trung uong, Ha Noi, hé théng kiém soat nbi bd, chuyén déi sé
Summary

The article analyzes the factors affecting the internal control system of public hospitals at provincial and
central levels in Hanoi in the digital transformation. The research results show six influencing factors, of
which the characteristics of digital tools and information technology infrastructure of the hospital are the
factors with the outstanding influence, followed by Information and communication system, Control activities,
Control monitoring, Control environment, and finally, Risk assessment. The research results are the basis for
perfecting the internal control system at hospitals to meet management requirements, better serving the
medical examination and treatment needs of the people.

Keywords: public hospitals, provincial and central levels, Hanoi, internal control system, digital transformation
DAT VAN DBE

Trong bdi canh chuyén ddi s6, hé thdng kiém soéat nodi bo tai cac bénh vién cong 1ap Ion tai Ha Noi da co
nhiing thay déi nhat dinh tir kiEm soét cong tac thu vién phi, thanh todn bdo hiém, sap xép lich kham, hoa don
chuing tir, quan ly ho so bénh nhan, quy trinh lam viéc... Tuy nhién, do han ché vé ha tang céng nghé, ha tang
€0 s8.., nén hoat déng chuyén déi s6 con gap phai nhiéu khé khan.
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DE céac hoat dong trén dugc dam bao tinh hiéu qua, hiéu nang, cling nhu bdo vé tai san thdng tin va tuan thd
céc quy dinh cd lién quan trong diéu kién chuyén déi s6, thi viéc tim hi€u cac nhan t6 anh hudng tdi hé théng
ki€m soat ndi bd tai cac bénh vién cong lap trong diéu kién chuyén doi so la rat can thiét.

CO SG LY THUYET VA PHUONG PHAP NGHIEN cUU
Co sd ly thuyét

INTOSAI (2004) dinh nghta: “Kiém soat ndi bd la moét qua trinh xir ly toan bé duoc thuc hién bdi nha quan ly va
céc ¢é nhan trong t6 chuc, qué trinh nay dugc thiét k€ dé phat hién céc rdi ro va cung cdp mot sy dam bao
hop ly d€ dat dugc nhiém vu cda té chire”.

Theo INTOSAI, hé théng ki€m soét ndi bo chiu anh hudng bdi 5 nhan t6 la: mai truong kiém soat, danh gia rdi
ro, hé théng thong tin va truyén thong, tha tuc ki€ém soat, giam sat ki€m soat. Nhu vay, véi hé théng kiém soat
noi bo cla BVCLTT&TW, thi mdi truong ki€m sodt, rdi ro, hé théng thong tin, cac hoat dong giam sat kiém
s04at, thi tuc ki€ém sodt déu co anh hudng tdi hé thong.

Theo ISACA (1996), tiéu chudn vé quan ly cong nghé thong tin mang tinh phé quét, cdu trdc nén tang
(framework) chinh la can ¢l co ban dé thuc hién dugc kiém soat ndi bo trong moéi truong cong nghé thong tin.
Muc dich chi yéu cuiia framework chinh la cho phép don vi sap xép, co cdu cac muc tiéu clia minh vai kha
nang cong nghé théng tin.

Thoéng tu s6 54/2017/TT-BTC, ngay 29/12/2017 ctia BO Y t€ ban hanh B6 tiéu chi ing dung céng nghé thong
tin tai cac co sd kham bénh, chita bénh da dua ra céc tiéu chi trong ing dung céng nghé théng tin gém: ha
tang, hé thdng thong tin, phan meém, céng cu s, luu trl thong tin, bdo mat théng tin. Nhu vay, mirc dé ung
dung céng nghé théng tin va cau trdc nén tang tai BVCLTT&TW cling ¢ anh hudng quan trong tdi hé thdng
ki€ém soat ndi bo.

M6 hinh nghién ctru

Qua luge khao céc nghién ctu di trudc, nhom tac gia xay dung mé hinh nghién ciu (Hinh) gém 6 nhan t6 anh
hudng dén hé thong kiém soat nodi bd tai cac BVCLTT&TW tai TP Ha Noi trong diéu kién chuyén déi s6, do la:
Déc diém cong cu sb va ha tang cong nghé thong tin, Gidm sat kiém soat, Hé thdng thong tin va truyén thong,
Hoat dong ki€ém soat, Moi truong ki€ém soat va Banh gia ri ro.

Hinh: M6 hinh nghién ctru
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Dic diém cong cu
s6 va ha tang cong
nghé thoéng tin

Hé thong
thong tin va
truyen thong

H¢é thong Kiém soat
ndi bo tai
BVCLTT&TW
trong diéu Kién
chuyén aoi so

MOi treong
kiém soat

Hoat dong
kiém soat

Panh gia rui ro

Ngubén: Nhém téc gia dé xuét
Céc gid thuyét nghién ctru dugc phat biéu nhu sau:

H1: M&i trudng kiém soat co tac dong clng chiéu tdi Hé théng kiém soéat ndi bod tai BVCLTT&TW trong diéu
kién chuyén dGi so.

H2: Béanh gia rdi ro trong diéu kién chuyén déi sd co tdc dong cung chiéu téi Hé théng kiém soat ndi bo tai
BVCLTT&TW trong diéu kién chuyén déi s6.

H3: Hoat déng kim soat trong diéu kién chuyén déi s6 co tdc dong cung chiéu téi Hé thong kiém soét noi bd
tai BVCLTT&TW trong diéu kién chuyén déi so.

H4: Hé théng thong tin va truyén thong co tac déng cling chiéu tai Hé thong kiém soat noi bo tai BVCLTT&TW
trong diéu kién chuyén déi so.

H5: Gidm sét kiém soat trong diéu kién chuyén déi s6 cé tac dong cung chiéu téi Hé thong kiém sodt noi bd
tai BVCLTT&TW trong diéu kién chuyén déi so.

Hé: Bac diém cong cu s6 &p dung va HTCNTT cua bénh vién cé tac dong cung chiéu téi Hé théng kiém soat
noi bo tai BVCLTT&TW trong diéu kién chuyén déi s6.

Phuong phap nghién ctru

Nghién ctru nay st dung d liéu so cép théng qua truc tiép gl 160 phiéu khao sét t6i cédc bénh vién Ion trong
cac quan ndi thanh va mot s6 bénh vién Ién thude céc huyén ngoai thanh thong qua su hé trg thu thap cla
céc sinh vién dang di thuc tap tai dia ban gan bénh vién va 90 phiéu diéu tra qua Email/Zalo téi cac khoa/vién
I&n thude cac BVCLTT&TW tai TP Ha Noi. K&t qua thu dugc 160 phiéu truc tiép (160 phiéu hop 1é) va 90 phiéu
trén google form (trong do 85 phiéu tra |oi hop 1€, dat ty 1&é 100%). Nhu vay, t6ng thu dugc 1a 245 phiéu khao
sat. Doi tuong tham gia khdo sat gdm ké todn, nhan vién phong hanh chinh va nhan vién céng nghé théng tin.
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Khao s&t dién ra tir thang 6 dén thang 11/2024. D liéu thu thap dugc x(r ly bdng phan mém SPSS (Bai viét st
dung cdch viét s6 thap phan theo chuédn quéc té).

KET QUA NGHIEN CUU
Kiém dinh d6 tin cay thang do

Céc két qua kiém dinh & Bang 1 cho thay, hé sé Cronbach's Alpha ciia cd 6 nhan t6 déu > 0.6; hé s tuong
quan bién t6ng cula tat ca cac bién quan sat > 0.3; hé s6 Cronbach's Alpha néu loai bd bién déu dat yéu cau.
Do dé, thang do dat yéu cau, co chat lugng tot va duoc dua vao phan tich & cac budc tiép theo.

Bang 1: Hé sé Cronbach's Alpha

ST

T Thang do Hé sd Cronbach’s Alpha Panh gia
1 | Moi truong ki€ém soat (MT) 0.869 Tin cay

2 | Dénh gid ri ro trong diéu kién chuyén déi s6 (RR) |0.803 Tin cay

Hoat dong kiém sodt tai BVCLTT&TW trong diéu L
3 | .. e 0.858 Tin cay
kién chuyén déi s6 (HD)

Hé théng théng tin va truyén thong trong diéu kién o
4 o s 0.892 Tin cay
chuyén dai sé (TT)

Giam sat kiém soat trong diéu kién chuyén dci so

5 0.790 Tin cé
G9) dy
Déc diém cong cu s6 va ha tang CNTT cua bénh

6 | 0.880
vién (DD)

Ngubn: Két qua x( ly dir liéu
Phan tich nhan t6 kham pha (EFA)

K&t qua phan tich EFA v&i céc bién doc lap cho biét, hé s6 KMO = 0.821 > 0.5; Sig = 0.000 < 0.05. Nhu véy, viéc
nhém 6 bién da néu trén véi nhau la phu hop, céc dit liéu khado sat thu thap duoc thich hop cho phéan tich.

K&t qua phan tich EFA vdi bién phu thudc & Bang 2 cho biét, KMO = 0.726. Kiém dinh Bartlett ¢6 gid tri Sig. =
0.000 < 0.05. Nhu vay, phan tich EFA 1a phu hop véi dir liéu thuc té va céc bién quan sét cd tuong quan voi
nhau trong nhém nhan to.

Bang 2: Két qua kiém dinh tinh thich hgp va tuong quan ctia mé hinh phan tich EFA cho bién phu thudc

Hé s6 KMO 726
Approx. Chi-Square 289.003
Kiém dinh Bartlett Df 3
Sig. .000

Ngudn: Két qua xu ly dir liéu
Kiém dinh phuong sai trich cac yéu t6

Bang 3 cho biét, tdng phuong sai trich ¢é gia tri 75.586% > 50% ddp Ung tiéu chuan. Nhu vay, 75.586% thay
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dGi clia nhan t6 dugc giai thich bdi cac bién doc lap.

Bang 3: Két qua kiém dinh phuong sai trich cac yéu t6 cho bién phu thudc

Gia tri Eigenvalue ban dau Téng binh phuong hé sé tai khi trich
Thanh phan
Tong % phuong sai % tich liy Tong % phuong sai
1 2.268 75.586 75.586 2.268 75.586
2 .386 12.876 88.462
3 346 11.538 100.000

Ngudn: Két qua xu ly dir liéu
Kiém dinh murc y nghia thdng ké va hién tuong da cong tuyén ctia mé hinh

Bang 4 cho thay, gia tri kiém dinh clda 6 bién doc lap cé murc y nghia Sig. < 0.05, nén céc bién doc 1ap co y
nghia théng ké. Céc gia tri VIF < 2 nén khéng ¢o hién tugng da cong tuyén trong mé hinh. Tém lai, ca 6 bién
doéc lap tuong quan, cé y nghia vdi bién phu thudc va khéng cé hién tuong da cong tuyén.

Bang 4: Két qua kiém dinh murc y nghia thong ké va hién tugng da cong tuyén ctia mé hinh

Thong ké da cong tuyén
M6 hinh
Dung sai VIF
(Constant)
MT .969 1.032
RR .958 1.043
HD .968 1.033
TT 957 1.045
GS .988 1.012
DD .980 1.021

Ngudn: Két qua xu ly dir liéu
Kiém dinh mirc do giai thich cia mé hinh

Theo két qua trinh bay & Bang 5, hé s6 R2 digu chinh = 0.568, tic 1a 56.8% hé théng kiém soat ndi bo tai cac
BVCLTT&TW tai TP. Ha Noi trong diéu kién chuyén ddi s6 dugc gidi thich bdi 6 bién doc lap: MT, RR, HD, TT,

GS, DD.

Bang 5: Két qua kiém dinh mirc d6 giai thich cia mé hinh
M6 hinh ‘ R ‘ R2 ‘ RZ higu chinh ‘ Sai s6 chuan udc lugng ‘ Durbin-Watson
1 ‘ 7618 ‘ .578 ‘ .568 ‘ 46048 ‘ 1.898

Ngubn: Két qua x ly dir liéu

Kiém dinh mirc dd phu hop ciia mé hinh — Phan tich phuong sai ANOVA
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Bang 6 cho biét, gia tri Sig. < 0.01, chimg t& mé hinh ly thuyét phu hop vaéi thuc t€. Céc bién doc 1ap co tuong
quan tuyén tinh vdi bién phu thudc trong mé hinh.

Bang 6: Két qua kiém dinh mirc d6 phu hop ciia md hinh

M6 hinh Téng binh phuong Df Binh phuong trung binh F Sig.
Hoi quy 69.251 6 11.542 54.433 .000P
1 |Phandu 50.466 238 |.212
T6ng 119.717 244

Ngudn: Két qua xu ly dir liéu

Két qua héi quy

Theo két qua & Bang 7, céc bién déu cd y nghia thong ké. Nhu vay, tat cé céc gia thuyét déu dugc chap nhan.
Céc nhén t6 tac dong dén Hé thdng kiém soét ndi bo clia BVCLTT&TW tai TP Ha Noi trong diéu kién chuyén
d6i s6 dugc x€p theo thir tu anh hudng giam dan 1a: Bac diém coéng cu s va ha tang cong nghé thong tin, Hé
théng thong tin va truyén thong, Hoat dong kiém soét, Giam sét kiém soét, Moi trudng kiém soat, Banh gid rdi

ro.
Bang 7: Két qua hodi quy
Hé s6 chua chuéan héa Hé s6 chuan héa
M6 hinh T Sig.
B Sai s6 chuan Beta
(Constant) -.835 238 -3.514 .001
MT 166 .030 .239 5.580 .000
RR 183 .036 216 5.015 .000
1 |HD 184 .028 .285 6.663 .000
T 279 .037 .327 7.613 .000
GS 192 .031 262 6.193 .000
DD 232 .026 .386 9.085 .000

Ngubn: Két qua xa ly dir liéu
Phuong trinh hoi quy c6 dang nhu sau:
Y (HT) =0.239MT + 0.216RR + 0.285HD+ 0.327TT+ 0.262GS + 0.386DD
KET LUAN VAHAM Y

K&t qua nghién ctru da chi ra 6 nhan td tac dong téi hé thdng kiém soét ndi bd clia BVCLTT&TW tai TP, Ha Noi
trong diéu kién chuyén déi s6. Trong do, Béc diém cong cu sd va ha tang cong nghé théng tin cta bénh vién
la nhan t6 co gid tri anh hudng I6n nhat, ti€p dén la Hé théng thong tin va truyén thdng, Hoat déng kiém soat,
Giam sat kiém sodt, Madi trudng ki€m sodt va cudi cung 1a Danh gia rdi ro.

Dua trén két qua nghién ctru, nhém tac gia dé xudt mot sé khuyén nghi nhu sau:

- Cac BVCLTT&TW tai Ha Noi can trién khai hoan thién “Nang cap Hé théng thong tin bénh vién”, phan dau dat
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murc 6. Trién khai tich hop chi ky s6 trén bénh an dién tir theo va tra két qua can 1am sang trén phan mém tai
t4t céd cac BVCLTT&TW tai Ha Noi.

- Nang cép phan mém quan ly bénh vién dé thanh todn bao hiém va dinh dang di liéu dau ra phuc vu quan ly,
giam dinh, thanh todn chi phi khdm bénh, chta bénh va giadi quyét cac ché dé lién quan (Vuong va Nguyen,
2024).

- Xay dung chi tiét ké hoach va du trt mua sdm mady tinh thiét bi céng nghé thong tin khac va thay thé hé
théng framework néu qua ci (kha nhiéu bénh vién trién khai trén cac nén tang tir 2003, 2005).

- X8y dung va trién khai dé an Bdo maét thong tin trén nén tang so./.
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